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โลจสิตกิสโลจสิตกิส  (Logistics)(Logistics)

การบริหารการบริหารจัดการโลจัดการโลจิจิสติกสสติกสเปนสวนหนึ่งของการเปนสวนหนึ่งของการ
บริหารจัดการระบบโซอุปทานบริหารจัดการระบบโซอุปทาน   ซึ่งรวมเร่ืองของการซึ่งรวมเร่ืองของการ
วางแผนวางแผน   การดําเนินการการดําเนินการ   การควบคุมการควบคุม   การไหลเวียนการไหลเวียน  
และการจัดเก็บสินคาและการจัดเก็บสินคา   บริการบริการ   และสารสนเทศและสารสนเทศ   อยางมีอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  จากจุดเริ่มตนจนถึงจุดจากจุดเริ่มตนจนถึงจุด
ของการบริโภคของการบริโภค   เพื่อตอบสนองความตองการของเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคผูบริโภค

ที่มา : Council of Logistics Management
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Integrated logistics activities Integrated logistics activities 
development both in company and development both in company and 
supply chainsupply chain
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““The Key ofThe Key of
Logistics ManagementLogistics Management

isis reducedreduced
NonNon--Value Added activitiesValue Added activities..””

““LOGISTICS IS LOGISTICS IS 
A MANAGERIAL COMMON SENSE.A MANAGERIAL COMMON SENSE.””

By
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New Trend of                      New Trend of                      
International BusinessInternational Business

Economy of SpeedEconomy of Speed
Speed will be primary driver of supply chain design, Speed will be primary driver of supply chain design, 
development, implementation and evaluation.development, implementation and evaluation.

Customers more demandingCustomers more demanding
The pressure to continuous improvement.The pressure to continuous improvement.

Products more varieties but shorter life cycleProducts more varieties but shorter life cycle
More complexity and rapidly movement.More complexity and rapidly movement.

Competitors more agile and strongerCompetitors more agile and stronger
Need more efficiency in business process.Need more efficiency in business process.
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Sustainable 
Competitiveness

Facilitating 
Trade and  
Business 
Transaction

Strengthening 
Supply Chain 

Efficiency

Efficient Log. 
Management

Logistics is a key driven factor
to improve ability to compete 
in Global Markets.
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Service Provider

Service Level

CustomerCustomer’’s expectation s expectation 
continuous increasing!!!continuous increasing!!!
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Expectation
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Service Provider who can 
created service level above 

customer expectation will have
more competitiveness. 
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Outcome of 
Logistics Improvement

Why Logistics Why Logistics 
can create competitiveness???can create competitiveness???

Increased Efficiency
Both in production
and other related

Operation.

Reduced Cost
By reduced waste 

of input.

Increased 
Customer satisfaction

Both in need
and expectation

Increased in sale
and 

more economies
of scale

Sustainable 
Competitiveness
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ตัวอยางอาการปญหาตัวอยางอาการปญหาดานโลดานโลจิจิสติกสสติกส

Stock outs in spite of high inventories
Inventory imbalance
Frequent production disruption
Always urgent
Frictions among department
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การบริหารคําสั่งซ้ือการบริหารคําสั่งซ้ือ  และระบบฐานขอมูลและระบบฐานขอมูล
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Logistics Information SystemLogistics Information System
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EDI EDI vsvs Traditional MethodTraditional Method

Post
Office

Purchasing
Order

Purchasing
Order

Purchasing

Buyer’s Server Order Entry

Seller’s ComputerTraditional MethodTraditional Method

Purchasing Buyer’s Application

EDI Flow

Seller’s Application Seller
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New system for Information & New system for Information & 
Network Technology for Supply Network Technology for Supply 
Chain ManagementChain Management

ebXMLebXML
UN/CE FACTUN/CE FACT
RosettanetRosettanet
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การพัฒนากิจกรรมการจัดซื้อการพัฒนากิจกรรมการจัดซื้อ

Thai National Shippers’ Council สภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย

ความสําคัญของการจัดซื้อจดัหาความสําคัญของการจัดซื้อจดัหา

Margin 100,000

Overhead Cost
150,000

Production
150,000

Raw
Material
600,000

Reduced 
Raw Material

Cost to
540,000

Production
150,000

Overhead Cost
150,000

Margin 
increased to 

160,000

A 10% 
reduction in 

the raw 
material cost

A 60% increase 
in its  product 

margin
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The use of time The use of time 
: Profit Erosion: Profit Erosion

Problem-
Solving

25%

Shopping
5%

Negotiating
5%

Order Placing
25%

Clerical & 
Others
25%Follow-up

15%

การแบงเวลาที่ไมถูกตอง
ของนักจัดซื้อ
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The use of time The use of time 
: Profit : Profit ImprovementImprovement

Training
7%

Problem-
Solving

8%
Shopping

25%

Negotiating
25%

Planning & 
Analysis

15%

Clerical & 
Others
12%

Follow-up
8%

การบริหารเวลา
อยางเหมาะสม
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The Supplier Perception ModelThe Supplier Perception Model

Develop Core

Marginal Exploit

High

HighLow
Value of Business

Level of 
attractiveness

ธุรกิจตองพยายาม
ทําตนเองใหเปน 
Core business

ของซัพพลายเออร
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การพัฒนาบทบาทของฝายจดัซื้อจัดหาการพัฒนาบทบาทของฝายจดัซื้อจัดหา

EPI: Early Purchasing Involvement
ฝายจัดซื้อจัดหาเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ

และเตรียมตัวเพื่อรองรับความตองการของธุรกิจ

ESI: Early Supplier Involvement
การวางแผนการผลิตรวมกับผูผลิตวัตถุดิบ

เพื่อใหผูผลิตวัตถุดิบทราบความตองการของธุรกิจ

และใหธุรกิจทราบความเปนไปไดในการดําเนินการ
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การบริหารสินคาคงคลังการบริหารสินคาคงคลัง
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การจัดการสินคาคงคลังการจัดการสินคาคงคลัง
ประเภทของสนิคาคงคลังประเภทของสนิคาคงคลัง

Cycle Stock
In-Transit Inventories
Safety or Buffer Stock
Speculative Stock
Seasonal Stock
Dead Stock

วิธีการลดระดับสินคาคงคลังวิธีการลดระดับสินคาคงคลัง
ABC Analysis
Lead-time Analysis
Delivery-time (of 
carriers) Analysis
Encouragement / 
automation of product 
substitution

การเก็บสินคาคงคลังมากเกินความตองการ
ทําใหเกิดสินคาลาสมัย/ไมสามารถใชงานได 
และมีตนทุนในการเก็บรักษา
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A

B C

ABC Analysis for Sales, ABC Analysis for Sales, 
Expense, StockExpense, Stock

Sales

Percentage of items

P
ercen

tage of D
ollars
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ABC Cycle Count FrequencyABC Cycle Count Frequency

Once a Once a 
YearYear

Once a Once a 
QuarterQuarter

Once a Once a 
MonthMonth

Cycle Count 
Frequency

Frequency of 
Order

% of Total Cost

Cost of Error

Detail / Items

AnnualAnnualQuarterlyQuarterlyMonthlyMonthly

101030306060

Low Low Medium Medium High High 

““CC”” ItemsItems““BB”” ItemsItems““AA”” ItemsItems
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PostponementPostponement

Raw
Material

Semi-
Finished

Good

Finished
Good

เก็บรักษาสินคาในรูปของสินคา
ก่ึงสําเร็จรูปใหมากที่สุด

ลดปริมาณการเก็บในรูปของ
สินคาสําเร็จรูปใหนอยท่ีสุด

•สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีขึ้น โดยตนทุนที่ต่ําลง

•ลดประเภท และจํานวน Stock ในแตละ SKU
•ลดความเสี่ยงจากการคาดคะเนความตองการผิดพลาด

Customer
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การบริหารการขนสงการบริหารการขนสง
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Modal ShiftModal Shift

Sea, Inland Water-way and RailRoad Road
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D
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Long haulTransshipment Transshipment
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D
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Long haul
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Shipment ConsolidationShipment Consolidation
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Combining in and outCombining in and out

Combining Inbound and Outbound Logistics
for economy of scale and reduce empty run.

Manufacturers

Suppliers

Customer

Materials

Empty Run

Product

Empty Run

Increased Percentage of Truck  Loaded Travel.
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Continuous move routing with Continuous move routing with 
integration of inbound and integration of inbound and 
distribution logisticsdistribution logistics......

Supplier 1

Customer 1

Local Firm
Supplier 3

Supplier 2

Customer 2

Customer 3
Customer 4

Customer 5Empty Run

Empty 
Run

Low Load Factor

Lo
w

 L
oa

d 
Fa

ct
or

Low Load Factor

Reduced 
Empty Run =            

Reduced 
Empty Run
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Innovation TechnologyInnovation Technology

Use innovation technology for
Increasing Transportation Productivity

Transportation Management System

•Fleet Management
•Traffic routing and scheduling
•Transportation Analysis
•Freight rate maintenance and auditing
•Vehicle Maintenance
•RFID
•GPS

Reduced
Transportation Cost 

10%-40%
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การบริหารกิจกรรมคลังสินคาการบริหารกิจกรรมคลังสินคา
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การจัดการคลงัสนิคาการจัดการคลงัสนิคา  ::  มุมมองใหมมุมมองใหม

Location 

Analysis
-Production-Position

-Market-Position

-Intermediately-

Positioned

Material 

Handling
Manual VS 

Automated

Warehouse Layout and Design

Warehouse Management System

“กิจกรรมที่กอใหเกิด
ความสามารถในการแขงขัน
ท้ังการสรางความพึงพอใจ
แกลูกคาและประสิทธิภาพ

ของธุรกิจ”
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WMS :
Warehouse Management System

Uses IT in Warehouse Operation

Increased data accuracy
Reduced non-value added activities

Generated report for managerial
Increased service level
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LocationLocation AnalysisAnalysis

1.1.  การเลือกท่ีตั้งของคลังสินคาและแหลงผลติใกลแหลงผลติวัตถดุิบการเลือกท่ีตั้งของคลังสินคาและแหลงผลติใกลแหลงผลติวัตถดุิบ  

แหลงผลติ คลังสินคา ตลาดแหลงวัตถดุิบ

แหลงผลติ คลังสินคา ตลาดแหลงวัตถดุิบ

2.2.  การเลือกท่ีตั้งของคลังสินคาและแหลงผลติใกลตลาดการเลือกท่ีตั้งของคลังสินคาและแหลงผลติใกลตลาด  

ตลาดแหลงผลติ คลังสินคาแหลงวัตถดุิบ

3.3.  การเลือกท่ีตั้งของคลังสินคาและแหลงผลติระหวางกลางการเลือกท่ีตั้งของคลังสินคาและแหลงผลติระหวางกลาง

การเลือกที่ต้ังของแหลงผลิตและคลังสินคาสงผลตอการใชพลังงาน     
ตลอดจนอัตราการสูญเสียวัตถุดิบและสินคาระหวางการขนสง!!!

Thai National Shippers’ Council สภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย

ปรับปรุงการจัดวางวัสดุภายในโรงงานเพื่อปรับปรุงการจัดวางวัสดุภายในโรงงานเพื่อ
สภาพแวดลอมที่ดีและความปลอดภัยในการทํางานสภาพแวดลอมที่ดีและความปลอดภัยในการทํางาน
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การบริหารการบริหารจัดการโลจัดการโลจิจิสติกสสติกสในภาพรวมในภาพรวม
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ระบุตนทุนแตละกิจกรรมโดยใชระบุตนทุนแตละกิจกรรมโดยใช  
ACTIVITY BASED COSTINGACTIVITY BASED COSTING

Cost

Cost such as 
depreciation, rental etc.

Marketing

Production

Administration

Logistics

Maintenance

Other Activities

Declare Cost to Activities 
by percentage of usage

ทําใหทราบตนทุนแฝงของแตละกิจกรรม
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Inland Transportation

Sea Freight

Inventory

Warehousing

Other

Uses Sea Transportation

Total Cost Concept

Cost

Inland Transportation

Uses Air Transportation

Air Freight

Warehousing
Inventory

Other

Freight increased
But Total Cost

Reduced
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Organization of Process OrientedOrganization of Process Oriented

รวบรวมคนจากหลากหลาย Function เขาสูทีม 
สงผลใหสามารถทํางานไดอยางอิสระ

CEOCEO

Executive Executive

ManagerManager

StaffStaff

Function

Executive

Executive

Executive

Process
Owner

Process
Owner

Process
Owner

Order Generation and Fulfillment Team

Integrated Logistics Team

Commercialization of Technology Team

Reduce Cycle Time

Reduce Costs

Reduce Throughput Time

Team Approach
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Company

Admin. Export HR. IT Production Marketing

Product1

Logistics 
Analyst

Logistics 
Analyst

Logistics 
Analyst

Logistics 
Analyst

Logistics 
Analyst

Logistics 
Analyst

Chief logistics Officer (CLO)Chief logistics Officer (CLO)

Product2

Product3

In
fo

rm
a
tio

n
 F

lo
w

: Reduce Logistics Cost per sale by Product
: Increase CompetitivenessObjective
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AgendaAgenda

What is Logistics Management???What is Logistics Management???
Important of Logistics in the future.Important of Logistics in the future.
Logistics TechniquesLogistics Techniques
Ways to manages your logisticsWays to manages your logistics……
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การตัดสินใจเลอืกรูปแบบการจัดการขนสงการตัดสินใจเลอืกรูปแบบการจัดการขนสง
และและกิจกรรมโลกิจกรรมโลจิจิสติกสสติกส

Investment

Activities

OutsourcingLow

High

Less Complicated Very complicated

Own Fleet

Pay when use: per trip.
High investment and pay 

for variable cost with 
low capacity-usage risk.

For-Hire Fleet

Higher investment, more activities but 
higher capacity-usage with other benefits.

Thai National Shippers’ Council สภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย

ปญหาจากการบริหารปญหาจากการบริหารจัดการโลจัดการโลจิจิสติกสสติกสดวยตนเองดวยตนเอง

เกิดจากเกิดจากกิจกรรมโลกิจกรรมโลจิจิสติกสสติกสไมใชความสามารถหลักของธุรกิจไมใชความสามารถหลักของธุรกิจ  
โดยเฉพาะธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจ  SMESME  สงผลใหสงผลให
ขาดความรูดานเทคนิควิธีในการบริหารจัดการขาดความรูดานเทคนิควิธีในการบริหารจัดการ

Both academics and industry innovation.Both academics and industry innovation.

ขาดขาด  network connectionnetwork connection
Both logistics service provider and mode of transport.Both logistics service provider and mode of transport.

ไมสามารถใชประโยชนจากสินทรัพยอยางเต็มประสิทธิภาพไมสามารถใชประโยชนจากสินทรัพยอยางเต็มประสิทธิภาพ
Low capacity usage and over investmentLow capacity usage and over investment in assets such in assets such 
as truck, loading equipment, warehouse etc.as truck, loading equipment, warehouse etc.
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ขอไดเปรียบในการใชขอไดเปรียบในการใชบริการโลบริการโลจิจิสติกสสติกส

ผูใหบริการมีประสบการณผูใหบริการมีประสบการณ  ตลอดจนแนวทางการแกไขที่มีความตลอดจนแนวทางการแกไขที่มีความ
หลากหลายและทันสมัยหลากหลายและทันสมัย

อาทิอาทิ  ลักษณะของปญหาที่แตกตางกันลักษณะของปญหาที่แตกตางกันในแตละองคกรและอุตสาหกรรมในแตละองคกรและอุตสาหกรรม,,  
วิธีการในการแกไขวิธีการในการแกไข  และผลลัพธที่ไดจากการใชเทคนิควิธีตางๆและผลลัพธที่ไดจากการใชเทคนิควิธีตางๆ  เปนตนเปนตน

ผูใหบริการสามารถใหบริการขนสงแบบผูใหบริการสามารถใหบริการขนสงแบบ  WorldwideWorldwide

มีเครือขายผูประกอบการขนสงที่ครอบคลุมมีเครือขายผูประกอบการขนสงที่ครอบคลุมเสนทางเสนทาง  และสามารถจัดหาและสามารถจัดหา
การขนสงรูปแบบตางๆการขนสงรูปแบบตางๆ  ไดดีกวาไดดีกวา

ผูใหบริการสามารถใชประโยชนจากลงทุนไดคุมคามากกวาผูใหบริการสามารถใชประโยชนจากลงทุนไดคุมคามากกวา
High capacity usageHigh capacity usage and and more economies of scalemore economies of scale especially especially 
in hiin hi--technology equipment and system etc.technology equipment and system etc.
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กิจกรรมที่ควรเลือกใชกิจกรรมที่ควรเลือกใชบริการโลบริการโลจิจิสติกสสติกส  
:: Low Usage RateLow Usage Rate

SMEs A

SMEs B May be not 
necessary 

to 
outsourcing
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กิจกรรมที่ควรเลือกใชกิจกรรมที่ควรเลือกใชบริการโลบริการโลจิจิสติกสสติกส

Efficiency Level

High

Low

TransportationWarehousing
Production Order 

Fulfillment

Procurement Cargo 
Replenishment

Forecasting

Target

กิจกรรมในกลุมดังกลาวเหมาะสมใน
การใชบริการโลจิสติกส เนื่องจากไมใช
กิจกรรมหลักของบริษัท และมีระดับ 
Efficiency Level ต่ํากวา Target

Inventory 
Management
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สิ่งที่ไดรับจากการใชสิ่งที่ไดรับจากการใชบริการโลบริการโลจิจิสติกสสติกส
สามารถลดกิจกรรมที่ขาดความชํานาญในการปฏิบัติขององคกรสามารถลดกิจกรรมที่ขาดความชํานาญในการปฏิบัติขององคกร

ทําใหองคกรสามารถทําใหองคกรสามารถเนนในกิจกรรมที่เปนเนนในกิจกรรมที่เปน  core competencycore competency  มากข้ึนมากข้ึน

ลดปริมาณการลงทุนลดปริมาณการลงทุน  และตนทุนที่เปนและตนทุนที่เปน  Fixed CostFixed Cost  ขององคกรขององคกร
•• สามารถลดตนทุนดานการเงินสามารถลดตนทุนดานการเงิน  อาทิอาทิ  ดอกเบี้ยเงินกูดอกเบี้ยเงินกู  จากการสรางคลังหรือศูนยกระจายจากการสรางคลังหรือศูนยกระจาย

สินคาสินคา  และการลงทุนในระบบฐานขอมูลและการลงทุนในระบบฐานขอมูล  สงผลใหสามารถลงทุนดานในอ่ืนๆไดมากสงผลใหสามารถลงทุนดานในอ่ืนๆไดมาก
ข้ึนข้ึน  ตลอดจนตลอดจนสามารถลดตนทุนคงท่ีสามารถลดตนทุนคงท่ี  อาทิอาทิ  คาจางและคาสวัสดิการของพนักงานประจําคาจางและคาสวัสดิการของพนักงานประจํา
ลงไดลงได

•• ทําใหทําใหทราบโครงสรางตนทุนทราบโครงสรางตนทุนของสินคาหรือบริการไดอยางชัดเจนของสินคาหรือบริการไดอยางชัดเจน  และสามารถและสามารถ
กําหนดโครงสรางราคาไดดีมากข้ึนกําหนดโครงสรางราคาไดดีมากข้ึน

ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการฐานขอมูลมากขึ้นทําใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการฐานขอมูลมากขึ้น
จากการใชระบบฐานขอมูลและการบริหารจัดการระบบของผูใหบริการจากการใชระบบฐานขอมูลและการบริหารจัดการระบบของผูใหบริการ  โดยโดย
ผูใชบริการผูใชบริการสามารถตรวจสอบขอมูลไดแบบสามารถตรวจสอบขอมูลไดแบบ  Real TimeReal Time
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สิ่งที่ไดรับจากการใชสิ่งที่ไดรับจากการใชบริการโลบริการโลจิจิสติกสสติกส  ((ตอตอ))
ทําใหเกิดการพัฒนาขดีความสามารถในการตอบสนองความตองการของทําใหเกิดการพัฒนาขดีความสามารถในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคามากขึ้นลูกคามากขึ้น

รูปแบบการใหบริการอาทิรูปแบบการใหบริการอาทิ  Critical Inventory Logistics Critical Inventory Logistics ของของ  FedExFedEx  ซึ่งรับเก็บซึ่งรับเก็บ
รักษาสินคามูลคาสูงและสินคารักษาสินคามูลคาสูงและสินคา  Fast movingFast moving  ในใน  Distribution CenterDistribution Center  และและ
กําหนดเวลาขั้นต่ําในการแจงกําหนดการเคลื่อนยายสินคาลวงหนาเพียงเกําหนดเวลาขั้นต่ําในการแจงกําหนดการเคลื่อนยายสินคาลวงหนาเพียงเล็กนอยกอนล็กนอยกอน
การขนสงการขนสง  ซึ่งนอกจากจะทําใหผูใชบริการไดรับประโยชนในซึ่งนอกจากจะทําใหผูใชบริการไดรับประโยชนในการจัดการคลังสินคาการจัดการคลังสินคา  ยังยัง
ทําใหมีทําใหมีความคลองตัวในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัตกิารความคลองตัวในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัตกิารมากข้ึนมากข้ึน

เพิ่มโอกาสในการรวมมือกับสมาชิกในหวงโซอุปทานเพิ่มโอกาสในการรวมมือกับสมาชิกในหวงโซอุปทาน  หรือผูประกอบการในหรือผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมเดียวกันมากขึ้นอุตสาหกรรมเดียวกันมากขึ้น
•• ผูผูใหบริการโลใหบริการโลจิจิสติกสสติกสจํานวนมากมีการพัฒนาขอบเขตการใหบริการครอบคลมุการจํานวนมากมีการพัฒนาขอบเขตการใหบริการครอบคลมุการ

บริหารจัดการบริหารจัดการ  Supply Chain Supply Chain ซึ่งจะสงผลใหผูใชบริการไดรับซึ่งจะสงผลใหผูใชบริการไดรับประโยชนจากเครือขายประโยชนจากเครือขาย
ผูใชบริการของผูผูใชบริการของผูใหบริการโลใหบริการโลจิจิสติกสสติกส
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Depreciation

Variable Cost

Maintenance

Interest

Salary

Own operated

Financial Benefit from OutsourcingFinancial Benefit from Outsourcing

Cost

Outsourcing

Variable Cost
(Paid when used

per unit)

Salary
Financial Benefit
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ตัวอยางการใชบริการตัวอยางการใชบริการ  OutsourcingOutsourcing

: : กรณีการใชบริการระบบกรณีการใชบริการระบบ  VMI VMI ในใน  Supply Chain Supply Chain 

Supplier 1
Retailer1

LSPs’
VMI Warehouse: 

Assembly, Packing 
and Distribution 
Finished product

Supplier 3

Supplier 2

1) Product 
for Assembly 
and packing

Supplier 4

Retailer2

Retailer3

Retailer4

Retailer5

Retailer6

2) Provide 
Inventory 
Visibility

4) Cargo 
Replenishment

3) POS 
Information

+++Both Suppliers and Retailers not 
required to keep their own inventory 
and operated their warehouse.+++

LSPs ใหบริการ Vendor Managed Inventory  
กับ Supplier และ Retailer หลายราย

Source: APL Logistics
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ลักษณะของการลักษณะของการ  OutsourcingOutsourcing  ที่ดีที่ดี
ใชบริการในเฉพาะในกิจกรรมที่องคกรไมมีความถนัดใชบริการในเฉพาะในกิจกรรมที่องคกรไมมีความถนัด  และไมใชกิจกรรมที่และไมใชกิจกรรมที่
มีความสําคัญตอองคกรมีความสําคัญตอองคกร

เพื่อใหองคกรสามารถรักษาความสามารถในการแขงขันเพื่อใหองคกรสามารถรักษาความสามารถในการแขงขัน  ในขณะท่ียังคงมีในขณะท่ียังคงมี
ความสามารถในการกํากับดูแลไดอยางใกลชิดความสามารถในการกํากับดูแลไดอยางใกลชิด

วัตถุประสงคในการใชบริการวัตถุประสงคในการใชบริการ  ควรเนนในเรื่องของการพัฒนาประสิทธิภาพควรเนนในเรื่องของการพัฒนาประสิทธิภาพ
เปนหลักเปนหลัก  และยอมรับคาบริการที่สมเหตุสมผลกับคุณภาพของการและยอมรับคาบริการที่สมเหตุสมผลกับคุณภาพของการ
ใหบริการใหบริการ  มิใชมิใช  ณณ  ระดับที่คาบริการต่ําสุดระดับที่คาบริการต่ําสุด

การตอรองเพื่อลดคาบริการมากเกินไปยอมสงผลตอความเอาใจใสและการตอรองเพื่อลดคาบริการมากเกินไปยอมสงผลตอความเอาใจใสและ
ประสิทธิภาพในการใหบรกิารประสิทธิภาพในการใหบรกิาร

การใชบริการจากผูใหบริการการใชบริการจากผูใหบริการ  อาจไมสามารถเห็นผลไดในระยะสั้นอาจไมสามารถเห็นผลไดในระยะสั้น
•• ผูใชบริการไมควรคาดหวังการพัฒนาประสิทธิภาพจากการใชบริการแบบผูใชบริการไมควรคาดหวังการพัฒนาประสิทธิภาพจากการใชบริการแบบ  100%100%  

ในทันทีทันใดในทันทีทันใด  เนื่องจากตองมีการปรับระบบใหสอดคลองกันระหวางผูใหและเนื่องจากตองมีการปรับระบบใหสอดคลองกันระหวางผูใหและ
ผูใชบริการผูใชบริการ

•• ความสัมพันธระหวางผูใชบริการและผูใหบริการควรเปนในลักษณะคูความสัมพันธระหวางผูใชบริการและผูใหบริการควรเปนในลักษณะคูคาท่ีมีการคาท่ีมีการ
พัฒนาประสิทธิภาพและผลประโยชนรวมกันในระยะยาวพัฒนาประสิทธิภาพและผลประโยชนรวมกันในระยะยาว
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Cost

Service

High

High

Low

Low

การคัดเลือกผูใหบริการโดยใชการคัดเลือกผูใหบริการโดยใช  CostCost--Service TradeService Trade--OffOff

B LSPs B: Compete by low price
but provide low service quality

A

C

LSPs A :Compete 
by highest service 
quality with high 
service charged.

May we have  LSPs C for the 
acceptable rate and service 

quantity that meet our 
customer expectation.
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A

B

Cost

Service

High

High

Low

Low

C

CostCost--Service TradeService Trade--OffOff

Compete by
Service Quality

Compete by
Low Price

What’s position we shall??

Above
A and B



11

Thai National Shippers’ Council สภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย

การคาดหวังผลจากการใชบริการการคาดหวังผลจากการใชบริการ
การใชบริการจากผูใหบริการการใชบริการจากผูใหบริการ  อาจไมสามารถเห็นผลไดในระยะสั้นอาจไมสามารถเห็นผลไดในระยะสั้น
•• ผูใชบริการไมควรคาดหวังการพัฒนาประสิทธิภาพจากการใชบริการผูใชบริการไมควรคาดหวังการพัฒนาประสิทธิภาพจากการใชบริการ

แบบแบบ  100%100%  ในทันทีทันใดในทันทีทันใด  เนื่องจากตองมีการปรับระบบใหสอดคลองเนื่องจากตองมีการปรับระบบใหสอดคลอง
กันระหวางผูใหและผูใชบริการกันระหวางผูใหและผูใชบริการ

•• ความสัมพันธระหวางผูใชบริการและผูใหบริการควรเปนในลักษณะคูความสัมพันธระหวางผูใชบริการและผูใหบริการควรเปนในลักษณะคูคาคา
ที่มีการพัฒนาประสิทธิภาพและผลประโยชนรวมกันในระยะยาวที่มีการพัฒนาประสิทธิภาพและผลประโยชนรวมกันในระยะยาว

ที่มา: นิตยสาร Logistics Digest ฉบับที่ 4
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Case Study of OutsourcingCase Study of Outsourcing
: Benefits in Apparel Industry in USA: Benefits in Apparel Industry in USA

ผูประกอบการภายในอุตสาหกรรมไดใชบริการจากผูประกอบการภายในอุตสาหกรรมไดใชบริการจาก  Lead Logistics Provider (LLP)Lead Logistics Provider (LLP)  
ในการบริหารจัดการในการบริหารจัดการ  Supply ChainSupply Chain  สงผลใหสงผลให

การสงมอบสินคาตรงตอเวลามากขึ้นการสงมอบสินคาตรงตอเวลามากขึ้น  1616--28%28%
ความแมนยําในการพยากรณยอดขายเพิ่มมากขึ้นความแมนยําในการพยากรณยอดขายเพิ่มมากขึ้น  2525--80%80%
ผลผลิตโดยรวมเพิ่มสูงข้ึนผลผลิตโดยรวมเพิ่มสูงข้ึน  1010--16%16%
สินคาพรอมขายมากขึ้นสินคาพรอมขายมากขึ้น  1010--20%20%
ปริมาณสินคาคงคลังลดลงปริมาณสินคาคงคลังลดลง  2525--60%60%
ระยะเวลาในการสงมอบหลังคําส่ังซื้อลดลงระยะเวลาในการสงมอบหลังคําส่ังซื้อลดลง  3030--50%50%
ตนทุนรวมภายในหวงโซอุปทานลดลงตนทุนรวมภายในหวงโซอุปทานลดลง  2020--30%30%

ที่มา: นิตยสาร Logistics Digest ฉบับที่ 15

Pilot Project for Logistics Clinic

This is the pilot project of TNSC  to establish logistics clinic. 
Two member-companies were chosen to participate in the 
project, then a team of Japanese experts together with 
Thai analysts  worked with each company in  diagnosing 
the logistics performance  and providing recommendations 
for improvement both in terms of efficiency and costs . The 
two companies have best practices in logistics 
performance. Problems  found

•Over Stock
• Discrepancy between real 

stock and report
• Non – efficient control
• High inventory Cost
• inconsistent quality of 

raw material 

Process  of Logistics Clinic
Invite companies to participate 

in the Logistics Clinic

Selecting Factories

Food (Transamut) Auto Part (SMM)

Aug. 2005

Sep. 2005

Problems found
• Over Stock
• Over Production
• Process Inefficiencies
• Waiting
• Produce dud Product
• Non – efficient Movement
• Wastes Movement

Survey  Oct – Dec. 2005

Logistics Clinic Team
- 2 Japanese Sense 
- 6 Thai Logistics Analysts 
- 2 Cooperators 
- 2 Translators

Present Final report Present final report

Present Jan. 2006

Several Meeting between 
company and Logistics 
Clinic team 

Kaizen in
TSF

Transamut (TSF)

Total reduction of logistics cost = 8,616,136 Baht/year
Reduction of electricity cost 960,420 Baht/year
Increasing warehouse space utilization by 50%
Decreasing number of warehouse workers from 45 to 25 persons
Decreasing warehouse temperature from -15c to -18c
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Kaizen in
SMM

Sammittr (SMM)

SMM can reduce logistics cost per sale value from 4.3% to 
3.2% (reduce for 1.1%)
Stock value can reduce from 51.247 Million Baht to 22.437 Million 
Baht  or decreasing around 56.2%

Extension of Logistics Clinic Project

• TNSC plans to  extend  Logistics Clinic Project to  
cover more industries other than food and auto 
parts. 

• Build up logistics experts ( Sense level),  by selecting 
lecturers from university or long time experienced 
logistics management personnel from successful 
companies.

• Build up more logistics analysts (Chin dang) by 
cooperating with Thailand-Japan Technical 
Promotion Association or TPA to organize logistics 
training

Logistics Clinic II

Build up analysts Build up Thai Sense 

MOC TNSC JETRO

Experts
from JapanThai ExpertsAnalyst teams 

Support

Garment
Electronic

Leather

Textile

Rubber

Food

Furniture

Petrochemical

Agricultural 
Product

Plastic.

Cooperation
& Support

cooperation
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TNSC OfficeTNSC Office

1168/97  อาคารลุมพินีทาวเวอร ชั้น 32  ถนนพระราม 4  
แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ  10120

โทร. 0-2679-7555
โทรสาร  0-2679-7500-1
อีเมล : tnsc_crm@tnsc.com

เว็บไซด :www.tnsc.com
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www.tnsc.comwww.tnsc.com
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Question and Answer.Question and Answer.

Thank you.Thank you.


