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คำ�นำ�

	 โควิด-19	ก่อให้เกิดก�รเปล่ียนแปลงบริบทท�งเศรษฐกิจทั่วโลกรวมถึงก�รค้�ระหว่�งประเทศ	วิกฤติที่เกิดขึ้น
สะท้อนปัญห�ของภ�คก�รสง่ออกไทยและปจัจยัทีเ่กีย่วข้องอย�่งชดัเจน	กอ่ใหเ้กดิแรงกระตุน้เพ่ือนำ�ไปสูก่�รพฒัน�ระบบ
เศรษฐกจิตัง้แตอ่งคก์ร	อตุส�หกรรม	และประเทศในภ�พรวม	เพือ่ยกระดบัใหภ้�คก�รสง่ออกของไทยส�ม�รถแขง่ขนัได้
ในยคุ	New	Normal	ซึง่แตล่ะภ�คสว่นตอ้งก�รเขม็ทศินำ�ท�งในก�รแกไ้ขปญัห�ทัง้ภ�พรวมและร�ยละเอยีดในแตล่ะด�้น	
และเพือ่ใหมี้แนวท�งดำ�เนินง�นทีช่ดัเจน	สภ�ผูส้ง่สนิค�้ท�งเรอืแห่งประเทศไทย	(สรท.)	และธน�ค�รเพ่ือก�รสง่ออกและ
นำ�เข้�แห่งประเทศไทย	(ธสน.)	จึงร่วมมือดำ�เนินโครงก�ร	White	Paper:	Post	Covid-19	Rehabilitation	Plan	for	
Export	Sector	ขึน้เพือ่ศกึษ�ปจัจยัระดบัมหภ�คทีเ่ปลีย่นแปลงและผลกระทบทีจ่ะเกดิข้ึน	ตลอดจนแนวท�งซึง่จะนำ�ไปสู ่
ก�รฟืน้ตวัของภ�คก�รสง่ออกในแต่ละอตุส�หกรรมจ�กวิกฤติโควิด-19	ครอบคลุมด้�นก�รเจรจ�ก�รค�้เสรี	ด�้นโลจสิตกิส ์
และก�รขนสง่สนิค�้ระหว�่งประเทศ	ด�้นเศรษฐกจิดจิทิลั	ด�้นก�รเงนิและอตัร�แลกเปลีย่น	และด้�นแรงง�นและก�รฝึกอบรม	 
โดยได้รับคว�มร่วมมือจ�กผู้ประกอบก�รและสม�คมก�รค้�ในกลุ่มอุตส�หกรรมอ�ห�ร	กลุ่มอุตส�หกรรมย�งพ�ร�	 
กลุ่มอุตส�หกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม	กลุ่มอุตส�หกรรมชิ้นส่วนย�นยนต์	กลุ่มอุตส�หกรรมอิเล็กทรอนิกส์	และ 
กลุ่มอุตส�หกรรมพล�สติกและผลิตภัณฑ์	ในก�รสนับสนุนข้อมูลและมุมมองก�รพัฒน�อุตส�หกรรมในอน�คต	

	 ทัง้นี	้คณะผูจ้ดัทำ�หวงัเปน็อย�่งยิง่ว�่เนือ้ห�ร�ยง�นฉบบันีจ้ะเปน็ประโยชนต์อ่หนว่ยง�นทีเ่กีย่วขอ้งใหส้�ม�รถก�้วเดนิ 
ไปในทิศท�งเดียวกัน	เพื่อให้เศรษฐกิจของประเทศกลับม�เติบโตอย่�งยั่งยืนต่อไป

คณะผู้จัดทำ�

สภ�ผู้ส่งสินค้�ท�งเรือแห่งประเทศไทย	(สรท.)
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สารประธานสภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย

	 ตลอดระยะเวล�ที่ผ่�นม�	สภ�ผู้ส่งสินค้�ท�งเรือแห่งประเทศไทย	(สรท.)	มุ่งผลักดันให้ประเทศไทย
ก้�วไปสู่ก�รเป็นช�ติก�รค้�	หรือ	“Trading	Nation”	เพื่อยกระดับประเทศไทยให้เป็น	High-Income	
Country	ผ่�นพันธกิจ	6	ด้�นสำ�คัญ	ซึ่งดำ�เนินก�รร่วมกับหน่วยง�นภ�ครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่	 
1) ดา้นการพฒันาและยกระดบัสภาพแวดล้อมทางธรุกจิระหวา่งประเทศ	อ�ท	ิคว�มพรอ้มของประเทศไทย
ต่อคว�มผันผวนของเศรษฐกิจและก�รเมืองระหว่�งประเทศ	ก�รเงินก�รธน�ค�ร	ภ�ษีอ�กร	อัตร�แลก
เปลี่ยน	ส�ธ�รณูปโภค	ข้อตกลงก�รค้�	ก�รลงทุน	ประเด็นด้�นส่ิงแวดล้อม	เป็นต้น	2) ด้านการยกระดับ
มาตรฐานและผลิตภาพการผลิต	อ�ทิ	ม�ตรฐ�นระหว่�งประเทศทั้งด้�นก�รผลิตและบริก�ร	ก�รประยุกต์
ใช้ร�ยอุตส�หกรรม	ก�รเตรียมคว�มพร้อมของห้องทดลอง	ก�รพัฒน�ระบบอัตโนมัติในสถ�นประกอบก�ร	
เกษตรแปลงใหญแ่ละเทคโนโลยกี�รเกบ็เกีย่ว	เปน็ตน้	3) ดา้นการอำานวยความสะดวกทางการคา้และการ
ยกระดับโซ่คุณค่าอุตสาหกรรมไทยสู่ระดับโลก	อ�ทิ	ก�รพัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�นและกิจกรรมโลจิสติกส์
ของประเทศไทยเพื่อเชื่อมโยงระดับภูมิภ�คและระดับโลก	ก�รปรับปรุงกฎระเบียบเพื่ออำ�นวยคว�มสะดวก
ท�งก�รค้�	ก�รเชื่อมโยงก�รขนส่งต่อเนื่องหล�ยรูปแบบ	ก�รยกระดับม�ตรฐ�นผู้ประกอบก�รสู่ม�ตรฐ�น
โลจิสติกส์ระหว่�งประเทศ	เป็นต้น	4) ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล อ�ทิ	ก�รพัฒน�	National	Digital	
Trade	Platform	(NDTP)	ก�รพฒัน�	National	Single	Window	(NSW)	ในลกัษณะ	Single	Submission	
ก�รพัฒน�ระบบ	Port	Community	System	(PCS)	ก�รส่งเสริมธุรกรรมพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	ก�รสร้�ง
ม�ตรฐ�นสำ�หรับก�รเชื่อมโยงระบบและซอฟต์แวร์ด้�นก�รค้�และโลจิสติกส์	เป็นต้น	5) ด้านการพัฒนา
แรงงานและขีดความสามารถในการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน	อ�ทิ	ก�รพัฒน�แรงง�นใหม่และแรงง�นที่
อยู่ในตล�ดเดิมให้พร้อมสำ�หรับก�รเปล่ียนแปลงในอน�คต	ก�รพัฒน�องค์คว�มรู้เชิงพื้นที	่ก�รแลกเปลี่ยน
และถ่�ยทอดประสบก�รณ์จ�กบริษัทขน�ดใหญ่	ก�รเจรจ�ด้�นแรงง�นในเวทีคว�มตกลงระหว่�งประเทศ
และก�รแก้ไขปัญห�ข้อกีดกันท�งก�รค้�	6) ด้านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม	อ�ทิ	ก�รทำ�ยุทธศ�สตร์
และจัดสรรงบประม�ณให้เพียงพอต่อก�รพัฒน�เทคโนโลยีและนวัตกรรม	ก�รพัฒน�เครื่องจักรสำ�หรับ 
ก�รเก็บเก่ียวผลผลติท�งก�รเกษตรทีม่ปีระสทิธภิ�พและทดแทนแรงง�นคน	ก�รปรบัปรุงกระบวนก�รทำ�ง�น
ไปสู่ระบบดิจิทัลทั้งระดับปฏิบัติก�รและระดับองค์กร	เป็นต้น

	 สรท.	ได้ทำ�ง�นอย่�งใกล้ชิดกับหน่วยง�นภ�ครัฐทั้งระดับนโยบ�ยและระดับปฏิบัติ	เพ่ือนำ�เสนอ 
กรอบแนวคิด	แนวท�งก�รปฏิบัติ	และเร่งแก้ไขปัญห�และอุปสรรคที่เกิดข้ึน	อ�ทิ	ก�รนำ�เสนอประเด็น
ปัญห�และข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมก�รร่วมภ�ครัฐและเอกชน	(กรอ.)	ซึ่งมีน�ยกรัฐมนตรีเป็นประธ�น	 
คณะกรรมก�รร่วมภ�ครัฐและเอกชนกระทรวงพ�ณิชย์	(กรอ.พ�ณิชย์)	คณะกรรมก�รพัฒน�ระบบก�ร
บริห�รจัดก�รขนส่งสินค้�และบริก�รของประเทศ	(กบส.)	คณะกรรม�ธิก�รภ�ยใต้สภ�ผู้แทนร�ษฎรและ
วุฒิสภ�	เป็นต้น	และภ�ยใต้แรงสนับสนุนจ�กหน่วยง�นที่เก่ียวข้องทั้งภ�ครัฐและเอกชน	ส่งผลให้ก�รส่ง
ออกของไทยเติบโตข้ึน	จ�ก	215,387.53	ล�้นเหรยีญสหรฐั	ในป	ี2559	เปน็	231,634.11	ล�้นเหรยีญสหรฐั 
ในปี	2563	หรือคิดเป็นอัตร�ก�รเติบโตเท่�กับ	7.5%	ในช่วง	5	ปีที่ผ่�นม�	และค�ดก�รณ์ว่�ก�รส่งออก 
ในปี	2564	จะเติบโต	12%	หรือคิดเป็นมูลค่�ประม�ณ	259,000	ล้�นเหรียญสหรัฐฯ	สูงสุดในรอบ	33	ปี	
แม้ว่�ต้องเผชิญคว�มท้�ท�ยสำ�คัญจ�กสงคร�มก�รค้�ระหว่�งจีนและสหรัฐอเมริก�	และคว�มผันผวนและ
แข็งค่�ของเงินบ�ทในปี	2562	และก�รระบ�ดของโควิด-19	และวิกฤติก�รขนส่งสินค้�ระหว่�งประเทศทั้ง
ท�งเรอืและท�งอ�ก�ศนบัแตป่	ี2563	เปน็ตน้ม�	แสดงใหเ้หน็ถงึคว�มส�ม�รถและศกัยภ�พของผูป้ระกอบ
ก�รส่งออกของไทยที่ควรได้รับก�รส่งเสริมให้มีคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันเพิ่มสูงขึ้นอย่�งต่อเนื่อง
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	 อย่�งไรก็ต�ม	ภ�ยใต้วิกฤติโควิด-19	มูลค่�ก�รส่งออกของไทยในปี	2563	หดตัวลง	-5.94%	 
เมือ่เทยีบกับป	ี2562	แม้ปัจจัยสำ�คัญจ�กเกิดจ�กก�รชะลอตวัของเศรษฐกิจและกำ�ลังซ้ือของผูบ้รโิภคทัว่โลก	 
รวมถึงปัจจัยระดับมหภ�คอื่น	ซึ่งก�รก้�วไปสู่ยุค	New	Normal	ได้สะท้อนภ�พคว�มไม่พร้อมและประเด็น
ที่ประเทศไทยต้องเร่งพัฒน�อย่�งเร่งด่วน	โดยเฉพ�ะก�รยกระดับนโยบ�ยจ�กก�รเป็น	Trading	Nation	
ไปสู่ก�รเป็น	“Digital Trading Nation”	ซึ่งต้องให้คว�มสำ�คัญกับก�รพัฒน�ด้�นเศรษฐกิจดิจิทัลเพ่ือ
รองรบัม�ตรก�ร	Social	Distancing	ทีก่อ่ใหเ้กดิแนวท�งปฏบิตัใินกระบวนก�รท�งธรุกจิซ่ึงพึง่พ�เทคโนโลยี
ส�รสนเทศสมยัใหม	่อ�ท	ิBlockchain	ทัง้ก�รเชือ่มตอ่และแลกเปลีย่นข้อมูลก�รค้�ในประเทศและระหว�่ง
ประเทศ	ซึ่งหล�ยประเทศได้เริ่มบังคับใช้แล้วในปัจจุบัน	รวมถึงกระแสของผู้บริโภคที่ให้คว�มสำ�คัญกับ 
ก�รเลอืกซือ้สนิค�้ผ�่นชอ่งท�ง	E-Commerce	สง่ผลตอ่เนือ่งถงึก�รปรบัปรงุกระบวนก�รในสถ�นประกอบก�ร	
ก�รพฒัน�และลงทุนในเทคโนโลยีอตัโนมตัแิละนวตักรรมด�้นกระบวนก�รทำ�ง�นและก�รผลติใหส้อดคลอ้ง
กับกระแส	Internet	of	Thing	และก�รบริห�รจัดก�รข้อมูลและใช้ประโยชน์จ�ก	Big	Data	ตลอดจน 
ก�รพัฒน�บุคล�กรให้พร้อมต่อก�รเปลี่ยนแปลงทั้งด้�นเทคโนโลยีและสภ�พแวดล้อมท�งธุรกิจ

	 สรท.	และธน�ค�รเพื่อก�รส่งออกและนำ�เข้�แห่งประเทศไทย	(ธสน.)	ได้ร่วมมือดำ�เนินโครงก�ร	 
Thailand	Export	Readiness	Assessment	&	Knowledge	Management	หรือ	TERAK	เพ่ือประเมิน 
คว�มพร้อมและคว�มต้องก�รพัฒน�องค์กรของแต่ละบริษัท	ตลอดจนนำ�เสนอบริก�รและสนับสนุน 
ผู้ส่งออกไทยในก�รปรบัตวัไดอ้ย�่งเหม�ะสม	อ�ท	ิก�รรว่มมอืจดัหลกัสตูรอบรมและแลกเปลีย่นวทิย�กรบรรย�ย 
ให้กับผู้ประกอบก�รในหัวข้อที่จำ�เป็นต่อก�รพัฒน�องค์กร	ก�รสนับสนุนเงินทุนเพ่ือก�รพัฒน�และลงทุน 
ในด้�นที่จำ�เป็น	ก�รเสนอบริก�รและผลิตภัณฑ์ท�งก�รเงินที่เหม�ะสมกับคว�มต้องก�ร	โดยเฉพ�ะ 
ก�รประกันคว�มเสี่ยงท�งก�รค้�และคว�มเสี่ยงจ�กอัตร�แลกเปลี่ยน	เป็นต้น	ซึ่งเป็นประโยชน์อย่�งยิ่งต่อ
ผู้ส่งออกในก�รยกระดับคว�มส�ม�รถก�รแข่งขันในตล�ดโลก

	 เพื่อต่อยอดก�รสนับสนุนผู้ส่งออกไทย	สรท.	และ	ธสน.	จึงได้ร่วมมือดำ�เนินโครงก�ร	White	Paper:	
Post	Covid-19	Rehabilitation	Plan	for	Export	Sector	เพื่อพิจ�รณ�ประเด็นปัญห�และอุปสรรค
ทั้งภ�ยในและภ�ยนอกองค์กร	เพ่ือให้มีก�รแก้ไขทั้งโดยระดับนโยบ�ยและระดับปฏิบัติผ่�นข้อเสนอแนะ
ก�รพัฒน�อุตส�หกรรมเพื่อก�รส่งออก	6	ด้�น	ประกอบด้วย	1)	ด้�นก�รเจรจ�ก�รค้�เสรีและก�รยกเลิก 
ข้อกีดกันท�งก�รค้�	2)	ด้�นโลจิสติกส์และก�รขนส่งสินค้�ระหว่�งประเทศ	3)	ด้�นเศรษฐกิจดิจิทัลและ
พ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	4)	ด้�นก�รเงินและอัตร�แลกเปลี่ยน	5)	ด้�นก�รพัฒน�นวัตกรรม	6)	ด้�นก�ร 
ส่งเสริมก�รลงทุนในระบบอัตโนมัติและปัญญ�ประดิษฐ์	7)	ด้�นแรงง�น	และ	8)	ด้�นอ่ืน	ซึ่ง	สรท.	และ	 
ธสน.	จะได้นำ�ประเด็นปัญห�และข้อเสนอแนะซึ่งได้รวบรวมไว้จ�กคว�มเห็นของผู้เชี่ยวช�ญจ�กภ�ค
อุตส�หกรรมเข้�สู่ก�รห�รือและติดต�มกับหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่�งประเทศ	เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้ส่งออกไทยต่อไป

ดร.ชัยช�ญ	เจริญสุข
ประธ�น
สภ�ผู้ส่งสินค้�ท�งเรือแห่งประเทศไทย
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	 วิกฤตโิควดิ-19	สง่ผลกระทบทัง้ท�งตรงและท�งออ้มตอ่ประช�คมโลกใน
หล�กหล�ยมิตริวมถงึก�รสง่ออกของไทยทีต่อ้งปรบัตวัเพือ่ก�้วเข�้สูค่ว�มปกติ
ใหม่	(New	Normal)	และเพือ่เปน็ก�รระบถุงึแนวท�งดำ�เนนิก�รของภ�ครัฐและ
หน่วยง�นที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับก�รเปลี่ยนแปลงดังกล่�ว	สภ�ผู้ส่งสินค้�ท�ง
เรอืแหง่ประเทศไทย	(สรท.)	ดว้ยก�รสนบัสนนุจ�กธน�ค�รเพือ่ก�รสง่ออกและ
นำ�เข้�แห่งประเทศไทย	(ธสน.)	ได้ร่วมจัดทำ�	White	Paper:	Post	Covid-19	
Rehabilitation	Plan	for	Export	Sector	เพ่ือนำ�เสนอ	1)	บทวเิคร�ะหส์ภ�พ
คว�มเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภ�ยนอก	2)	คว�มท้�ท�ยระดับมหภ�คต่อก�ร
ส่งออกของไทย	อ�ทิ	สภ�พคว�มพร้อมและคว�มส�ม�รถในก�รฟื้นตัวของ
อุตส�หกรรมส่งออกไทย	ก�รค้�ระหว่�งประเทศและก�รเจรจ�ก�รค้�เสรี	โล
จิสติกส์และก�รขนส่งสินค้�ระหว่�งประเทศ	ก�รพัฒน�เศรษฐกิจดิจิทัลและ
ระบบฐ�นข้อมูล	เพ่ือก้�วสู่	Digital	Trading	Nation	ก�รเงินและอัตร�แลก
เปลี่ยน	และแรงง�นและก�รฝึกอบรม	3)	คว�มท้�ท�ยและข้อเสนอแนะใน
ภ�พรวมและร�ยอตุส�หกรรม	ครอบคลมุกลุม่อตุส�หกรรมสำ�คญัประกอบดว้ย	
อตุส�หกรรมอ�ห�ร	อตุส�หกรรมย�งพ�ร�	อตุส�หกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุง่หม่	 
อุตส�หกรรมช้ินส่วนย�นยนต์	อุตส�หกรรมอิเล็กทรอนิกส์	และอุตส�หกรรม
พล�สติกและผลิตภัณฑ์	

	 ข้อมูลและบทวิเคร�ะห์ในร�ยง�นได้รับก�รสนับสนุนข้อมูลจ�กก�ร
สัมภ�ษณ์และแบบสอบถ�มจ�กผู้ประกอบก�รส่งออกของไทย	ทั้งขน�ดใหญ่
	ขน�ดกล�ง	และขน�ดย่อม	เพื่อให้ทร�บถึงมุมมองที่แตกต่�งและส�ม�รถ
พัฒน�ข้อเสนอที่ส�ม�รถตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้ประกอบก�รแต่ละ
กลุ่ม	โดยก�รวิเคร�ะห์สถ�นก�รณ์ระดับมหภ�คและผลกระทบที่อ�จเกิดขึ้น
ต�มหลัก	PESTEL	Model	พบว่�มีปัจจัยภ�ยนอกสำ�คัญที่จะส่งผลกระทบ
ต่ออุตส�หกรรมส่งออกของประเทศในระยะต่อไป	ประกอบด้วย	1)	ปัจจัย
ด้�นก�รเมือง	อ�ทิ	คว�มขัดแย้งท�งก�รเมืองและเศรษฐกิจระหว่�งประเทศ	
แนวคดิช�ตนิยิมและก�รปกปอ้งผลประโยชนข์องช�ตแิละก�รออกกฎหม�ยเพือ่
คุม้ครองผูป้ระกอบก�รภ�ยในประเทศในหล�ยประเทศและในหล�ยอตุส�หกรรม	 
2)	ปจัจยัด�้นเศรษฐกจิ	อ�ทิ	ก�รเจรจ�ก�รค�้เสรีและก�รรวมกลุม่ท�งเศรษฐกจิ	 
ระดับทวิภ�คี	พหุภ�คี	และ	Global	FTA	โดยเฉพ�ะประเด็นก�รสะสมแหล่ง
กำ�เนิดสินค้�ภ�ยในกลุ่ม	ก�รกำ�หนดนโยบ�ยด้�นงบประม�ณเพื่อกระตุ้นให้
เศรษฐกจิขย�ยตวัม�กขึน้		อตัร�ก�รขย�ยตวัท�งเศรษฐกจิของประเทศพฒัน�
แลว้อยูใ่นระดบัต่ำ�ตอ่เนือ่งสวนท�งกบัอตัร�ก�รขย�ยตวัท�งเศรษฐกจิประเทศ
กำ�ลงัพัฒน�ซึง่มทิีศท�งเตบิโตม�กขึน้	บทบ�ทค�่เงนิเหรยีญสหรัฐตอ่เศรษฐกจิโลก	 
ก�รเพ่ิมขึ้นของร�ค�สินทรัพย์และทรัพย�กรโดยไม่สะท้อนปัจจัยพื้นฐ�น 
ทิศท�งค่�ระว�งเรือในตล�ดขนส่งสินค้�ท�งทะเลปรับตัวสูงขึ้นอย่�งต่อเนื่อง	 
3)	ปัจจัยด้�นสังคม	อ�ทิ	สถ�นก�รณ์ข�ดแคลนแรงง�นในภ�คอุตส�หกรรม	
ก�รเรียกรอ้งด้�นสทิธมินษุยชนในสถ�นประกอบก�รเพ่ิมขึน้อย�่งตอ่เนือ่ง	คว�ม
โปร่งใสและธรรม�ภิบ�ลขององค์กรธุรกิจถูกจับต�ม�กขึ้นจ�กลูกค้�และสังคม	 
แรงกดดันจ�กสังคมในก�รป้องกันคว�มเสี่ยงก�รแพร่ระบ�ดของโรคในสถ�น
ประกอบก�ร	4)	ปัจจัยด้�นเทคโนโลยี	โดยเฉพ�ะก�รพัฒน�อย่�งต่อเนื่องของ
เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�รและก�รพัฒน�ด้�น	Robotic	5)	ปัจจัย
ด้�นสภ�พแวดล้อม	โดยเฉพ�ะก�รตระหนักรู้ถึงสภ�พก�รเปลี่ยนแปลงของ
สภ�พภูมอิ�ก�ศโลกของผูบ้รโิภค	6)	ปัจจัยด�้นกฎหม�ย	อ�ทิ	ก�รออกกฎหม�ย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	ก�รบังคับกฎหม�ยท�งด้�นภ�ษีอย่�งเคร่งครัดและ
ครอบคลุมธุรกิจใหม่ม�กขึ้น	เพื่อสร้�งคว�มเป็นธรรมในก�รแข่งขันและร�ยได้
ของภ�ครัฐ	ก�รผ่อนปรนกฎระเบียบและม�ตรก�รท�งก�รเงิน	และก�รออก
กฎหม�ยภ�ยในประเทศเพือ่ควบคมุปรมิ�ณก�รปล่อยก�๊ซเรอืนกระจก	เปน็ตน้

	 มูลค�่ก�รสง่ออกของไทยทีก่ลบัม�เตบิโตในป	ี2564	แสดงใหเ้หน็ก�รฟืน้
ตัวของเศรษฐกิจโลกและศักยภ�พของผู้ประกอบก�รไทย	ภ�ยใต้แรงฉุดจ�ก
คว�มท้�ท�ยระดับมหภ�คต่อก�รส่งออกของไทย	ได้แก่	1)	คว�มล่�ช้�ในก�ร
ใชป้ระโยชนจ์�กคว�มตกลง	อ�ท	ิRCEP	คว�มล่�ช�้ในก�รเจรจ�ก�รค�้เสรกีบั
ประเทศคู่ค้�สำ�คัญ	อ�ทิ	ก�รแสดงเจตจำ�นงเข้�ร่วมก�รเจรจ�	CPTPP	ก�ร
เจรจ�ก�รค้�เสรีระหว่�งไทย-สหภ�พยุโรป	ไทย-สหร�ชอ�ณ�จักร	ไทย-ตุรกี	 
และไทย-ป�กีสถ�น	รวมถึงก�รเจรจ�เพื่อแก้ไขปัญห�ข้อกีดกันท�งก�รค้�ที่
มิใชภ่�ษ	ี2)	ด�้นโลจสิตกิสแ์ละก�รขนสง่สนิค้�ระหว่�งประเทศ	พบว่�ผูส้ง่ออก
ไทยเผชญิปญัห�สำ�คญั	ไดแ้ก	่2.1)	ด�้นก�รขนสง่สนิค�้ท�งทะเล	อ�ทิ	ปัญห�ตู้
คอนเทนเนอร์และระว�งเรือข�ดแคลนจ�กวกิฤตก�รหมนุเวยีนตูส้นิค้�ในตล�ด
ขนส่งท�งทะเล	ค่�ระว�งเรือ	(Freight)	และค่�ใช้จ่�ยส่วนเพิ่มภ�ยในประเทศ	 
(Local	Charges)	ปรับเพ่ิมสูงขึ้น	โดยไม่เหม�ะสมกับต้นทุนและไม่มีเหตุผล
สมควร	ปัญห�จ�กก�รล่�ช้�	(Delay)	ของเรือ	ส่งผลให้ต�ร�งเรือเปลี่ยนแปลง	
ส�ยเรือแจง้เลือ่นก�รสง่มอบตูส้นิค�้และเรียกเกบ็ค�่ใชจ้�่ยเพิม่เตมิจ�กผูส้ง่ออก	 
ปัญห�คว�มแออัดของท่�เทียบเรือระหว่�งประเทศ	และคว�มล่�ช้�ในก�รนำ�
เข้�ตู้สินค้�/ตู้เปล่�	ณ	ท่�เรือแหลมฉบัง	ก�รเรียกเก็บค่�	Cargo	Dues	จ�ก
ผูน้ำ�เข้�อย�่งเขม้งวด	2.2)	ด�้นก�รขนสง่สนิค�้ท�งอ�ก�ศ	อ�ท	ิก�รข�ดแคลน
ระว�งขนส่งสินค้�	และก�รปรับเพิ่มสูงข้ึนของค่�ระว�งก�รขนส่งสินค้�ท�ง
อ�ก�ศ	รวมถึง	นโยบ�ย	ICAO’s	Air	Cargo	Security	กำ�หนดให้ผู้ส่งสินค้�
และผู้ขนส่งสินค้�ท�งอ�ก�ศจดทะเบียนกับหนว่ยง�นกำ�กับดแูล	ภ�ยใตแ้นวคดิ	
Known	Consignor	(KC)	และ	Regulated	Agent	(RA)	ขณะที่สหภ�พยุโรป
กำ�หนดม�ตรก�รคว�มปลอดภยัสำ�หรบัก�รขนสง่สนิค�้และไปรษณยีภณัฑท์�ง
อ�ก�ศ	จ�กประเทศนอกเครอืสหภ�พยโุรป	หรอื	Air	Cargo	and	Mail	Carrier	
Operating	into	the	Union	from	a	Third	Country	Airport	(ACC3)	ใน
ก�รกำ�หนด	KC3	(Known	Consignor)	และ	RA3	(Regulated	Agent)	ซึ่งมี
ม�ตรฐ�นสงูกว�่	2.3)	ก�รขนสง่สนิค�้ท�งถนนและท�งร�ง	ซ่ึงมข้ีอจำ�กดัในก�ร
ขนส่งสินค้�ไปยังประเทศเพื่อนบ้�นจ�กม�ตรก�รป้องกันก�รติดเช้ือโควิด-19	 
คว�มล�่ช�้ในก�รแกไ้ขปญัห�ท�งกฎหม�ยเรือ่งคว�มสงูของรถบรรทุกเมือ่บรรทกุ
ตูค้อนเทนเนอรป์ระเภท	High	Cube	และรถบรรทกุรถยนต	์รวมถึงคว�มล�่ช�้
ในก�รทำ�สัญญ�สัมปท�นไอซีดีล�ดกระบัง	2.4)	ด้�นพิธีก�รศุลก�กร	พบว่� 
ยงัมปีญัห�คว�มซ้ำ�ซอ้นในก�รยืน่เอกส�รทีค่ล�้ยคลงึกนัแกห่ล�ยหนว่ยง�น	และ 
รูปแบบก�รกรอกข้อมูลเข้�สู่แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์	(Data	field)	ยังไม่ได้
กำ�หนดม�ตรฐ�นเดียวกัน	และยังมีคว�มจำ�เป็นต้องใช้เอกส�รตัวจริง	ในก�ร
ยื่นประกอบขอใบรับรอง/ใบอนุญ�ตกับหน่วยง�นภ�ครัฐ	ทำ�ให้ไม่พร้อมรับมือ
กับก�รปฏิบัติต�มม�ตรก�ร	Social	Distancing	เพื่อป้องกันก�รติดเชื้อในช่วง
ก�รแพรร่ะบ�ดของโควดิ-19	3)	ด�้นก�รพฒัน�เศรษฐกจิดจิทัิลและระบบฐ�น
ขอ้มลู	พบว�่ผู้ประกอบก�รไทยส่วนใหญ่ยงัไมส่�ม�รถปรบัตวัสำ�หรับก�รแขง่ขนั
ในโลกยุคดิจิทัล	ประกอบกับคว�มล่�ช้�ในก�รปรับปรุงก�รทำ�ง�นภ�ครัฐไปสู่
ดจิทิลั	โดยเฉพ�ะก�รพฒัน�ระบบ	National	Single	Window	(NSW)	ใหเ้ปน็	
Single	Submission	และระบบ	Port	Community	System	(PCS)	4)	ด้�น
ก�รเงินและอัตร�แลกเปลี่ยน	พบว่�	ผู้ประกอบก�รขน�ดกล�งและขน�ดย่อม
ก�รข�ดสภ�พคล่องท�งก�รเงินจ�กยอดข�ยที่ลดลง	และคว�มผันผวนของค่�
เงินบ�ท	5)	ด้�นแรงง�นและก�รฝึกอบรม	พบว่�ในระยะแรกของก�รระบ�ด
เกิดปัญห�	ก�รจ้�งง�นโดยรวมและชั่วโมงก�รทำ�ง�นลดลง	อัตร�ก�รว่�งง�น
อยู่ในระดับสูง	แต่เมื่อสถ�นก�รณ์ส่งออกเริ่มฟ้ืนตัวกลับพบปัญห�ท่ีแตกต่�ง
กันคือ	สถ�นประกอบก�รไม่ส�ม�รถจัดห�แรงง�นเพียงพอต่อกำ�ลังก�รผลิต	
เงือ่นไขก�รจ�้งง�นไมเ่อือ้อำ�นวยตอ่ปรมิ�ณง�น	พบขอ้จำ�กดัในก�รจ�้งแรงง�น

บทที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร
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แบบ	Part-time	และมีคว�มจำ�เป็นม�กขึ้นในก�รพัฒน�แรงง�นให้พร้อมต่อ 
รูปแบบก�รทำ�ง�นแบบ	New	Normal	ตลอดจนก�ร	Upskill	และ	Re-skill	
เพื่อให้พร้อมทำ�ง�นร่วมกับเทคโนโลยีส�รสนเทศ	เครื่องจักรอัตโนมัติ	และ
ปัญญ�ประดิษฐ์	เป็นต้น

	 ทั้งนี้	เมื่อพิจ�รณ�ร่วมกับสภ�พก�รเปลี่ยนแปลงและสถ�นก�รณ์ร�ย
อตุส�หกรรม	จงึมีขอ้เสนอแนะก�รพฒัน�อตุส�หกรรมเพือ่ก�รสง่ออกทีส่ำ�คญั
ประกอบไปด้วย

1 )	 ด้�นก�รเจรจ�ก�รค�้เสร	ีและก�รยกเลกิขอ้กดีกนัท�งก�รค�้	อ�ท	ิ(1.1)	
จัดก�รประชุมร่วมกับภ�คเอกชน	สม�คมก�รค้�	และทูตพ�ณิชย์	เพื่อ
พิจ�รณ�สถ�นก�รณ์ส่งออกและปัญห�ที่ส่งผลกระทบร�ยกลุ่มสินค้�
เป็นประจำ�ทุกเดือน	(1.2)	เรง่รดัก�รเจรจ�ก�รค�้เสรกีบัคูค่�้สำ�คญั	อ�ท	ิ 
กำ�หนดท่�ทีเข้�ร่วมเจรจ�	CPTPP	เร่งรัดก�รเจรจ�	ไทย-สหภ�พยุโรป	
ไทย-สหร�ชอ�ณ�จักร	ไทย-ป�กสีถ�น	ไทย-ตรุก	ีไทย-สหภ�พเศรษฐกจิ
ยเูรเซยี	รวมถงึก�รเจรจ�เพือ่เพิม่สทิธปิระโยชนแ์ละลดขอ้กดีกนัท�งก�ร
ค้�กับช�ตสิม�ชิกอ�เซียน	RCEP	และอนิเดยี	(1.3)	เจรจ�กบัประเทศจนี
เพือ่อนุญ�ตใหส้นิค้�ไทยส�ม�รถผ�่นแดนเพือ่ขนสง่ผ�่นระบบร�งตอ่ไป
ยังเอเชียกล�งและสหภ�พยุโรป

2 )	 ด�้นโลจสิตกิสแ์ละก�รขนส่งสินค�้ระหว่�งประเทศ	อ�ทิ	(2.1)	เรง่แกไ้ข
ปญัห�คว�มแออดัในท่�เรอืแหลมฉบงั	เพ่ิมท�งเลือกของก�รขนสง่สนิค�้
เพื่อก�รส่งออกจ�กภ�คใต้	(2.2)	ยกเว้นก�รเรียกเก็บค่�	Cargo	Dues	
สำ�หรับเรือ	Barge	ในร่องน้ำ�เจ้�พระย�	และจัดกลุ่มประเภทของสินค้�
ท่ีตอ้งชำ�ระค่�	Cargo	Dues	และกำ�หนดอตัร�เรยีกเกบ็ให้สอดคลอ้งกบั
ตน้ทนุสนิค้�	(2.3)	อนญุ�ตใหตู้้สินค้�/ตู้เปล่�ข�เข�้	ณ	ท�่เรอืแหลมฉบงั	
ส�ม�รถขนถ�่ยผ�่นท�่เทยีบเรอืระหว�่งประเทศและท�่เทยีบเรอืช�ยฝัง่	A	 
ได้ต�มคว�มสมัครใจ	(2.4)	สง่เสรมิก�รเพิม่บรกิ�รขนสง่สนิค�้ท�งอ�ก�ศ
แบบประจำ�เสน้ท�งโดยเคร่ืองบนิขนสง่สนิค�้	(2.5)	เรง่รดัดำ�เนนิม�ตรก�ร
รบัรองม�ตรฐ�นผูป้ระกอบก�รเปน็	Known	Consignor	และ	Regulated	
Agent	เร่งรัดเจรจ�เปิดเส้นท�งก�รขนส่งใน	GMS	(2.6)	เร่งปรับปรุง
แก้ไขกฎหม�ยที่เป็นข้อจำ�กัดและอุปสรรค	ให้สอดคล้องกับรูปแบบก�ร
ขนสง่ท�งถนน	(2.7)	เร่งรัดก�รพัฒน�ท่�เรือบก	สถ�นีบรรจุสนิค้�กลอ่ง	 
และล�นกองตู้สินค้�เพ่ือยกระดับก�รขนส่งท�งร�ง	(2.8)	กำ�กับดูแล 
มใิหม้กี�รปรบัเพิม่ค�่ใชจ้�่ยในประเทศทีเ่ก่ียวขอ้งกบัก�รขนสง่ท�งทะเล
ระหว�่งประเทศในอตัร�ทีส่งูเกนิตน้ทุนจริง	(2.9)	กำ�กบัดแูลก�รใช้อำ�น�จ
เหนอืตล�ดและอำ�น�จต่อรองทีเ่หนอืกว�่ของส�ยเรือต่อผูส้ง่ออก	(2.10)	 
สง่เสรมิให้ประเทศไทยเปน็	Transshipment	Port	(2.11)	กำ�หนดม�ตรฐ�น
คุณภ�พตู้คอนเทนเนอร์สำ�หรับบรรจุสินค�้	(2.12)	สนับสนุนก�รลงทุน
ของผู้ให้บริก�รซ่อมตู้คอนเทนเนอร์ในประเทศ	(2.13)	ส่งเสริมก�รผลิต
และก�รลงทนุเพือ่ใชบ้รรจภุณัฑห์มนุเวยีน	(2.14)	ขย�ยเวล�ปฏบัิตงิ�น
ของเจ�้หน�้ที	่ณ	ด�่นศลุก�กร	เปน็	7	วนั	24	ชัว่โมง	แบบกะ	และไมค่ดิ
ค�่ลว่งเวล�	(2.15)		ขย�ยเงือ่นเวล�ใหข้องถ�่ยลำ�หรอืผ�่นแดนส�ม�รถ
อยู่ในร�ชอ�ณ�จักรได้เป็นเวล�	60	วัน	แบบถ�วร

3 )	 ด้�นเศรษฐกิจดิจิทัลและพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	อ�ทิ	(3.1)	เร่งพัฒน�
ระบบ	NSW	ให้เป็น	Single	Submission	(3.2)	เร่งพัฒน�ระบบ	Port	
Community	System	และกฎหม�ยที่เกี่ยวข้อง	(3.3)	เร่งพัฒน�ระบบ	
National	Digital	Trade	Platform	(3.4)	สง่เสรมิใหเ้กดิ	E-Commerce	
Super	Platform	ของไทย	(3.5)	พัฒน�ระบบก�รตล�ดผ่�นช่องท�ง
ออนไลน์

4 )	 ด�้นก�รเงนิและอตัร�แลกเปลีย่น	อ�ท	ิ(4.1)	รกัษ�เสถียรภ�พค�่เงินบ�ท
ระหว�่ง	33-34	บ�ท/เหรยีญสหรฐัฯ	(4.2)	จดัสรรงบประม�ณหรอืกองทุน
เพือ่ชว่ยเหลอืและสง่เสริมภ�คก�รผลติและก�รสง่ออก	(4.3)	เจรจ�สนธิ
สญัญ�ภ�ษซ้ีอนกบัประเทศเป�้หม�ยก�รลงทนุและประเทศคูเ่จรจ�ก�ร
ค้�เสรี	(4.4)	ยกเว้นภ�ษีเงินได้นิติบุคคลสำ�หรับร�ยได้ท่ีเกิดขึ้นจ�กก�ร
ลงทุนนอกประเทศเป็นเวล�ประม�ณ	8-10	ปี	(4.5)	ลดต้นทุนก�รเงิน
ของผู้ประกอบก�ร	(4.6)	ลดต้นทุนก�รนำ�เข้�วัตถุดิบ

5 )	 ด�้นก�รพฒัน�นวตักรรม	อ�ทิ	(5.1)	ลดเงือ่นไขวงเงนิลงทุนขัน้ต่ำ�สำ�หรบั
สนับสนุนก�รลงทุน	(5.2)	สนับสนุนงบประม�ณวิจัยและพัฒน�	ก�รใช้
ประโยชนจ์�กง�นวจิยั	จดัห�นกัวจิยัเพือ่รว่มมอืกบั	SMEs	(5.3)	สง่เสรมิ
ก�รลงทนุ	วิจยั	และพัฒน�ต�มกรอบ	BCG	และ	SDGs	(5.4)	สง่เสรมิให้
มีศูนย์และออกแบบและพัฒน�สินค้�ให้เพียงพอต่อคว�มต้องก�ร

6 )	 ด้�นก�รส่งเสริมก�รลงทุนในระบบอัตโนมัติและปัญญ�ประดิษฐ์	อ�ทิ	
(6.1)	สง่เสรมิก�รลงทุนในเครือ่งจกัร	ระบบอตัโนมตัเิพือ่ทดแทนแรงง�น
คน	(6.2)	จดัห�แหลง่เงนิทนุทีม่เีงือ่นไขเหม�ะสมกบัสถ�นะท�งก�รเงนิ
ของผู้ประกอบก�ร	(6.3)	ปรับปรุงกฎระเบียบด้�นผังเมืองให้สอดคล้อง
กับก�รลงทุนใหม่ของสถ�นประกอบก�รที่ตั้งโรงง�นอยู่แต่เดิม

7 )	 ด้�นแรงง�นและก�รฝึกอบรม	อ�ทิ	(7.1)	สนับสนุนด้�นภ�ษีและงบ
ประม�ณฝึกอบรมให้กับแรงง�นและสถ�นประกอบก�รเพื่อ	re-skill	
และ	up-skill	(7.2)	ส่งเสริมและสนับสนุนด้�นก�รเงินและก�รพัฒน�
ม�ตรฐ�นองค์กร	(7.3)	จัดและสนับสนุนงบประม�ณ	Training	for	
Trainers	(7.4)	ส่งเสริมให้ส�ม�รถนำ�ค่�ใช้จ่�ยในก�รสร้�งและบริห�ร
จัดก�รศนูย์ฝกึอบรมม�หกัค�่ใชจ่้�ยได	้300%		(7.5)	ปรับปรงุกฎหม�ย
แรงง�น	ให้รองรับ	WFH	และก�รจ้�งง�น	Part	Time

8 )	 ด้�นอืน่	อ�ท	ิ(8.1)	สง่เสริมและยกระดับสินค้�เกษตร	ปศุสตัว	์อตุส�หกรรม
เกษตรและอ�ห�ร	(8.2)	สนับสนุนให้มีก�รรับรองม�ตรฐ�น	FSC	 
(Forest	Stewardship	Council)	(8.3)	สนับสนุนก�รลงทุนผลิตสินค้�
เพ่ือสขุอน�มัยและปอ้งกนัก�รแพรร่ะบ�ดของโรคติดต่อ	(8.4)	จัดทำ�แผน
ฉุกเฉิน	หรือแผนสำ�รอง	ระดับประเทศ	(8.5)	เผยแพร่วัฒนธรรมคว�ม
เปน็ไทยในสนิค�้ทีม่จีดุเดน่	(8.6)	สง่เสรมิก�รลงทนุในลกัษณะคลสัเตอร	์
เพือ่ให้เกดิก�รพฒัน�มลูค�่เพิม่ใหก้บัสินค�้อย�่งครบวงจร	และกระจ�ย
ก�รเจรญิเตบิโตท�งเศรษฐกจิสูภ่มูภิ�ค	(8.7)	ก�รลงทนุเพ่ือลดมลภ�วะ
ตอ่สิง่แวดลอ้ม	และ	(8.8)	ก�รยกระดบัหนว่ยง�นภ�ยในประเทศในก�ร
ออกใบรับรองเพื่อประโยชน์ท�งก�รค้�.
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บทที่ 2 สภาพความเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกตาม PESTEL Model
	 โควิด-19	ส่งผลกระทบต่อภ�คอุตส�หกรรม	โดยเฉพ�ะปัจจัยภ�ยนอก
ที่เปลี่ยนแปลงไปจ�กในอดีต	ดังนั้น	เพื่อศึกษ�ก�รเปลี่ยนแปลงดังกล่�ว	คณะ
ทำ�ง�นโครงก�รเลอืกใช	้PESTEL	Model	สำ�หรบัก�รวเิคร�ะหส์ถ�นก�รณร์ะดบั
มหภ�ค	และผลกระทบทีอ่�จเกดิข้ึน	ซึง่ครอบคลมุปจัจยัภ�ยนอก	6	ด�้น	ไดแ้ก	่

1)	 Political	(ปัจจัยด้�นก�รเมือง)	มีประเด็นที่ต้องพิจ�รณ�	อ�ทิ	ขน�ดงบ
ประม�ณของรฐับ�ล	ระดบัเงนิอดุหนนุจ�กรฐับ�ล	นโยบ�ยด�้นภ�ษ	ีกฎระเบียบ
และขอ้จำ�กดัด�้นก�รนำ�เข�้ส่งออก	ระเบยีบก�รแขง่ขนั	เสถยีรภ�พของรัฐบ�ล
	จำ�นวนก�รประท้วงต่อรัฐบ�ล	ระดับก�รทุจริต	ก�รมีส่วนร่วมของรัฐบ�ลต่อ
สหภ�พแรงง�น	เสรีภ�พของสื่อมวลชน	

2)	 Economic	(ปัจจัยด้�นเศรษฐกิจ)	มีประเด็นที่ต้องพิจ�รณ�	อ�ทิ	อัตร�
ก�รเจรญิเตบิโตท�งเศรษฐกจิ	อตัร�แลกเปล่ียน	แนวโนม้ตล�ดหุ้น	อตัร�ดอกเบ้ีย	
แนวโนม้ก�รว�่งง�น	อตัร�เงินเฟอ้	คว�มผนัผวนของร�ค�สนิค�้	ก�รข�ดดุลงบ
ประม�ณของภ�ครัฐ	

3)	 Social	(ปัจจัยด้�นสังคม)	มีประเด็นท่ีต้องพิจ�รณ�	อ�ทิ	ร�ยได้ต่อหัว
และขน�ดก�รเจรญิเตบิโตของประช�กร	อัตร�ก�รเกดิ–อัตร�ก�รต�ย	ค�่เฉลีย่
อ�ยขุยั	ค่�เฉลีย่คว�มมัน่คงของประช�กร	ระดบัก�รศกึษ�	จำ�นวนเงินเกบ็และ

อัตร�ก�รออม	ระดับอ�ชญ�กรรม	ขน�ดและโครงสร้�งของครอบครัว	ศ�สน�	
คว�มเชื่อ	

4)	 Technological	(ปัจจัยด้�นเทคโนโลยี)	มีประเด็นท่ีต้องพิจ�รณ�	อ�ทิ	
ระบบอัตโนมัติ	ระดับของนวัตกรรมและก�รสนับสนุนด้�นก�รวิจัยและพัฒน�	
โครงสร�้งพืน้ฐ�นอินเตอรเ์นต็	โครงสร�้งของซพัพล�ยเชนด�้นชิน้สว่นเซน็เซอร	์
วงจรชีวิตและก�รเปลี่ยนแปลงท�งเทคโนโลยี		

5)	 Environmental	(ปัจจัยด้�นสภ�พแวดล้อม)	มีประเด็นที่ต้องพิจ�รณ�
	อ�ทิ	สภ�พอ�ก�ศ	สภ�พภูมิประเทศ	มลพิษท�งน้ำ�และอ�ก�ศ	ก�รรีไซเคิล	
นโยบ�ยด้�นสิ่งแวดล้อม	ก�รสนับสนุนพลังง�นสะอ�ด	

6)	 Legal	(ปัจจัยด้�นกฎหม�ย)	มีประเด็นที่ต้องพิจ�รณ�	อ�ทิ	กฎหม�ย
ต่อต้�นก�รผูกข�ด	กฎหม�ยก�รจ้�งง�น	กฎหม�ยคุ้มครองผู้บริโภค	กฎหม�ย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	กฎหม�ยลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร	กฎหม�ยก�รเลือก
ปฏิบัติ	กฎหม�ยด้�นสุขภ�พและคว�มปลอดภัย		

	 จ�กก�รศึกษ�พบว่�มีปัจจัยภ�ยนอกที่สำ�คัญ	ที่จะส่งผลกระทบต่อ
อุตส�หกรรมส่งออกของประเทศในระยะต่อไป	สรุปได้ดังต่อไปนี้

ปัจจัยภายนอกระดับมหภาค ผลกระทบ/แนวทางปฏิิบัติของภาคอุตสาหกรรม ระดับความรุนแรง

          Political (ปัจจัยด้านการเมือง)
1.1	คว�มขัดแย้งระหว่�งสหรัฐอเมริก�และจีน • มคีว�มเสีย่งจ�กก�รชะลอตัวท�งเศรษฐกจิทีเ่กดิจ�กม�ตรก�รตอบโต้

ท�งก�รค้�และข้อพิพ�ทท�งก�รเมือง	ซึง่อ�จมีผลต่อก�รเติบโตท�ง
เศรษฐกิจในท�งบวกและท�งลบแตกต่�งกันในแต่ละอุตส�หกรรม

• กระตุน้ให้เกดิก�รปรับเปลีย่นโครงสร้�งและแหล่งผลติสนิค้�ในระดบั
โลกเพื่อป้องกันคว�มเสี่ยงจ�กม�ตรก�รท�งก�รค้�ที่อ�จเกิดขึ้น

ป�นกล�ง

1.2	คว�มขัดแย้งท�งก�รเมืองระหว่�งประเทศ	
อ�ทิ	ระหว�่งช�ติในตะวันออกกล�ง	สหรัฐอเมริก�
และจีน/เก�หลีเหนือ

• ก�รก่อก�รร้�ย	ก�รใช้คว�มรุนแรง	และสงคร�มระหว่�งประเทศ
	ก่อให้เกิดก�รชะลอตัวของกิจกรรมท�งเศรษฐกิจและก�รเงิน
ระหว่�งประเทศ

• คว�มเสี่ยงและคว�มไม่มั่นใจมีผลให้ร�ค�นำ้�มันในตล�ดโลกและ
สินค้�โภคภัณฑ์มีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้น

ตำ่�

1.3	แนวคิดช�ตินิยมและก�รปกปอ้งผลประโยชน์
ของช�ติ	อ�ทิ	BREXIT	และก�รออกกฎหม�ย
เพ่ือคุ้มครองผู้ประกอบก�รภ�ยในประเทศใน
หล�ยประเทศและในหล�ยอุตส�หกรรม

• อุปสรรคต่อก�รเพิ่มมูลค่�ก�รค้�ระหว่�งประเทศ	และก�รเคลื่อน
ย้�ยเงินทุนระหว่�งประเทศ

• มีผลต่อก�รออกแบบโครงข่�ยซัพพล�ยเชนก�รผลิต	และคว�ม 
ซับซ้อนในก�รแหล่งซัพพล�ยวัตถุดิบ

ป�นกล�ง
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ปัจจัยภายนอกระดับมหภาค ผลกระทบ/แนวทางปฏิิบัติของภาคอุตสาหกรรม ระดับความรุนแรง

          Economic (ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ)
2.1	ก�รเจรจ�ก�รค้�เสรีและก�รรวมกลุ่มท�ง
เศรษฐกิจ	ระดับทวิภ�คี	พหุภ�คี	และ	Global	
FTA	โดยเฉพ�ะประเด็นก�รสะสมแหล่งกำ�เนิด
สินค้�ภ�ยในกลุ่ม

• ก�รเติบโตอย่�งต่อเนื่องของก�รค้�ก�รลงทุนระหว่�งซัพพล�ย
เชนภ�ยในช�ติสม�ชิก	แต่เป็นอุปสรรคสำ�คัญต่อช�ติท่ีมิใช่สม�ชิก	 
ซ่ึงมีผลต่อก�รตัดสินใจลงทุนและก�รย้�ยฐ�นก�รผลิตของ 
บริษัทข้�มช�ติ

สูง

2.2	ภ�ครัฐมีแนวโน้มกำ�หนดนโยบ�ยด้�นงบ
ประม�ณเพ่ือกระตุ้นให้เศรษฐกิจขย�ยตัวม�กข้ึน

• เกิดแรงกดดันให้มีก�รลดอัตร�ดอกเบี้ย	โดยค�ดหวังว่�เอกชนจะมี
ก�รลงทุนและเกิดก�รขย�ยตัวของระบบเศรษฐกิจม�กขึ้น	ขณะท่ี
ภ�ครฐัจะได้รับผลตอบแทนกลบัจ�กภ�ษรี�ยได้ทีเ่รยีกเก็บได้ม�กขึน้

ป�นกล�ง

2.3	อัตร�ก�รขย�ยตวัท�งเศรษฐกิจของประเทศ
พัฒน�แล้วอยูใ่นระดับตำ่�ต่อเน่ือง

• ลดคว�มน่�สนใจในก�รลงทุนและก�รค้�ในประเทศพัฒน�แล้ว	
เนือ่งจ�ก	แม้จะข�ยสินค้�ได้ม�กเช่นเดมิหรอืม�กขึน้แต่ร�ค�สินค้�
ที่จำ�หน่�ยได้อ�จทรงตัว	สวนท�งกับต้นทุนที่เพิ่มม�กขึ้น

• พฤตกิรรมของคูค้่�และผูบ้ริโภคอ�จเปลีย่นแปลงไป	ต้องมีก�รตดิต�ม
สถ�นก�รณ์อย่�งใกล้ชิด

ตำ่�

2.4	อัตร�ก�รขย�ยตัวท�งเศรษฐกิจประเทศ
กำ�ลังพัฒน�

• ก�รเพิม่ขึน้ของคว�มต้องก�รและกำ�ลงัซ้ือของผูบ้รโิภคต�มม�ตรฐ�น
คุณภ�พชีวติทีเ่พิม่ขึน้	และคว�มต้องก�รโครงสร้�งพืน้ฐ�นเพือ่รองรบั
ก�รเติบโตของประช�กร

• ก�รเกิดขึ้นของสินทรัพย์ด้อยคุณภ�พจ�กคว�มเสื่อมโทรม 
ท�งเศรษฐกิจและสังคม

ตำ่�

2.5	บทบ�ทของค่�เงินเหรียญสหรัฐต่อเศรษฐกิจ
โลก

• สถ�นก�รณ์แข็งค่�/อ่อนค่�ของเงินเหรียญสหรัฐฯ	มีผลต่อก�ร 
อ่อนค่�/แข็งค่�ของค่�เงิน	ตลอดจนก�รตัดสินใจลงทุนในประเทศ
กำ�ลังพัฒน�และประเทศไทย

ป�นกล�ง

2.6	ก�รเพ่ิมข้ึนของร�ค�สนิทรัพย์และทรัพย�กร	 
อ�ทิ	อสังห�ริมทรัพย์	และหุ้น	โดยไม่สะท้อน
ปัจจัยพ้ืนฐ�น

• เสีย่งต่อก�รเกดิฟองสบูใ่นบ�งอตุส�หกรรมและสนิค้�ทีเ่กีย่วข้องกบั
สินทรัพย์และทรัพย�กรเหล่�นั้น

• มีข้อดีคือก�รเพิ่มโอก�สในก�รใช้สินทรัพย์เหล่�นั้นในก�รเข้� 
ถึงแหล่งเงินทุนสำ�หรับก�รดำ�เนินธุรกิจ

ตำ่�

2.7	ทิศท�งค่�ระว�งเรือในตล�ดขนส่งสินค้�
ท�งทะเลปรับตัวสูงข้ึนอย่�งต่อเน่ือง

• ต้นทุนค่�ขนส่งสินค้�ปรับเพิ่มขึ้นอย่�งต่อเนื่อง	จนมีมูลค่�เท่�กับ
สินค้�บ�งร�ยก�ร	ทำ�ให้ผู้ซื้อชะลอคำ�สั่งซื้อ	เกิดปัญห�เงินเฟ้อใน
ประเทศผู้นำ�เข้�	ผู้ส่งออกต้องลดร�ค�สินค้�จนมีกำ�ไรลดลงหรือ
ข�ดทุน	มูลค่�ก�รส่งออกรวมตำ่�กว่�คว�มต้องก�รของตล�ดโลก

• ผู้ส่งออกนำ�เข้�ท่ีไม่ส�ม�รถบริห�รจัดก�รต้นทุนส่วนอื่นได้	จำ�เป็น
ต้องหยุดกระบวนก�รท�งธุรกิจเพ่ือลดก�รข�ดทุน	เกิดปัญห�ต่อ
เนื่องถึงกำ�ลังซื้อของประช�ชนในประเทศ

สูง
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ปัจจัยภายนอกระดับมหภาค ผลกระทบ/แนวทางปฏิิบัติของภาคอุตสาหกรรม ระดับความรุนแรง

          Social (ปัจจัยด้านสังคม)
3.1	สถ�นก�รณ์ข�ดแคลนแรงง�นในภ�ค
อุตส�หกรรม

• ภ�คธุรกิจต้องสร้�งแรงจูงใจในก�รทำ�ง�นเพื่อยับยั้งแรงง�นไหล
ออกจ�กธุรกิจอันนำ�ไปสู่ก�รข�ดแคลนแรงง�น	โดยป้องกันปัญห�
ก�รล่วงละเมดิ	สขุภ�พจติ	ก�รทำ�ง�นล่วงเวล�เป็นเวล�น�นเกินไป	 
แต่ต้องระมัดระวังต้นทุนท่ีอ�จเพ่ิมข้ึนจ�กเร่ืองดังกล่�วเช่นกัน

• ก�รเพิ่มผลิตภ�พจ�กแรงง�นด้วยเครื่องมือเทคโนโลยีส�รสนเทศ
เป็นสิ่งจำ�เป็น	ไม่แพ้ก�รปรับปรุงสิทธิประโยชน์ด้�นสุขภ�พและ
โอก�สในก�รเติบในง�น

• ออกแบบระบบก�รทำ�ง�นรองรับ	Work	From	Home	ซึ่งเป็น
ทิศท�งขององค์กรยุคใหม่

สูง

3.2	ก�รเรียกร้องด้�นสิทธิมนุษยชนในสถ�น
ประกอบก�รจะมีเพ่ิมม�กข้ึนอย่�งต่อเน่ือง

• เพือ่ป้องกนัคว�มเสีย่งต่อภ�พลกัษณ์ขององค์กร	รวมถงึก�รถกูฟ้อง
ร้องจ�ก	NGO	ผู้ประกอบก�รต้องว�งระบบก�รบริห�รทรัพย�กร
มนุษย์ในองค์กรตั้งแต่ขั้นตอนก�รรับสมัคร/ว่�จ้�งพนักง�นใหม	่
ก�รทำ�ง�นร่วมกับกลุ่มธุรกิจในท้องถิ่น	ก�รสร้�งระบบก�รทำ�ง�น
ให้ปลอดภัยและมั่นคง	ก�รออกแบบระบบผลตอบแทนที่คำ�นึงถึง
คว�มต้องก�รพื้นฐ�นและคว�มม่ันคงทั้งด้�นสุขภ�พ	ก�รเงิน	และ
คุณภ�พชีวิตด้�นอื่น

• ทำ�คว�มเข้�ใจ	life	style	ของแรงง�นรุ่นใหม่เพื่อมิให้เกิดช่องว่�ง
ระหว่�งอ�ยุของคนในองค์กร

ป�นกล�ง

3.3	คว�มโปร่งใสและธรรม�ภิบ�ลขององค์กร
ธุรกิจถูกจับต�ม�กข้ึนท้ังจ�กลูกค้�และสังคม

• ห�กองค์กรธุรกิจไม่ส�ม�รถรักษ�ธรรม�ภิบ�ลของตนไว้ได	้ 
จะส่งผลต่อก�รต่อต้�นของผู้บริโภค	ก�รลงทุนใหม่ทำ�ได้ย�กข้ึน	 
รวมถึงมูลค่�กิจก�รท่ีอ�จลดลง

• ก�รว�งระบบก�รตรวจสอบก�รดำ�เนินง�นตลอดทั้งองค์กรเป็น 
ส่ิงจำ�เป็นและต้องมีก�รประเมินเป็นระยะ

ตำ่�

3.4	แรงกดดันจ�กสังคมในก�รป้องกันคว�ม
เส่ียงก�รแพร่ระบ�ดของโรคในสถ�นประกอบ
ก�รซ่ึงมีก�รรวมตัวของแรงง�นเป็นจำ�นวนม�ก

• ภ�คก�รผลติเพือ่ก�รส่งออกโดยส่วนใหญ่มมี�ตรก�รในก�รควบคุมก�ร
เข้�/ออกของแรงง�นและป้องกันก�รปนเป้ือน	ตัง้แต่ก่อนสถ�นก�รณ์
โควิด-19	แต่ต้องมีก�รลงทุนเพิ่มเพื่อรองรับม�ตรก�ร	Factory	
Quarantine	(FQ)	และ	Factory	Accommodation	Isolation	
(FAI)	รวมถึงชุดตรวจห�เชื้อโควิด-19	Antigent	Test	Kit	(ATK)

ป�นกล�ง

          Technological (ปัจจัยด้านเทคโนโลยี)
4.1	ก�รพัฒน�อย่�งต่อเน่ืองของเทคโนโลยี
ส�รสนเทศและก�รส่ือส�ร	และก�รพัฒน�
ด้�น	Robotic

• เกิดแรงผลักดันให้ธุรกิจต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจโดยใช้	AI	
(Artificial	Intelligence)	และ	IoT	(Internet	of	Thing)	ม�ร่วม
กับกระบวนก�รทำ�ง�น	รวมถึงก�รผลิตเพื่อทดแทนแรงง�นและ
เพิ่มผลิตภ�พก�รผลิต

• ก่อให้เกดิโอก�สในก�รสร้�งนวตักรรมก�รให้บรกิ�ร	รวมถงึรปูแบบ
ธรุกิจใหม่	ทัง้ภ�ยในองค์กรและก�รทำ�ง�นร่วมกบัสม�ชิกในซพัพล�ย
เชนอื่น	จ�กระบบดั้งเดิมไปสู่	Platform	ก�รค้�และบริก�ร

• โอก�สในก�รจำ�หน่�ยสินค้�ผ่�น	e-commerce	platform	 
ท้ังในประเทศและต่�งประเทศ

สูง
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ปัจจัยภายนอกระดับมหภาค ผลกระทบ/แนวทางปฏิิบัติของภาคอุตสาหกรรม ระดับความรุนแรง

          Environmental (ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม)
5.1	ก�รตระหนักรู้ถึงสภ�พก�รเปล่ียนแปลง
ของสภ�พภูมิอ�ก�ศโลกของผู้บริโภค

• ก�รหดตัวของก�รใช้พลังง�นจ�กถ่�นหินและนำ้�มัน	และเกิดแรง
กดดนัต่อธรุกจิทีย่งัใช้พลงัง�นเหล่�น้ีเช่นเดยีวกบัวัตถุดิบและปัจจยั
ก�รผลิตอ่ืน	ท่ีต้องคำ�นึงถึงคว�มเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	ตั้งแต่ก�ร
ได้ม�ไปจนถึงก�รทำ�ล�ยหลังก�รใช้ง�น

• โอก�สในก�รพัฒน�พลังง�นสะอ�ด/ทดแทน	อ�ทิ	ลม	แสงอ�ทิตย์	 
และรถยนต์พลังง�นไฟฟ้�

ป�นกล�ง

          Legal (ปัจจัยด้านกฎหมาย)
6.1	ก�รออกกฎหม�ยคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล • ก�รเพิม่ขึน้ของขัน้ตอนและต้นทนุของภ�คธุรกจิในก�รบรหิ�รจดัก�ร

ระบบและข้อมลู	เพือ่ป้องกนัก�รรัว่ไหลอนัอ�จนำ�ม�ซึง่คว�มเสยีห�ย 
ต่อกิจก�รท้ังด้�นก�รเงินและช่ือเสียง

ป�นกล�ง

6.2	ก�รบังคับกฎหม�ยท�งด้�นภ�ษีอย่�งเคร่งครัด
และครอบคลมุธุรกิจใหม่ม�กข้ึน	เพ่ือสร�้งคว�ม
เป็นธรรมในก�รแข่งขันและร�ยได้ของภ�ครัฐ

• รัฐบ�ลจะมีร�ยได้จ�กภ�ษีอย่�งเต็มเม็ดเต็มหน่วย	แต่อ�จทำ�ให้
ภ�คธุรกิจต้องระมัดระวังก�รบริห�รจัดก�รภ�ยในเพื่อมิให้มี 
ข้อผิดพล�ดด้�นภ�ษี

• ก�รเรียกเก็บภ�ษีจ�กก�รค้�พ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จ�กผู้ประกอบ
ก�รร�ยย่อย	และระดับ	De	Minimis	สำ�หรับก�รนำ�เข้�สินค้� 
จ�กต่�งประเทศ	 เพ่ือให้เป็นธรรมแก่ผู้ประกอบก�รในระบบ	 
Traditional	Trade

ป�นกล�ง

6.3	ก�รผ่อนปรนกฎระเบียบและม�ตรก�ร
ท�งก�รเงิน

• ม�ตรก�รผ่อนคล�ยท�งก�รเงินจะมีผลดีต่อก�รระดมทุนด้วย
ต้นทุนท่ีลดตำ่�ลง	แต่ในท�งตรงกันข้�ม	ก�รผ่อนคล�ยม�ตรก�รท่ี
ม�กเกินไปอ�จมีผลกระทบท�งลบต่อคว�มมีเสถียรภ�พของตล�ด 
ก�รเงิน	เพร�ะอ�จเกิดคว�มผันผวนในตล�ดก�รเงินได้โดยง่�ยเช่นกัน

ตำ่�

6.4	ก�รออกกฎหม�ยภ�ยในประเทศเพ่ือควบคุม
ปริม�ณก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกต�ม	Paris	
Agreement	อ�ทิ	Carbon	Border	Adjustment	
Mechanism:	CBAM	ของอียู

• ก�รจำ�กดัปรมิ�ณก�รผลติและก�รใช้พล�สตกิ	มผีลต่อสนิค้�ทีผ่ลติ
จ�ก	Origin	Plastic

• ก�รเรยีกเกบ็ภ�ษจี�กสนิค้�และบรกิ�รขนส่งซึง่มกี�รปล่อยก๊�ซเรอืน
กระจกเกินกว่�ระดับที่กำ�หนด

ป�นกล�ง

	 ทัง้นี	้กลุม่อตุส�หกรรมทัง้	6	กลุม่	ในก�รศกึษ�คร้ังน้ี	ได้ยนืยนัก�รเปลีย่นแปลงของปจัจยัภ�ยนอกและก�รปรบัตวัของแตล่ะอตุส�หกรรมต�มทีจ่ะไดก้ล�่ว
ถึงต่อในบทที่	4
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3.1 สภาพความพร้อมและความสามารถในการฟื้นตัว 
ของอุตสาหกรรมส่งออกไทย
	 จ�กก�รแพรร่ะบ�ดของโควดิ-19	ทีท่วคีว�มรนุแรงตอ่เนือ่งทัง้ในประเทศไทย
และท่ัวโลก	และสง่ผลกระทบตอ่ทกุภ�คส่วนทีเ่ก่ียวขอ้ง	ทัง้ผู้ประกอบก�รภ�ค
ก�รผลิตในประเทศและผู้ประกอบก�รที่ผลิตเพื่อก�รส่งออก	โดยหน่วยง�น
ภ�ครัฐในแต่ละประเทศ	รวมท้ังประเทศไทย	ได้มีก�รออกม�ตรก�รช่วยเหลือ
เยยีวย�	ทัง้ด้�นก�รเงนิ	ด้�นภ�ษ	ีด�้นแรงง�น	ด�้นส�ธ�รณสขุ	ด�้นก�รพ�ณชิย์
	ด้�นคมน�คมและก�รขนส่ง	ตลอดจนม�ตรก�รให้เงินสนับสนุนตรงไปยังภ�ค
ประช�ชนและเกษตรกรนั้น	จ�กก�รติดต�มสถ�นก�รณ์และประเมินระยะ
เวล�ก�รฟื้นตัวของภ�คก�รส่งออกร�ยอุตส�หกรรมจ�กสถ�นก�รณ์โควิด-19	 
พบว่�ผู้ประกอบก�รมีคว�มส�ม�รถในก�รฟื้นตัวต�มช่วงเวล�	ดังนี้	

3.1.1 V Shape คือ กลุ่มอุตสาหกรรมที่สามารถฟื้นตัวได้แล้วในปัจจุบัน 
(ไตรมาส 2/2564) ประกอบไปด้วยกลุ่มอุตส�หกรรมดังนี้

• อตุสาหกรรมอาหาร	แม้สถ�นก�รณ์โควดิในปจัจบุนัวกิฤตยิงัไมถ่งึจดุสิน้สดุ
	และยงัมีก�รกล�ยพนัธุต่์อเนือ่ง	ซ่ึงอ�จทำ�ใหส้ถ�นก�รณใ์นอน�คตอ�จมี
ก�รปรบัตวัดีขึน้หรอืแยล่งได้ท้ังสิน้	อย่�งไรก็ต�ม	อตุส�หกรรมอ�ห�รเปน็
อตุส�หกรรมทีส่�ม�รถฟ้ืนตวัไดต้ัง้แตไ่ตรม�ส	3/2564	เนือ่งจ�กเปน็สนิค�้
ปัจจัย	4	ที่ผู้บริโภคทั่วโลกยังมีคว�มต้องก�ร	ทำ�ให้ยังส�ม�รถส่งออกได้
ตอ่เนือ่ง	โดยเฉพ�ะอ�ห�รกระป๋องทีส่�ม�รถเกบ็ไวไ้ดน้�นและผ�่นคว�ม
รอ้นสงูไมม่ปีญัห�เรือ่งโควิด	อย�่งไรกต็�ม	อตัร�ก�รฉดีวัคซีนใหท้ัว่ถงึเปน็
ประเดน็สำ�คญัตอ่อตุส�หกรรม	เนือ่งจ�กเปน็อตุส�หกรรมทีต่อ้งใชแ้รงง�น
ในก�รผลติเปน็จำ�นวนม�ก	ห�กมกี�รระบ�ดของโรคในกลุม่แรงง�น	อ�จ
ทำ�ให้เกิดปัญห�ต่อก�รผลิตและก�รส่งออกในอน�คต

• อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต ์	คว�มต้องก�รเริ่มฟื้นตัวตั้งแต่ไตรม�ส	
4/2563	นบัแตห่ล�ยประเทศเริม่ก�รฉดีวคัซนีและมกี�รสัง่ซือ้สนิค้�ม�กขึน้ 
ทัง้ตล�ด	OEM	(Original	Equipment	Manufacturer)	ทีม่กี�รออกรุน่รถ
ใหม่เข้�สูต่ล�ด	และตล�ด	REM	(Replace	Equipment	Manufacturer)	 
ซึ่งป้อนสินค�้เข้�สู่	After	Market	สำ�หรับกลุ่มผู้บริโภคที่ไม่มีกำ�ลังซ้ือรถ
ใหม่	แต่ต้องก�รอะไหล่/ชิ้นส่วนสำ�หรับก�รซ่อมบำ�รุง

• อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์	ภ�พรวมของสินค้�
อิเล็กทรอนิกส์มีคว�มต้องก�รต่อเน่ืองแม้ในช่วงก�รติดเชื้อในระยะแรก	
เนือ่งจ�กม�ตรก�ร	Lock	Down	ทำ�ให้มกี�รปรับรปูแบบก�รทำ�ง�นแบบ	 
Work	from	Home	และเมื่อเริ่มก�รติดเชื้อในตล�ดหลักเริ่มชะลอตัวลง
ในช่วงปล�ยปี	2563	ทำ�ให้ภ�พรวมก�รส่งออกทั้งกลุ่มเติบโตต่อเนื่องใน
ช่วงตั้งแต่ต้นปี	2564	ทั้งนี้	อ�จต้องติดต�มสถ�นก�รณ์อย่�งเป็นระยะ	 
เนื่องจ�กยังมีอุปสรรคจ�ก	1)	ก�รข�ดแคลนชิปและแรงง�นสำ�หรับ 
ก�รผลิต	2)	ต้นทุนก�รผลิตและก�รขนส่งสูงขึ้น	โดยเฉพ�ะร�ค�เหล็ก 
ในตล�ดโลก	และค่�ระว�งเรือ	

3.1.2 U Shape คอื กลุม่อตุสาหกรรมทีค่าดวา่จะฟืน้ตวัไดร้ะหวา่งไตรมาส 
3/2564 จนถึงไตรมาส 2/2565 ประกอบไปด้วยกลุ่มอุตส�หกรรมดังนี้

• อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม	เริ่มกลับม�ฟ้ืนตัวจ�กคำ�สั่งซื้อเริ่ม
ที่กลับม�เนื่องจ�กก�รฟื้นตัวของสภ�พเศรษฐกิจในสหภ�พยุโรปและ
สหรัฐอเมริก�	เนือ่งจ�กประช�ชนไดร้บัก�รฉดีวคัซนีเพิม่ม�กขึน้ทำ�ใหเ้กดิ
คว�มมัน่ใจในก�รจบัจ�่ยใชส้อย	สง่ผลใหก้ำ�ลงัก�รผลติของหล�ยบรษิทัเตม็
ไปจนถงึไตรม�ส	4/2564	อย่�งไรก็ต�ม	ผู้ประกอบก�รในอุตส�หกรรมยงั
ประสบปญัห�จ�กก�รข�ดเงินทนุหมนุเวยีน	ข�ดแคลนแรงง�น	ข�ดแคลน
ตู้คอนเทนเนอร์	และระว�งก�รขนส่งปรับตัวสูงขึ้นม�ก	ทำ�ให้ก�รฟื้นตัว
ของก�รผลติและก�รสง่ออกยงัไมเ่ต็มที	่รวมถงึมคีว�มเสีย่งจ�กอตัร�ก�ร
ฉีดวัคซีนของแรงง�นในประเทศยังอยู่ในระดับต่ำ�
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• อุตสาหกรรมยานยนต์	แม้ยังไม่ส�ม�รถค�ดก�รณ์ได้ว่�โควิด-19	จะ 
สิ้นสุดลงเมื่อใด	แต่เนื่องจ�กประเทศไทยเป็นศูนย์กล�งก�รผลิตและก�ร
ส่งออก	ดังน้ัน	ห�กสถ�นก�รณ์ในภ�พรวมของภูมิภ�คดีข้ึน	ค�ดว่�ก�ร
ส่งออกน่�จะฟื้นตัวได้อย่�งรวดเร็ว	สำ�หรับก�รผลิตเพื่อป้อนตล�ดใน
ประเทศ	จะฟื้นตัวควบคู่ไปกับก�รท่องเที่ยว	ซึ่งจะทำ�ให้มีคว�มต้องก�ร
รถยนต์เพิ่มม�กขึ้น	ส่งผลให้ก�รผลิตกลับไปสู่ระดับที่มีก�รประหยัดต่อ
ขน�ด	(Economy	of	Scale)	ม�กขึ้น	นอกจ�กนี้	สถ�นก�รณ์ก�รผลิต
ย�นยนต	์มคีว�มสมัพันธ์กับปญัห�ก�รข�ดแคลนไมโครชิป	ทำ�ใหต้อ้งชะลอ
ก�รผลิตรถยนต์บ�งรุ่นออกไป

• อตุสาหกรรมยางพารา	ในชว่งทีผ่่�นม�มกี�รปรับตวัในก�รผลติสินค�้ย�ง
ทีใ่ชเ้ปน็เวชภณัฑท์�งก�รแพทย	์และเร่ิมสง่สญัญ�ณก�รฟืน้ตวัในลกัษณะ 
Nike	Step	โดยคำ�สั่งซื้อจ�กคู่ค้�ในต่�งประเทศ	และกำ�ลังก�รผลิตที่ใช้
เพ่ิมขึน้เทียบเท่�ชว่งกอ่นโควดิ-19	ประกอบกบัทิศท�งร�ค�ย�งพ�ร�เริม่
ปรับตัวสูงขึ้น	อย่�งไรก็ต�ม	มีคว�มเสี่ยงท่ีสำ�คัญคือ	ปัญห�ข�ดแคลนตู้
คอนเทนเนอร์และระว�งเรือขนส่งสินค�้	ประกอบกับร�ค�ค�่ระว�งทีป่รบั
ตัวเพิ่มขึ้น/ทรงตัวในระดับสูงอย่�งต่อเนื่อง

• อตุสาหกรรมไกส่ด แชเ่ยน็ แชแ่ขง็และแปรรปู เตบิโตจ�กก�รสง่ออกไป
ยงัตล�ดหลกั	อ�ท	ิสหภ�พยโุรป	และญีปุ่น่	อย�่งไรกต็�ม	ปญัห�จ�กต้นทนุ
วตัถดุบิทีป่รบัร�ค�สงูขึน้	ปญัห�ก�รข�ดแคลนแรงง�นจนตอ้งยกเลกิคำ�สัง่
ซือ้จ�กลกูค�้เพร�ะไมส่�ม�รถผลติไดท้นัต�มกำ�หนดสง่มอบ	ประกอบกับ
ค�่ระว�งเรอืทีส่งูขึน้อย�่งม�กทำ�ใหคู้ค่�้จำ�เปน็ตอ้งชะลอหรอืยกเลกิคำ�สัง่
ซื้อบ�งส่วนออกไปก่อน

• อุตสาหกรรมพลาสติก	ปัจจุบันมีก�รส่งออกเพ่ิมม�กขึ้นจ�กทิศท�ง
ร�ค�น้ำ�มันในตล�ดโลกที่เริ่มพื้นตัว	แต่ยังไม่ส�ม�รถฟื้นตัวได้อย่�งเต็ม
ที่	เนื่องจ�กซัพพล�ยเซนในอุตส�หกรรมยังมีปัญห�จ�กผลกระทบของ	 
โควิด-19	ประกอบกับปัญห�ก�รข�ดแคลนแรงง�นในก�รผลิตสินค้�
ผลิตภัณฑ์พล�สติก	คว�มผันผวนของอัตร�แลกเปล่ียน	นโยบ�ยด้�นสิ่ง
แวดลอ้มในหล�ยประเทศทีใ่หย้กเลกิก�รใชผ้ลติภัณฑพ์ล�สตกิท่ีผลติจ�ก	
Origin	Plastic	ขณะทีจ่ำ�กัดก�รนำ�เข�้ขยะพล�สตกิทำ�ใหป้ริม�ณวัตถดุบิ
สำ�หรับก�รผลิต	Recycle	Plastic	มีไม่เพียงพอ	เป็นต้น

	 โดยสรุป	กล่�วได้ว่�	หล�ยอุตส�หกรรมมีก�รผลิตสินค้�ที่สอดคล้อง
กับคว�มต้องก�รของผู้บริโภคในสถ�นก�รณ์โควิด-19	ทำ�ให้ส�ม�รถฟื้นตัว
ได้เร็วกว่�อุตส�หกรรมอื่น	แต่ทุกอุตส�หกรรมยังมีคว�มเสี่ยงในระยะต่อไป	 
ทีอ่�จสง่ผลให้ก�รฟืน้ตวัล�่ช�้ออกไปจ�กเวล�ทีป่ระเมนิไว	้อ�ท	ิก�รข�ดแคลน
ตู้คอนเทนเนอร์และระว�งเรือขนส่งสินค้�	ก�รปรับเพ่ิมข้ึนของค่�ระว�งขนส่ง
สินค้�ท�งทะเล	คว�มล่�ช้�ในก�รฉีดวัคซีนซึ่งจะให้ปัญห�ข�ดแคลนแรงง�น
รุนแรงม�กขึ้น	เป็นต้น

3.2 ด้านการค้าระหว่างประเทศและการเจรจาการค้าเสรี
	 คว�มตกลงเขตก�รค้�เสรี	หรือ	Free	Trade	Agreement	(FTA)	เป็น
เครื่องมือซึ่งกลุ่มอุตส�หกรรมให้คว�มสำ�คัญเพร�ะส�ม�รถสนับสนุนให้ก�ร
ส่งออกของไทยส�ม�รถฟันฝ่�ปัญห�ที่ส่งผลกระทบต่อก�รส่งออกอย่�งรุนแรง	 
อ�ทิ	สงคร�มก�รค้�ระหว่�งสหรัฐอเมริก�-จีน	ก�รแพร่ระบ�ดของโควิด-19	
และก�รถูกตัดสิทธิ	Generalized	System	of	Preferences	(GSP)	จ�ก
ประเทศคู่ค้�สำ�คัญ	ซ่ึงนำ�ไปสู่ก�รย�้ยฐ�นก�รผลิตไปยังประเทศเพือ่นบ�้นซึง่มี
คว�มตกลง	FTA	หรอืได้รบั	GSP+	จ�กคู่ค้�เหล�่น้ัน	เปน็ต้น	และเนือ่งจ�ก	ขอ้
บทคว�มตกลงภ�ยใต	้FTA	อ�ท	ิม�ตรก�รท�งด�้นภ�ษ	ีม�ตรก�รกฎว�่ดว้ยถิน่
กำ�เนดิสนิค�้	ลดม�ตรก�รค�้ท�งก�รทีม่ใิชภ่�ษรีะหว�่งกนัเพือ่ใหส้นิค�้มีคว�ม
คล่องตัวม�กข้ึน	ม�ตรก�รภ�คบริก�รท่ีเอื้อให้เกิดมูลค่�เพิ่มในแต่ละกิจกรรม	 
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สง่เสรมิและอำ�นวยคว�มสะดวกใหก้บันกัลงทนุทัง้	(In-bound	และ	Out-bound	
ระหว�่งกนั)	เปน็ตน้	ลว้นแลว้แตเ่ปน็ก�รชว่ยอำ�นวยคว�มสะดวกใหก้บัผูส้ง่ออก
นำ�เข�้ของไทยทัง้สิน้	จงึมคีว�มจำ�เปน็ทีป่ระเทศไทยตอ้งให้คว�มสำ�คญักบัก�ร
เจรจ�ก�รค้�เสรเีพิม่เตมิใหค้รอบคลมุทัง้ตล�ดหลกัและตล�ดรอง	เพือ่ใหม้แีต้ม
ต่อท�งก�รค้�ให้ม�กที่สุด

	 ในปัจจุบัน	ประเทศไทยมีคว�มตกลงก�รค้�เสรีที่มีผลใช้บังคับแล้ว	 
มี	13	ฉบับ	กับคู่ภ�คี	18	ประเทศ	โดยเป็นก�รจัดทำ�คว�มตกลงก�รค้�เสรี
ในฐ�นะที่ไทยเป็นสม�ชิกของกลุ่มอ�เซียน	7	ฉบับ	ได้แก่	(1)	คว�มตกลง
ก�รค้�สินค้�อ�เซียน	คว�มตกลงก�รค้�บริก�รอ�เซียน	และคว�มตกลงก�ร
ลงทุนอ�เซียน	(2)	คว�มตกลงว่�ด้วยคว�มร่วมมือท�งเศรษฐกิจอ�เซียน-จีน	 
(3)	คว�มตกลงหุน้สว่นเศรษฐกิจอ�เซยีน-ญีปุ่่น	(4)	คว�มตกลงว่�ดว้ยคว�มรว่ม
มอืท�งเศรษฐกจิอ�เซียน-เก�หลีใต้	(5)	คว�มตกลงก�รค้�เสรอี�เซยีน-ออสเตรเลีย
-นิวซีแลนด์	(6)	คว�มตกลงก�รค้�เสรีอ�เซียน-อินเดีย	และ	(7)	คว�มตกลง 
ก�รค้�เสรีอ�เซียน-ฮ่องกง	และก�รจัดทำ�คว�มตกลงก�รค้�เสรีในระดับ 
ทวิภ�คี	6	ฉบับ	ได้แก่	(8)	คว�มตกลงก�รค้�เสรีไทย-ออสเตรเลีย	(9)	คว�ม 
ตกลงคว�มเป็นหุ้นส่วนท�งเศรษฐกิจที่ใกล้ชิดยิ่งขึ้นไทย-นิวซีแลนด์	 
(10)	คว�มตกลงคว�มเป็นหุ้นส่วนท�งเศรษฐกิจระหว่�งไทย-ญี่ปุ่น	(11)	คว�ม
ตกลงว่�ด้วยก�รเป็นหุ้นส่วนท�งเศรษฐกิจท่ีใกล้ชิดยิ่งขึ้นระหว่�งไทย-เปรู	 
(12)	คว�มตกลงก�รค�้เสรไีทย–ชลิ	ีและ	(13)	คว�มตกลงก�รค�้เสรไีทย-อนิเดยี

 

ต�ร�งที่	3.1	คว�มตกลงก�รค้�เสรีของไทยในปัจจุบัน	และวันที่มีผลบังคับใช้

	 ท้ังนี้	ประเทศไทยมี	ความตกลงการค้าเสรีที่ลงนามแล้วแต่ยังไม่มีผล
ผูกพัน	ได้แก่	Regional	Comprehensive	Economic	Partnership	(RCEP)	
ซ่ึงลงน�มเม่ือวันที่	15	พฤศจิก�ยน	2563	และสม�ชิกอยู่ระหว่�งดำ�เนิน
กระบวนก�รภ�ยในสำ�หรับก�รให้สัตย�บันต่อคว�มตกลงเพ่ือให้มีผลบังคับใช้	 
(คว�มตกลง	RCEP	จะมผีลบงัคับใช	้60	วนัหลงัจ�กทีส่ม�ชกิอ�เซยีน	6	ประเทศ	
และประเทศคูเ่จรจ�	3	ประเทศสง่สตัย�บันส�รใหส้ำ�นกัง�นเลข�ธกิ�รอ�เซยีน	 
ปัจจุบันมีประเทศสม�ชิกท่ีให้สัตย�บันแล้ว	2	ประเทศ	คือ	สิงคโปร์และจีน)	
สำ�หรับประเทศไทย	รัฐสภ�ของไทยมีมติเห็นชอบก�รให้สัตย�บันคว�มตกลง	
RCEP	เมื่อวันที่	9	กุมภ�พันธ์	2564	ซึ่งปัจจุบัน	ไทยอยู่ระหว่�งก�รดำ�เนินก�ร
เพื่อรองรับก�รปฏิบัติต�มพันธกรณี

 ความตกลงการค้าเสรีที่อยู่ระหว่างเจรจาจัดทำาความตกลง	ได้แก่	 
ไทย-ป�กีสถ�น	ไทย-ตุรกี	และไทย-ศรีลงัก�	รวมถึงก�รเจรจ�ทบทวนและเปิด
เสรเีพ่ิมเตมิในคว�มตกลงท่ีมผีลใชบั้งคับแลว้	อ�ทิ	อ�เซียน-จนี	อ�เซียน-อนิเดยี	 
อ�เซียน-เก�หลีใต้	และอ�เซียน-ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์	เพื่อเปิดเสรีเพ่ิมเติม
ในร�ยก�รสินค้�ที่ยังไม่ได้เปิดตล�ดและยกระดับคว�มตกลงข้อบทให้ทันสมัย	
สอดรบักับสภ�พแวดล้อมและรปูแบบท�งก�รค้�ในปจัจบัุนท่ีเปลีย่นแปลงอย่�ง
รวดเร็ว	ขณะที่	คว�มตกลงก�รค้�เสรีท่ีมีแผนจะดำ�เนินก�รในอน�คต	ได้แก่	 
The	Comprehensive	and	Progressive	Agreement	for	Trans-Pacific	
Partnership	(CPTPP)	ไทย-สหภ�พยุโรป	(EU)	ไทย-สม�คมก�รค้�เสรีแห่ง
ยุโรป	(EFTA)	ไทย-สหร�ชอ�ณ�จักร	ไทย-สหภ�พเศรษฐกิจยูเรเซีย	(EAEU)	
และอ�เซยีน-แคน�ด�	ซึง่อยู่ระหว่�งก�รศกึษ�ประโยชน์	ผลกระทบและรบัฟงั
คว�มคิดเห็นจ�กทุกภ�คส่วน	

 

รูปที่	3.1	มูลค่�ก�รส่งออกไทยที่อ�จเพิ่มขึ้นจ�กก�รมีคว�มตกลงก�รค้�เสรี
แต่ละฉบับ	(หน่วย:	ล้�นเหรียญสหรัฐฯ	ต่อปี)

	 ต�มรูป	3.1	มลูค�่ก�รสง่ออกไทยทีอ่�จเพิม่ขึน้จ�กก�รมีคว�มตกลงก�รค�้
เสรีแตล่ะฉบับ	คณะทำ�ง�น	ไดน้ำ�คว�มตกลงทีรั่บรองแลว้และคว�มตกลงทีอ่ยู่
ระหว�่งเจรจ�	อ�ทิ	1)	CPTPP	2)	ไทย-สหภ�พยุโรป	3)	ไทย-สหร�ชอ�ณ�จกัร	
4)	RCEP	5)	Thai	Pakistan	ม�เปน็กรอบเพือ่ทำ�ก�รศึกษ�ประเมนิผลดผีลเสยี
ร�ยกลุ่มสินค้�	โดยมีข้อสรุปผลประโยชน์ในภ�พรวม	RCEP	จะก่อให้เกิดต่อ
มูลค่�ก�รส่งออกของไทยสูงสุดเท่�กับ	9,045	ล้�นเหรียญสหรัฐฯ	ต่อปี	รองลง
ม�คือ	CPTPP	เท่�กับ	7,558	ล้�นเหรียญสหรัฐฯ	ต่อปี	สหภ�พยุโรป	เท่�กับ	 
7,200	ล้�นเหรียญสหรัฐฯ	ขณะที่ไทย-สหร�ชอ�ณ�จักร	เท่�กับ	1,659	ล้�น
เหรยีญสหรฐั	ตอ่ป	ีและป�กสีถ�น	174.5	ล�้นเหรยีญสหรฐัฯ	ตอ่ป	ีโดยมปีระเดน็
สำ�คัญในแต่ละคว�มตกลงดังนี้

• CPTPP (Comprehensive and Progressive Agreement for 
Trans-Pacific Partnership)

	 CPTPP	มีสม�ชิกท้ังหมด	11	ประเทศ	ได้แก่	ออสเตรเลีย	แคน�ด�	
นวิซแีลนด	์ชลิ	ีเปร	ูเมก็ซโิก	ญีปุ่น่	บรูไน	ม�เลเซยี	สงิคโปร	์และเวยีดน�ม	ห�ก
สม�ชกิประเทศใดตอ้งก�รเข้�ร่วมคว�มตกลงตอ้งเจรจ�หนึง่ตอ่หนึง่กบัประเทศ
สม�ชกิ	CPTPP	ล�่สดุ	มปีระเทศทีแ่สดงคว�มสนใจเข�้รว่มเปน็สม�ชกิ	CPTPP	
เพิ่มเติม	ได้แก่	จีน	อังกฤษ	เก�หลี	จีนไทเป	(ไต้หวัน)	โคลอมเบีย	อินโดนีเซีย	
และฟิลิปปินส์		

	 CPTPP	ครอบคลุม	30	ข้อบทคว�มตกลง	(Chapter)	โดยยังมีประเด็นที่
ตอ้งชะลอก�รมผีลบงัคบัใช	้อ�ท	ิทรพัยส์นิท�งปญัญ�	ก�รลงทนุ	ก�รค�้บริก�ร	
ม�ตรฐ�นแรงง�น	กฎหม�ยสิ่งแวดล้อม	ก�รจัดซื้อจัดจ้�ง	คว�มโปร่งใส	กลไก
แก้ไขข้อพิพ�ทระหว่�งรัฐบ�ลและนักลงทุนต่�งช�ติ	เป็นต้น	โดยในส่วนของ
ก�รเปิดตล�ดสินค้�	ครอบคลุมก�รเปิดตล�ดกว่�ร้อยละ	95-97	ของร�ยก�ร
สินค้�ทั้งหมด

	 สรท.	ได้พิจ�รณ�ร�ยละเอียด	CPTPP	และพบว่�จะก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อก�รค้�ระหว่�งประเทศ	เนื่องจ�ก	1)	ก�รเข้�ร่วม	CPTPP	ถือเป็นโอก�สที่
ดีในเรื่องของก�รขย�ยก�รค้�ก�รลงทุน	และเป็นส่วนหนึ่งของ	Global	Value	
Chain	ในก�รผลิตสินค้�ได้เพิ่มม�กขึ้น	2)	ยกระดับม�ตรฐ�นทั้งสินค้�และ
บริก�รของไทย	ให้ส�ม�รถเทียบเท่�ม�ตรฐ�นระดบัโลก		3)	ผลกัดนัใหภ้�ครฐั	
ภ�คเอกชน	และภ�คก�รเกษตร	เรง่ยกระดบัตนเองและปรบัโครงสร้�ง	กำ�หนด
ม�ตรก�รรองรบัเพือ่แกไ้ขอปุสรรคภ�ยในประเทศ	เรง่แก้ไขกฎหม�ยท่ีล้�หลังให้
สอดคล้องกบัธรรมเนียมปฏบิตัทิ�งก�รค้�	เพ่ือใหป้ระเทศไทยส�ม�รถแขง่ขนัได	้
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รปูที	่3.2	มลูค่�ก�รสง่ออกร�ยสนิค�้ทีค่�ดว�่จะสง่ออกไดม้�กขึน้ห�กเข�้	CPTPP

	 รูปข้�งต้นแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่กลุ่มสินค้�จะได้รับจ�กก�รเข้�ร่วม
	CPTPP	ดังนั้น	สรท.	จึงสนับสนุนก�รยื่นข้อเสนอเข้�เจรจ�ข้อตกลง	CPTPP	
ในขั้นแรกควบคู่ไปกับก�รปรับปรุงโครงสร�้งภ�คก�รเกษตร	ส�ธ�รณสุข	รวม
ทั้งเพิ่มก�รมีส่วนร่วมของภ�คประช�ชนภ�ยในประเทศให้ม�กขึ้น	และห�กใน
ระหว่�งก�รเจรจ�พบข้ออุปสรรคหรือคว�มเสียเปรียบกับประเทศไทย	ขอให้
เร่งจัดตั้งคณะกรรมก�รร่วมภ�ครัฐและเอกชนในก�รแก้ไขปัญห�ร่วมกันหรือ
ชะลอก�รเจรจ�จนกว่�จะมีคว�มพร้อม

• Regional Comprehensive Economic Partnership (RCEP)

	 จ�กก�รประชมุสดุยอด	RCEP	Summit	ครัง้ที	่3	ในชว่งก�รประชุม	ASEAN	
Summit	คร้ังที่	35	ณ	ศูนย์แสดงสินค้�และก�รประชุมอิมแพ็คเมืองทองธ�นี	
ผูน้ำ�	RCEP	ประก�ศแถลงก�รณร์ว่มสรปุก�รเจรจ�จดัทำ�คว�มตกลงทัง้	20	บท	
และก�รเจรจ�เปดิตล�ดในสว่นท่ีสำ�คญัทุกประเด็นและมอบให้คณะเจรจ�ไปเริม่
ขัดเกล�ถ้อยคำ�ท�งกฎหม�ย	เพ่ือลงน�มคว�มตกลงในปี	2563	อย่�งไรก็ต�ม	 
อินเดียยังมีประเด็นคงค้�งสำ�คัญที่ยังไม่ส�ม�รถห�ข้อสรุปได้	ดังนั้น	สม�ชิก	 
RCEP	15	ประเทศ	ประกอบด้วยอ�เซียน	10	ประเทศ	ญี่ปุ่น	เก�หลีใต้	จีน	 
ออสเตรเลีย	และนิวซีแลนด์	จึงได้ร่วมลงน�มคว�มตกลง	RCEP	ไปเมื่อวันที่	 
15	พ.ย.	2563	ที่ผ่�นม�	ซึ่งสม�ชิกและได้ตั้งเป้�ว่�จะต้องดำ�เนินก�รให้ทัน
ภ�ยในสิ้นปี	2564	นี้	

	 สำ�หรับก�รดำ�เนินก�รของไทย	รัฐสภ�ได้ให้คว�มเห็นชอบผลก�รเจรจ�
คว�มตกลง	RCEP	เมื่อวันที่	9	ก.พ.2564	ขณะนี้	3	หน่วยง�นของไทยกำ�ลัง
อยู่ระหว่�งออกกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่	1)	กรมศุลก�กร	อยู่ระหว่�งออก
ประก�ศกระทรวงก�รคลัง	เร่ือง	อัตร�ภ�ษีศุลก�กรที่จะเก็บกับสม�ชิก	RCEP	
2)	กรมก�รค้�ต่�งประเทศ	อยู่ระหว่�งปรับระบบก�รออกใบรับรองถิ่นกำ�เนิด
สินค้�ภ�ยใต้คว�มตกลง	RCEP	และ	3)	สำ�นักง�นเศรษฐกิจอุตส�หกรรม	อยู่
ระหว�่งออกประก�ศ	เรือ่ง	เงือ่นไขก�รนำ�เข�้ชิน้สว่นย�นยนตภ์�ยใตค้ว�มตกลง	
RCEP

	 อนึง่	สรท.	ไดป้ระเมนิโอก�สของสนิค�้ไทยในก�รเจ�ะตล�ด	จนี	เก�หลใีต	้ 
ญีปุ่น่	รวมถึงสินค้�จ�กท้ัง	3	ประเทศทีจ่ะเข�้ม�แขง่ขนัม�กขึน้ในประเทศไทย	ดังนี้

ประเทศ
สมาชิก

โอกาสของสินค้าไทยท่ีมีความ
สามารถ

สินค้าจากประเทศสมาชิกท่ีมี
โอกาสเข้ามาแข่งขันมากข้ึนใน
ตลาดไทย

เก�หลีใต้ •	เช้ือเพลิงท่ีได้จ�กแร่	
•	ผักผลไม้แปรรูปและไม่แปรรูป	
•	เนยแข็ง	แชมพู
•	นำ้�มันท่ีได้จ�กพืช	
•	พล�สติก

•	ช้ินส่วนย�นยนต์
•	ปล�สด/แช่เย็น/แช่แข็ง/
•	เคร่ืองเพชรพลอยเทียม	
•	ช้ินส่วนอุปกรณ์ไฟฟ้�
•	ผลิตภัณฑ์ท่ีทำ�ด้วยเหล็ก

จีน •	พริกไทย	
•	สับปะรดแปรรูป	นำ้�มะพร้�ว	
•	แผ่นฟิล์ม	แผ่นไวแสง	
•	ตัวรับสัญญ�ณโทรทัศน์
•	นำ้�มันเบ�และส่ิงปรุงแต่ง

•	เมล็ดพืช	
•	หินทร�ยและหินอ่ืนๆ	ใช้ใน
ก�รก่อสร้�ง	
•	กระด�ษ
•	หนังสือพิมพ์	
•	เคร่ืองเพชรพลอยเทียม

ประเทศ
สมาชิก

โอกาสของสินค้าไทยท่ีมีความ
สามารถ

สินค้าจากประเทศสมาชิกท่ีมี
โอกาสเข้ามาแข่งขันมากข้ึนใน
ตลาดไทย

ญ่ีปุ่น •	สินค้�ประมง	
•	ผลไม้และลูกนัทปรุงแต่ง	(อ�ทิ	
เชอร์ร่ี	ส้ม	สัปปะรด	เก�ลัด)	
•	แป้งจ�กมันฝร่ัง	
•	แป้งส�คู	
•	นำ้�มันถ่ัวเหลือง

•	เพล�ส่งกำ�ลังสำ�หรับ
เคร่ืองจักร	ย�นยนต์	เรือ	
•	พ�หนะอ่ืนๆ	ส่วนประกอบ
เคร่ืองยนต์	(หัวฉีด)

• ไทย-สหภาพยุโรป

	 อีย	ู(27	ประเทศ)	เปน็คูค่�้อนัดบัที	่5	ของไทยรองจ�กอ�เซยีน	จนี	ญีปุ่น่
	และสหรัฐฯ	ในปี	2563	มีมูลค่�ก�รค้�	33,133.90	ล้�นเหรียญสหรัฐ	หรือ	
1,032,700	ล�้นบ�ท	คดิเปน็	7.56%	ของก�รค�้ไทยกบัโลก	โดยไทยสง่ออกไป
อียู	17,637.14	ล้�นเหรียญสหรัฐ	หรือ	545,900	ล้�นบ�ท	และนำ�เข้�จ�กอียู	
15,496.77	ล�้นเหรยีญสหรฐั	หรอื	486,800	ล�้นบ�ท	และในชว่ง	4	เดอืนของป	ี
2564	(ม.ค.–เม.ย.)	ก�รค�้ไทย-อยี	ูมมีลูค�่	12,879.86	ล�้นเหรยีญสหรฐั	หรอื	
388,300	ล�้นบ�ท	เพิม่	10.95%	โดยไทยสง่ออกไปอยีมูลูค่�	77,291.38	ล�้น
เหรียญสหรัฐ	หรือ	218,400	ล้�นบ�ท	เพ่ิม	17.98%	และนำ�เข้�จ�กอียูมูลค่�	 
5,588.48	ล้�นเหรียญสหรัฐ	หรือ	169,800	ล้�นบ�ท	เพิ่ม	2.94%	สินค้�ส่ง
ออกหลักของไทยไปอียู	คือ	เครื่องคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ	อัญมณีและ
เครื่องประดับ	ย�งพ�ร�	ไก่แปรรูป	และข้�ว	และสินค้�นำ�เข้�สำ�คัญของไทย
จ�กอยี	ูคอื	เครือ่งจกัรกลและสว่นประกอบ	เคมภีณัฑ	์และผลติภณัฑเ์วชกรรม
และเภสัชกรรม

	 ก�รทำ�	FTA	ไทย-สหภ�พยุโรป	เป็นนโยบ�ยของกระทรวงพ�ณิชย์	และ
ของรฐับ�ล	ซึง่ไดม้กี�รร�ยง�นใหค้ณะรฐัมนตร	ี(ครม.)	แลว้	เนือ่งจ�กไทยจะได้
รับประโยชน์เร่ืองก�รค้�และก�รลงทนุเปน็อย�่งม�ก	โดยก�รค้�ไทยกบัสหภ�พ
ยุโรป	คิดเป็น	8%	ของก�รค้�ไทยกับโลก	โดยสหภ�พยุโรปค�ดหวังว่�	ไทยจะ
เป็นประเทศท่ี	3	ของอ�เซียนท่ีทำ�	FTA		ต�มเวียดน�มและสิงคโปร์ซึ่งดำ�เนิน
ก�รแล้ว	

	 ขณะนี	้อยูร่ะหว�่งก�รศกึษ�คว�มเป็นไปไดใ้นก�รจดัทำ�คว�มตกลง	อ�ท	ิ
กลุ่มสนิค�้/อตุส�หกรรมทีม่โีอก�สไดร้บัผลกระทบเชงิบวกและเชงิลบก�รลดภ�ษี
ก�รนำ�เข้�ระหว่�งไทยและสหภ�พยุโรป	สัดส่วนและระยะเวล�ในก�รลดภ�ษี
สินค้�ที่มีคว�มอ่อนไหวในระยะเวล�	3-10	ปี	หลังบังคับใช้คว�มตกลง	ซึ่งจ�ก
ก�รประเมินเบื้องต้น	พบว่�	ผลจ�กก�รเปิดเสรีกรณีที่มีก�รลดภ�ษีนำ�เข้�จ�ก
ทั้งสองประเทศเหลือ	0%	จะทำ�ให้	GDP	เพิ่มขึ้น	1.28%	สวัสดิก�รสังคมไทย
เพิ่มขึ้น	2,800	ล้�นเหรียญสหรัฐ	ขณะที่ร�ยได้ประช�กรไทยจะเพิ่มขึ้น	1.3%	
และร�ยได้เกษตรกรเพิ่มขึ้นประม�ณ	1%	ขณะเดียวกัน	อ�จจะมีก�รเคลื่อน
ย้�ยแรงง�นไปยังกลุ่มอุตส�หกรรมที่มีศักยภ�พในตล�ดอียู	โดยมีก�รประเมิน
กลุ่มอุตส�หกรรมที่จะได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์จ�กก�รลดภ�ษีนำ�เข้�
ในเบื้องต้นดังนี้

รปูที	่3.3	ผลประโยชน์จ�กก�รลดอตัร�ภ�ษนีำ�เข�้ทัง้หมดในกรอบ	FTA	TH-EU



ความท้าทายระดับมหภาคต่อการส่งออกของไทย  |  15

White Paper: Post Covid-19 Rehabilitation Plan for Export Sector

รูปที่	3.4	ประโยชน์จ�กก�รลดอัตร�ภ�ษีนำ�เข้�ทั้งหมดในกรอบ	FTA	TH-EU

	 ประเด็นอืน่ทีม่กี�รศกึษ�ประกอบไปดว้ย	ด�้นก�รศึกษ�	ด�้นบรกิ�รและ
ก�รลงทุน	ด้�นพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	ด้�นทรัพย์สินท�งปัญญ�	ซึ่งยังมีข้อบท
ทีม่คีว�มกังวลและคว�มออ่นไหวสงู	อ�ท	ิ1)	ขอ้กงัวลประเดน็ก�รเปน็แหล่งทิง้
ขยะ	เหมอืนลกัษณะผลจ�กคว�มตกลง	JTEPA	ทีม่รีหสัพกิดัศุลก�กร	ทำ�ใหเ้กิด
ขอ้กงัวลว�่ห�กไมม่กี�รปดิชอ่งก�รนำ�เข�้ขยะ	ทำ�ใหไ้ทยมโีอก�สเปน็	dumping	
site	ได้	จ�กก�รเพิ่มจำ�นวนประเทศของก�รส่งออกขยะ	2)	คว�มมั่นคงของ
เกษตรกรร�ยย่อย	จ�กก�รเปิดตล�ดสินค้�เกษตรว่�ต้องไม่กระทบต่อคว�ม
มั่นคงในประกอบอ�ชีพเกษตรกรรมของเกษตร	3)	ก�รจัดซื้อจัดจ้�งภ�ครัฐจะ
ตอ้งไมม่เีนือ้ห�จำ�กดัก�รกำ�หนดเงือ่นไขก�รจดัซือ้ภ�ครัฐเพือ่วตัถปุระสงคใ์นก�ร
พฒัน�ขีดคว�มส�ม�รถของก�รแขง่ขนัประเทศ	4)	ประเดน็ทรพัยส์นิท�งปญัญ�
ควรเปดิกว�้งทรพัยส์นิท�งปญัญ�ทัง้หมดโดยไมจ่ำ�กดัประเภทและสอดคลอ้งกบั
คว�มตกลง	TRIPS	เท่�นั้น	มิเช่นนั้นก�รเปิดโอก�สก�รเจรจ�ม�กกว่�	TRIPS	
Plus	อ�จเป็นอุปสรรคต่อประเด็นส�ธ�รณสุข

	 อนึง่	คว�มคบืหน�้ล�่สดุ	ไทยและสหภ�พยโุรปเหน็ตรงกนัทีจ่ะจดัทำ�คว�ม
ตกลงก�รค�้เสร	ีโดยอยูใ่นขัน้ตอนก�รจดัทำ�กรอบก�รเจรจ�และเอกส�รคว�ม
ค�ดหวงัโดยระดบัเจ�้หน�้ทีท่ัง้สองฝ�่ย	เพือ่ใชเ้ปน็ตน้ร�่งในก�รนำ�ไปสู่ก�รขอ
คว�มเห็นชอบจ�กรัฐบ�ล	ก่อนเริ่มก�รเจรจ�อย่�งเป็นท�งก�รต่อไป

• ไทย-สหราชอาณาจักร 

ภ�ครัฐทั้งสองฝ่�ยอยู่ระหว่�งก�รห�รือเพื่อจัดทำ�ร�ยง�นร่วมก�รทบทวน
นโยบ�ยก�รค�้	(Joint	Trade	Policy	Review:	Joint	TPR)	โดยกรมเจรจ�ก�ร
ค�้ระหว�่งประเทศได้ห�รือรว่มกบัภ�คเอกชนและผู้มสีว่นไดส่้วนเสยีเพือ่รบัฟงั
คว�มคิดเห็นภ�ยใตโ้ครงก�รศกึษ�โอก�สและแนวท�งก�รขย�ยก�รค้�และก�ร
ลงทุนระหว�่งไทยและสหร�ชอ�ณ�จกัร	โดยมีก�รพิจ�รณ�ในแตล่ะกลุม่สนิค�้ที่
ไทยมศีกัยภ�พ	ก�รทบทวนโควต�สง่ออก	ม�ตรฐ�นสนิค้�	อ�ท	ิเกษตรและก�ร
ผลิตอ�ห�ร	สินค้�ประมงแปรรูป	ไฟฟ้�และอิเล็กทรอนิกส์	รวมถึงห�รือคว�ม
ต้องก�รเปิดตล�ดสินค้�ของสหร�ชอ�ณ�จักร	อ�ทิ	เทคโนโลยีท�งก�รเกษตร	
(Agri-tech)	และกลุม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล	์ภ�คบรกิ�รท่ีองักฤษมศีกัยภ�พและ
ตอ้งก�รเปดิเสรกีบัไทย	อ�ท	ิด�้นก�รเงนิ	ส�ข�ก�รดแูลสขุภ�พและเภสชักรรม	 
และเทคโนโลยี	เป็นต้น	หลังจ�กนั้นจะสรุปผลก�รประชุม	Joint	TPR	เพื่อนำ�
เรื่องเข้�	ครม.	ขอพิจ�รณ�ให้คว�มเห็นในลำ�ดับต่อไป

	 ทั้งน้ี	สินค้�ที่อ�จได้รับประโยชน์จ�กคว�มตกลง	ห�กมีก�รยกเลิกภ�ษี
ศุลก�กร	ประกอบด้วย	1)	สินค้�ที่ไทยมีศักยภ�พแต่ยังเข้�สู่ตล�ดได้ไม่เต็มที่	
อ�ทิ	ขนมที่ทำ�จ�กน้ำ�ต�ล	อ�ห�รปรุงแต่ง	เช่น	ธัญพืชปรุงแต่ง	ซุป	ผลิตภัณฑ์
พชืผกั	เคร่ืองยนต	์ย�นยนต	์ผลติภณัฑ์พล�สตกิ	2)	สนิค�้ทีไ่ทยมศัีกยภ�พและ
สหร�ชอ�ณ�จักรต้องก�รนำ�เข้�จ�กไทย	อ�ทิ	เนื้อไก่และสัตว์ปีกเล้ียงแปรรูป	 
อ�ห�รปรุงแต่ง	เช่น	ซอสปรุงรส	บะหมี่กึ่งสำ�เร็จรูป	พืชผักและผลไม้ปรุงแต่ง	
ปล�และผลิตภัณฑ์ปล�	ข้�ว	ชิ้นส่วนย�นยนต์	เครื่องใช้ไฟฟ้�ในบ้�น	เครื่องใช้
ไฟฟ้�และอิเล็กทรอนิกส์	เคร่ืองเงิน	ย�งล้อและผลิตภัณฑ์ย�ง	3)	สินค้�ที่ไทย
อ�จพิจ�รณ�สร้�งคว�มได้เปรียบท�งก�รแข่งขัน	อ�ห�รปรุงแต่ง	เช่น	ขนมปัง	
พชืผักปรงุแตง่	ก�แฟปรงุแตง่	น้ำ�ผลไม	้ไสก้รอก	เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล	์รองเท�้
และเครื่องหนัง	เฟอร์นิเจอร์และส่วนประกอบ	รถจักรย�นสองล้อ	โดยมีก�ร
ประเมินมูลค่�ที่อ�จเพิ่มขึ้นจ�กก�รใช้สิทธิประโยชน์ดังนี้

รูปที่	3.5	ผลประโยชน์ภ�พรวมในกลุ่มอุตส�หกรรมจ�ก	FTA	TH	-	UK

• ไทย-ปากีสถาน

	 ป�กีสถ�นมีที่ตั้งที่ได้เปรียบด้�นยุทธศ�สตร์ก�รค้�	ส�ม�รถเป็นประตู
ก�รค้�เพื่อกระจ�ยสินค้�ของไทยที่มีศักยภ�พ	เช่น	รถยนต์	อุปกรณ์	และส่วน
ประกอบ	เคมีภัณฑ์	เส้นใยประดิษฐ์	เม็ดพล�สติก	เครื่องยนต์สันด�ปภ�ยใน
แบบลกูสบูและสว่นประกอบ	เปน็ตน้	ไปยงัภมูภิ�คใกล้เคยีง	เชน่	ภ�คตะวนัตก
ของจีน	เอเชียกล�ง	และภูมิภ�คตะวันออกกล�ง	รวมถึงโลกมุสลิมซึ่งมีกว่�	50	
ประเทศในกลุ่มประเทศในองค์ก�รคว�มร่วมมืออิสล�ม	(OIC)	ซึ่งมีประช�กร
ประม�ณม�กกว่�	2,000	ล้�นคน	ถือเป็นตล�ดใหญ่	1	ใน	3	ของโลก	จึงเป็น
โอก�สของสินค้�ฮ�ล�ลของไทย	อีกทั้งยังเป็นแหล่งทรัพย�กรท่ีเป็นวัตถุดิบ
ต่อก�รผลิตของไทย	เช่น	อัญมณี	และสัตว์น้ำ�	เป็นต้น	นอกจ�กนี้	จ�กผลก�ร
ศึกษ�พบว�่	ก�รค้�เสรีระหว่�งไทยและป�กีสถ�นจะช่วยให้อัตร�ก�รขย�ยตัว
ท�งเศรษฐกิจของไทยเพิ่มขึ้นร้อยละ	0.08-0.32

	 ไทยและป�กสีถ�นไดเ้ริม่ก�รเจรจ�รอบแรกระหว�่งวนัที	่29	ก.ย.-1	ต.ค.	
2558	ในสว่นของก�รค�้สนิค�้	โดยทีผ่�่นม�มกี�รประชมุฯ	ไปแลว้	9	รอบ	และ
ได้ข้อบทที่สรุปผลร่วมกันแล้วจำ�นวน	12	ข้อบท	จ�กทั้งหมด	13	ข้อบท	เหลือ
เพียงข้อบทเรื่องกระบวนก�รศุลก�กรและก�รอำ�นวยคว�มสะดวกท�งก�รค้�	
(CPTF)	ทีย่งัอยูร่ะหว�่งก�รเจรจ�	นอกจ�กนี	้ทัง้สองฝ�่ยยงัคงเจรจ�แลกเปลีย่น
ข้อเสนอเปิดตล�ดสินค้�	(offer)	ต�มรูปแบบ	(modality)	ที่ตกลงกัน	โดยจะ
จดัทำ�ขอ้เรยีกรอ้งสนิค�้สำ�คญั	(prioritized	products)	เพือ่ผลกัดนัก�รเจรจ�
ในครั้งต่อไป	รวมถึงมีคว�มคืบหน้�ในก�รจัดทำ�กฎถิ่นกำ�เนิดร�ยสินค้�	(PSR)	
เป็นลำ�ดับ	และได้เริ่มห�รือ	MRA	สำ�หรับม�ตรฐ�นสินค้�ฮ�ล�ล	

	 ด้�นก�รค้�สินค้�	ทั้งสองฝ่�ยได้แลกเปลี่ยนร�ยก�รสินค้�ที่ต้องก�รให้มี
ก�รเปิดตล�ดระหว่�งกันโดย	Request	List	ของไทยประกอบด้วยสินค้�	986	
ร�ยก�ร	และ	Request	List	ของป�กีสถ�น	ประกอบด้วยสินค้�	644	ร�ยก�ร	
ซึ่งจ�กก�รแลกเปลี่ยน	offer	ระหว่�งกัน	อย่�งไรก็ต�ม	ทั้งสองฝ่�ยยังไม่พอใจ
กับ	offer	ที่ได้รับ	และตกลงที่จะแลกเปลี่ยน	offer	อีกครั้ง		พร้อมกันนี้	กรม
เจรจ�ก�รค้�ระหว่�งประเทศอยู่ในระหว่�งก�รเจรจ�ข้อบทประเด็นคงค้�งอื่น	
อ�ทิ	ก�รเปิดตล�ด	กฎถิ่นกำ�เนิดสินค้�	พิธีก�รศุลก�กรและก�รอำ�นวยคว�ม
สะดวกท�งก�รค้�	และก�รขัดเกล�ถ้อยคำ�ท�งกฎหม�ย	ให้คืบหน้�และห�ข้อ
สรุปได้โดยเร็วที่สุด	โดยทั้งสองฝ่�ยได้กำ�หนดแผนก�รเจรจ�ในปี	2564	โดยให้
จดัประชมุคณะทำ�ง�นกลุม่ยอ่ย	ในชว่งเดอืน	พ.ค.	-	ธ.ค.	2564	ผ�่นระบบก�ร
ประชุมท�งไกล

• ไทย-ตุรกี

	 ตรุกเีปน็คูค่�้อนัดบัที	่37	ของไทยในตล�ดโลก	และเป็นอนัดบั	4	ในภมูภิ�ค
ตะวนัออกกล�ง	โดยในป	ี2563	ก�รค�้ระหว�่งไทยและตรุก	ีมีมูลค�่	1,339	ล�้น
เหรียญสหรัฐฯ	ไทยส่งออกไปตุรกี	มูลค่�	952	ล้�นเหรียญสหรัฐฯ	และไทยนำ�
เข้�จ�กตุรกี	มูลค่�	388	ล้�นเหรียญสหรัฐฯ	สินค้�ส่งออกสำ�คัญ	เช่น	อุปกรณ์
และสว่นประกอบรถยนต์	ย�งพ�ร�และผลิตภณัฑ์	เครื่องปรบัอ�ก�ศ	และเม็ด
พล�สตกิ	และสนิค�้นำ�เข้�สำ�คญั	เชน่	เคมภีณัฑ	์เครือ่งจกัรกลและส่วนประกอบ	
พืชและผลิตภัณฑ์พืช	เสื้อผ้�สำ�เร็จรูป	และเครื่องประดับอัญมณี

	 ไทยและตุรกี	ไดป้ระก�ศเร่ิมก�รเจรจ�ก�รค�้เสร	ีเมือ่วนัที	่19	ก.ค.	2560	
และเริ่มเจรจ�ในส่วนของก�รค้�สินค้�ก่อนและจะมีก�รเจรจ�ก�รค้�บริก�ร
และก�รลงทุนในภ�ยหลัง	ซ่ึงที่ผ่�นม�	มีก�รจัดก�รประชุมแล้ว	6	รอบ	โดย
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ทั้งสองฝ่�ยได้แลกเปลี่ยนข้อมูลภ�ษีและสถิติก�รค้�กับคู่ค้�ที่สำ�คัญของแต่ละ
ฝ่�ยเจรจ�ก�รเปิดตล�ดก�รค้�สินค้�	(Market	Access)	พร้อมทั้งห�รือข้อ
บท	FTA	ท่ีเกี่ยวเนื่อง	อ�ทิ	ม�ตรก�รเยียวย�ท�งก�รค้�	กฎถิ่นกำ�เนิดสินค้�	
ม�ตรก�รสุขอน�มัยและสุขอน�มัยพืช	ม�ตรก�รที่เป็นอุปสรรคท�งเทคนิคต่อ
ก�รค�้และด�้นกฎหม�ย	โดยในชว่งระหว�่งสถ�นก�รณก์�รระบ�ดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน�	2019	ทั้งสองฝ่�ยเห็นพ้องที่จะจัดประชุมท�งไกลผ่�นระบบ	 
Video-Conference	เพ่ือผลักดันก�รเจรจ�ให้มีคว�มคืบหน้�ม�กที่สุด	 
และตั้งเป้�หม�ยให้ส�ม�รถห�ข้อสรุปก�รเจรจ�ในปี	2565	เพื่อลงน�ม 
ร่วมกันต่อไป

3.3 ด้านโลจิสติกส์และการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ
โลจสิติกส์และก�รขนสง่สนิค�้ระหว�่งประเทศเปน็ปจัจยัสำ�คญัสำ�หรับก�รสร�้งคว�ม
ส�ม�รถในก�รแขง่ขนัสำ�หรบัภ�คก�รสง่ออกของไทย	และอทิธพิลของโควดิ-19	 
ส่งผลกระทบต่อก�รขนส่งแต่ละรูปแบบแตกต่�งกันไป	คณะทำ�ง�นฯ	ได้สรุป
สถ�นก�รณ์	ปัญห�	และข้อเสนอแนะเพื่อก�รพัฒน�ดังนี้

3.3.1 สถานการณ์ด้านโลจิสติกส์และการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ

• ด้านการขนส่งสินค้าทางทะเลระหว่างประเทศ

	 ก�รขนสง่สนิค้�ท�งทะเลเปน็ก�รขนสง่หลกัสำ�หรบัก�รค�้ระหว�่งประเทศ
ม�ช้�น�น	อย่�งไรก็ต�ม	นับตั้งแต่	1	เมษ�ยน	2017	เป็นต้นม�	ส�ยเรือมีก�ร
ปรับกลุ่มก�รรวมตัวกันในด้�นก�รบริห�รจัดก�รเพื่อลดต้นทุนในลักษณะของ
	Shipping	Alliances	เป็น	3	กลุ่มใหญ่	ได้แก่	(1)	2M	ประกอบด้วยส�ยเรือ	
Maersk	และ	MSC		มตีูใ้ชง้�นร่วมกนัประม�ณ	2.1	ล�้นทอีีย	ูคิดเป็นสว่นแบ่ง
ตล�ดประม�ณ	15%	(2)	Ocean	Alliance	ประกอบดว้ยส�ยเรอื	CMA	CGM,	
APL,	COSCO	Shipping,	OOCL	และ	Evergreen	Line	มตีูใ้ชง้�นรว่มกนั	3.5	
ล�้นทอียูี	คดิเปน็ส่วนแบง่ตล�ดประม�ณ	27%	และ	(3)	THE	Alliance	ประกอบ
ด้วยส�ยเรือ	Hapag	Lloyd,	Ocean	Network	Express	(ONE),	Yang	Ming	
และ	Hyundai	Merchant	Marine	(HMM)	มีตู้ใช้ง�นร่วมกันประม�ณ	4.5	
ล้�น	TEUs	ล้�นทีอียู	คิดเป็นส่วนแบ่งตล�ดประม�ณ	34%	ทั้งนี้	ก�ร	Share	
space	ร่วมกันในก�รเดินเรือแต่ละเส้นท�ง	ทำ�ให้ปริม�ณระว�งเรือในแต่ละ
เส้นท�งลดลง	ซึ่งเป็นก�รจำ�กัดท�งเลือกในก�รขนส่งสินค้�ท�งทะเลระหว่�ง
ประเทศของผู้ใช้บริก�ร	

	 ทัง้นี	้แมว้�่ตล�ดขนส่งสินค�้ท�งทะเลไมใ่ชต่ล�ดผูกข�ด	แต่ในท�งปฏบัิติ
มักจะมีก�รปรับข้ึนค่�ระว�ง	(Freight)	ค�่ใชจ้�่ยสว่นเพิม่	(Surcharge)	และค�่
ใชจ้�่ยภ�ยในประเทศ	(Local	Charges)	ของผูใ้หบ้ริก�รเปน็ไปในทศิท�งเดยีวกนั	 
นอกจ�กน้ี	พบว�่มคี�่ใชจ้�่ยบ�งร�ยก�ร	ท่ีไมส่�ม�รถชีแ้จงเหตผุลในก�รเรยีกเก็บ 
ได้อย่�งชัดเจน	โดยอ้�งว่�เป็นนโยบ�ยจ�กบริษัทแม่ในต่�งประเทศ	ทำ�ให้ผู้ส่ง
ออกและผูน้ำ�เข�้เผชญิกบัปญัห�ตน้ทนุด�้นโลจสิตกิสร์ะหว�่งประเทศทีเ่พิม่สงู
ขึ้นอย่�งต่อเนื่อง	และเป็นอุปสรรคต่อก�รแข่งขันของสินค้�ไทยในตล�ดโลก	 
โดยเฉพ�ะในกรณีที่ผู้ส่งออกข�ยสินค้�โดยมีเงื่อนไขให้คู่ค้�เป็นผู้เลือกใช้ส�ย
เรือ	จะทำ�ให้ผู้ส่งออกยังคงจำ�เป็นที่ต้องใช้บริก�ร	และไม่ส�ม�รถต่อรองค่�ใช้
จ่�ยที่เรียกเก็บได้	โดยเฉพ�ะเมื่อส�ยเรือมีก�รรวมกลุ่มในลักษณะ	Alliance	
ยิ่งส่งผลให้อำ�น�จก�รต่อรองของส�ยเรือมีเหนือกว่�เจ้�ของสินค้�ม�กยิ่งขึ้น

	 ทัง้นี	้ในระยะแรกของโควดิ-19	ทัว่โลกเกดิปัญห�ก�รชอ็คจ�กก�รระบ�ด
ของโรค	ทำ�ให้คว�มต้องก�รสินค้�และบริก�รในระยะแรกลดต่ำ�ลงม�ก	เช่น
เดียวกับปริม�ณก�รขนส่งสินค้�ท�งทะเลจ�กประเทศผู้ส่งออกสำ�คัญคือจีนที่
ลดลงอย่�งม�กเนื่องจ�กปัญห�คว�มแออัดของท่�เรือสำ�คัญและปัญห�โลจิสติ
กส์ในประเทศ	ทำ�ใหท้ศิท�งค�่ระว�งในตล�ดลดลงอย�่งรวดเร็วในชว่งไตรม�ส	 
2/2563	แตเ่มือ่ประเทศจนีส�ม�รถควบคุมปญัห�ก�รตดิเช้ือภ�ยในประเทศ	และ
ภ�คก�รผลิตเพื่อก�รส่งออกส�ม�รถฟื้นตัวกลับขึ้นม�ได้	ก็ส่งผลให้ก�รส่งออก
สนิค้�จ�กประเทศจีนไปยงัประเทศผูบ้รโิภคหลักมีม�กขึน้	กอปรกบัผูส่้งออกร�ย
ใหญข่องจนีทุ่มจ่�ยค�่ระว�งในระดับสงูขึน้	สง่ผลให้ส�ยเรือจดัสรรตูส้นิค้�เปล�่
ไปยงัประเทศจีน	และผลกัดนัใหค้�่ระว�งและค�่ใชจ้�่ยสว่นเพิม่ในตล�ดเริม่ฟืน้
ตวัในไตรม�ส	3/2563	และปรบัตวัสงูขึน้ม�กในไตรม�ส	4/2563	จนถงึปัจจบุนั

	 เหตุผลสำ�คัญคือ	ภ�ยใต้สถ�นก�รณ์โควิด-19	แต่ละประเทศได้กำ�หนด
ม�ตรก�ร	Lockdown	ประกอบกับก�รชะลอตัวของก�รบริโภคสินค�้ทั่วโลก	
ทำ�ให้ก�รทำ�ง�นของโรงง�นผลิต	ประตูก�รค้�สำ�คัญ	และกิจกรรมขนส่ง	อ�ทิ	
ก�รยกขนสินค้�ในท่�เรือ	ท่�อ�ก�ศย�น	สถ�นีรถไฟ	สถ�นีขนถ่�ยสินค้�	และ
ก�รให้บริก�รขนส่งด้วยรถบรรทุกและรถไฟ	มีก�รหยุดหรือลดประสิทธิภ�พ
ก�รทำ�ง�นลงเพร�ะข�ดแคลนแรงง�นและคว�มไม่สะดวกในก�รประส�นง�น
ด้�นเอกส�ร	เนื่องจ�กก�ร	Work	from	home	และคว�มล่�ช้�ในก�รพัฒน�	 
e-logistics	ตลอดกระบวนก�ร	ส่งผลให้เกิดปัญห�ต่อก�รหมุนเวียนของ 
ตู้คอนเทนเนอร์ทั่วโลกที่ล่�ช้�จ�กเดิมประม�ณ	2-3	เท่�	อ�ทิ	ตู้สินค้�จ�ก
เอเชียไปยังสหรัฐอเมริก�ซ่ึงปกติจะใช้เวล�ในก�รขนส่งและพร้อมส่งกลับ 
ม�ยังเอเชียภ�ยใน	30	วัน	แต่ภ�ยใต้ปัญห�ข้�งต้น	ตู้สินค้�จะใช้เวล�ม�กขึ้น 
เป็น	60-90	วัน	เน่ืองจ�กปัญห�ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละกระบวนก�รทำ�ให้เกิด 
ก�รรอคอยของตู้สินค้�ในแต่ละจุดของก�รขนส่ง	

	 ปญัห�ตอ่เนือ่งใหเ้รอืขนสง่สนิค�้มกี�รล�่ช�้เพร�ะคว�มแออดัของท�่เรอื
ทีม่ตีูส้นิค้�กองไว้เป็นจำ�นวนม�ก	ไมส่�ม�รถกระจ�ยตูส้นิค้�ออกนอกท่�เรอืได	้
เนือ่งจ�กก�รขนส่งท�งถนนและระบบร�งประสบปญัห�จ�กม�ตรก�ร	Lockdown	
ทำ�ให้ก�รขนถ�่ยสนิค�้ขึน้-ลงเรอืตอ่ลำ�เพิม่ขึน้กว�่เท�่ตวั	และทำ�ใหเ้รอืลำ�ต่อไป
ต้องใช้เวล�รอคอยเข้�เทียบท่�น�นขึ้น	กล�ยเป็นปัญห�สะสมในท่�เรือใหญ่ที่
เป็นศูนย์กล�งก�รขนถ่�ยสินค้�อย่�งเช่น	สิงคโปร์	ซึ่งเรือแม่ที่เข้�ใช้บริก�รเอง
กม็ปีรมิ�ณตูส้นิค�้จ�กท�่เรอืตน้ท�งในประเทศจนีบรรทกุม�เกอืบเตม็ลำ�	ทำ�ให้
ตู้สินค้�ที่รอคอยก�รบรรทุกลงเรือแม่ไม่ส�ม�รถเดินท�งไปได้	ขณะที่	ท่�เรือ
ปล�ยท�งสำ�คัญ	อ�ทิ	ลอสแองเจลิส	มีเรือจอดรอเข้�เทียบท่�เป็นจำ�นวนม�ก	
โดยมชีว่งเวล�รอคอยน�นทีส่ดุประม�ณ	3-4	สปัด�ห	์เปน็เหตใุห้ระยะเวล�ทีใ่ช้
ในก�รเดนิเรอืตอ่เทีย่วน�นม�กขึน้	และส�ยเรอืจำ�เปน็ตอ้งยกเลกิเทีย่วเรอืบ�ง
ส่วน	(Blank	Sailing)	เพร�ะไม่ส�ม�รถเดินเรือได้ทันต�มกำ�หนด	จนทำ�ให้ตู้
สินค้�ที่ท่�เรือต้นท�งและท่�เรือศูนย์กล�งก�รขนถ่�ยไม่มีพื้นที่ระว�งเรือเพียง
พอสำ�หรับก�รขนส่งไปยังท่�เรือปล�ยท�ง	และรอน�นม�กขึ้น

	 นอกจ�กนี้	ก�รขนส่งสินค้�ท�งทะเลในระบบคอนเทนเนอร์ของไทยยัง
ประสบปญัห�คว�มไมส่มดลุของปรมิ�ณตูส้นิค�้	โดยในแต่ละปปีระเทศไทยมตู้ีส่ง
ออกและนำ�เข�้โดยรวมประม�ณ	8.5	ล้�นทอียีตูอ่ปี	แบ่งเป็นตูส่้งออกทีมี่สินค�้
ประม�ณ	5	ล้�นทีอียูต่อปี	และเป็นตู้ที่นำ�เข้�ที่มีสินค้�ประม�ณ	3.5	ล้�นทีอียู
ตอ่ป	ีดงันัน้	ส�ยเรอืจงึตอ้งมกี�รนำ�เข�้ตูเ้ปล�่อย�่งนอ้ยปลีะเฉลีย่	1.5	ล้�นทีอียู	 
หรือเฉลีย่	125,000	ทอียีตูอ่เดอืน	เพือ่ใหเ้พยีงพอตอ่ปรมิ�ณก�รส่งออกของไทย	 
แต่ก�รนำ�เข้�ตู้เปล่�ระหว่�งเดือนมิถุน�ยน-สิงห�คม	2563	ต่ำ�กว่�ค่�เฉลี่ย
ปกติม�ก	รวมถึงปริม�ณตู้สินค้�นำ�เข้�ท่ีลดลงต่อเนื่องจนถึงเดือนมกร�คม	
2564	ส่งผลให้ปริม�ณตู้สินค้�สำ�หรับก�รส่งออกไม่เพียงพอต่อคว�มต้องก�ร	 
และแม้ว่�จะมีก�รนำ�เข้�ตู้เปล่�และตู้สินค้�เข้�ม�ม�กขึ้นในช่วงต้นปี	2564	
แต่ก�รเติบโตอย่�งม�กของก�รส่งออกและคำ�สั่งซื้อจ�กคู่ค้�ก็กล�ยเป็นแรง
กดดันให้ผู้ส่งออกไทยต้องยอมรับค่�ระว�งที่ปรับเพิ่มสูงขึ้นม�ก	อ�ทิ	เส้น
ท�งจ�กไทย-สหภ�พยุโรป	จ�กค่�เฉลี่ยระหว่�ง	2,000	เหรียญสหรัฐต่อทีอียู	 
ปรับเพิ่มขึ้นเป็นสูงสุดประม�ณ	11,000	เหรียญสหรัฐต่อทีอียู	และเส้นท�ง
จ�กไทย-ท่�เรือสหรัฐอเมริก�ฝั่งตะวันออก	จ�กอัตร�ประม�ณ	4,000-5,000	
เหรียญสหรัฐต่อเอฟอียู	ปรับเพิ่มขึ้นเป็นกว่�	21,000	เหรียญสหรัฐต่อเอฟอียู	
เป็นต้น	อย่�งไรก็ต�ม	แม้ผู้ส่งออกจะยอมรับค่�ระว�งที่เพิ่มสูงขึ้น	ส�ยเรือก็ยัง
ไมส่�ม�รถยนืยนัตูส้ำ�หรบับรรจสุนิค�้ให้กบัผูส้ง่ออกได	้ทำ�ใหผู้ส้ง่ออกไทยจำ�เปน็
ต้องเล่ือนก�รส่งมอบสินค�้หรือยกเลิกคำ�ส่ังซือ้สินค�้	นบัเปน็ก�รเสยีโอก�สใน
ก�รฟื้นตัวของผู้ส่งออกและอุตส�หกรรมเกี่ยวเนื่องอย่�งม�ก
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รูปที่	3.6		ดัชนี	Shanghai	Containerized	Freight	Index	(SCFI)	เส้นท�งยุโรปและสหรัฐอเมริก�ระหว่�ง
เดือน	มิถุน�ยน	2563	–	มิถุน�ยน	2564

ต�ร�งที่	3.2	ปริม�ณตู้สินค้�ผ่�นท่�เรือสำ�คัญของไทยระหว่�งเดือนมกร�คม	2563	-	พฤษภ�คม	2564

	 ทั้งนี้	ในช่วงที่ผ่�นม�	กระทรวงพ�ณิชย์	กระทรวงคมน�คม	สรท.	ร่วมกับภ�คเอกชนที่เกี่ยวข้อง	ได้ร่วม
ผลักดันก�รแก้ไขปัญห�		อ�ทิ	1)	ก�รเร่งเคลียร์ตู้สินค้�ที่ตกค้�งภ�ยในท่�เรือ	2)	ก�รอำ�นวยคว�มสะดวกให้
เรือขน�ดม�กกว่�	300	เมตร	ถึงไม่เกิน	400	เมตร	เทียบท่�ที่ท่�เรือแหลมฉบังได้	3)	ก�รลดภ�ระค่�ใช้จ่�ย
ของส�ยเรอืเพือ่จูงใจใหม้กี�รนำ�เข�้ตูเ้ปล�่ม�ในไทย	4)	กรมก�รค�้ภ�ยในขอใหส้�ยเรอืและผูร้บับรกิ�รจดัก�ร
ขนส่งสินค้�	(Freight	Forwarder)	คงอัตร�เรียกเก็บค่�บริก�รภ�ยในประเทศ	(Local	Charges)	ให้เท่�กับ 
ปี	2561	พรอ้มทัง้ขอใหส้�ยเรอื	และ	Freight	Forwarder	แจกแจงร�ยก�รเรยีกเกบ็เข�้ม�ยงักรมก�รค�้ภ�ยใน
เก่ียวกบัอตัร�ทีเ่รยีกเกบ็กบัผูใ้ช้บรกิ�ร	เพือ่เปน็ขอ้มลูอ�้งองิไมใ่หม้กี�รเกบ็เกนิกว�่ทีแ่จง้ข้อมลูเข้�ม�ยงักรมฯ	
ซึ่งใช้อำ�น�จต�ม	พระร�ชบัญญัติ	ร�ค�สินค้�และบริก�ร	พ.ศ.	2542	5)	พิจ�รณ�คว�มเป็นไปได้ในก�รใช้เรือ
ขนส่งสินค้�เทกองหรือเรือขนส่งสินค้�ทั่วไป	แทนก�รขนส่งในระบบคอนเทนเนอร์

	 อย�่งไรกต็�ม	สถ�นก�รณก์�รขนสง่สนิค�้ท�งทะเล	ไดร้บัผลกระทบจ�กสถ�นก�รณเ์รือ	Ever	Given	ตดิ
ในคลองสเุอซ	และก�รแพร่ระบ�ดของโควดิ-19	ในประเทศจนีตอนใต	้สง่ผลใหห้ล�ยฝ�่ยค�ดก�รณ์ว�่ปญัห�ก�ร
ขนสง่สนิค�้ท�งทะเลจะขย�ยระยะเวล�ออกไปจนถงึปล�ยป	ี2565	เป็นอย�่งน้อย	แลว้ตล�ดจึงจะเริม่เข้�สูส่ภ�วะ
ปกติ	ดังนั้น	สรท.	และภ�คเอกชนของไทยจึงได้มีข้อเสนอเพิ่มเติมต่อภ�ครัฐ	อ�ทิ	1)	ขอให้กระทรวงคมน�คม	
และกระทรวงพ�ณิชย์	ยกระดับก�รห�รือปัญห�ดังกล่�วในเวทีระดับโลก	อ�ทิ	ห�รือในเวทีองค์กรก�รค้�โลก	
องคก์�รสหประช�ช�ต	ิและองคก์รท�งทะเลระหว�่งประเทศ	2)	ขอให้ใชอ้ำ�น�จต�มพระร�ชบญัญติั	ก�รแขง่ขนั
ท�งก�รค�้	พ.ศ.	2560	ตอ่กรณสี�ยเรอืปฏเิสธก�รจดัสรรตูส้นิค้�ต�ม	Booking	Confirmation	หรือก�รเรียกเก็บ
ค�่ใชจ้�่ยส่วนเพิม่จ�กก�รปรบัเปลีย่นต�ร�งเรอืเพร�ะคว�มล�่ช้�ของเรือ	โดยไม่ใช่คว�มผิดของผูป้ระกอบก�ร	 
3)	ขอให้กระทรวงคมน�คม	พิจ�รณ�ยกเลิกก�รเรียกเก็บค่�	Port	Storage	ค่�	Demurrage	Charge	และ

ค่�	Detention	Charge	จ�กกรณีก�รล่�ช้�
ของเรอื	4)	ขอใหก้�รท�่เรอืแหง่ประเทศไทย
จัดสรรและบริห�รจัดก�รจัดสรรพื้นท่ีว�งตู้
คอนเทนเนอร์สว่นกล�ง	(Central	Container	
Yard)	เพือ่รองรบักรณเีรอืเทยีบท�่ล�่ช�้จ�ก
กำ�หนดก�รเดมิ	เพือ่ใหผู้ส้ง่ออกส�ม�รถคนืตู้
ไดต้�มกำ�หนดก�รเดมิทีส่�ยเรอืระบไุว	้โดยให้
เป็นตน้ทนุของส�ยเรือ	5)	ก�รผลกัดนัก�รทำ�	
Service	Contract	ระหว�่งกลุม่ผู้สง่ออกรว่ม
กบัส�ยเรือ	เพ่ือยืนยันอัตร�ค�่ระว�ง	และก�ร
จัดสรรตู้คอนเทนเนอร์ให้เป็นไปต�มสัญญ�	 
(ระยะ	3-6	เดือน)	เพื่อลดคว�มผันผวนและ
ทำ�ให้ส�ม�รถบรหิ�รจัดก�รตูส้นิค�้ใหก้บัผูส้ง่
ออกไดม้ปีระสทิธภิ�พม�กขึน้	6)	เรง่รดัแกไ้ข
ปัญห�จ�กก�รบังคับใช้ท่�เทียบเรือช�ยฝั่ง	 
A	เพ่ือลดคว�มแออัดของตู้สินค้�ในบริเวณ
ท่�เรือแหลมฉบัง	7)	เร่งแก้ไขปัญห�ก�รถ่�ย
ลำ�	(Transshipment)	ณ	ท่�เรือแหลมฉบัง	 
เพื่อให้เรือแม่เข้�ม�ยังประเทศไทยม�กขึ้น	 
ซึ่งเป็นก�รเพิ่มโอก�สในก�รนำ�ตู้เปล่�เข้�
ประเทศ	 เพิ่มพื้นท่ีระว�งก�รขนส่งแบบ	 
Direct	Call	ไปยงัปล�ยท�ง	และทำ�ใหส้�ม�รถ
ลดต้นทุนค่�ระว�งเรือ	Feeder	ตลอดจน 
ค่�ใช้จ่�ยก�รยกขนสินค้�ขึ้นลง	ณ	ท่�เรือ
ศูนย์กล�งขนถ่�ยแห่งอ่ืน	8)	เร่งแก้ไขปัญห�
ระดับคว�มลึกของร่องน้ำ�ท่�เรือสงขล� 
เพื่อให้มีเรือขนส่งสินค้�เข้�ให้บริก�รกับ

สินค้�ในภ�คใต้ให้ม�กขึ้น	ลดก�รพึ่งพ�ก�ร
ขนส่งสินค้�ผ่�นท่�เรือปีนัง	9)	เร่งพัฒน� 
ระบบ	Port	Community	System	(PCS)	เพือ่
ใหก้�รจดัก�รกจิกรรม	เอกส�ร	และขอ้มลูก�ร
ขนสง่สนิค�้ท�งทะเลและบรกิ�รทีเ่กีย่วเนือ่ง
ทัง้ระบบส�ม�รถดำ�เนนิก�รผ�่นออนไลน์	และ
มขีอ้มลูทีส่�ม�รถนำ�ม�ใช้วเิคร�ะห์และแกไ้ข
ปญัห�ไดอ้ย่�งมปีระสทิธภิ�พม�กขึน้	เป็นตน้

•  ดา้นการขนสง่สนิคา้ทางอากาศระหวา่ง
ประเทศ

	 แม้ว�่คว�มตอ้งก�รบรกิ�รขนสง่สนิค�้ท�ง
อ�ก�ศจะยงัมีคว�มตอ้งก�รสงูจ�กเตบิโตของ
	Cross	Border	e-Commerce	ระหว่�งก�ร	
Work	from	home	นับแตไ่ตรม�ส	2/2563	
เปน็ตน้ม�	รวมถึงปญัห�จ�กก�รขนสง่สนิค้�
ท�งทะเลทำ�ใหผู้ส้ง่ออกนำ�เข�้ตอ้งก�รใชบ้รกิ�ร
ขนสง่สนิค�้ท�งอ�ก�ศทดแทน	อย�่งไรกต็�ม	 
ก�รยกเลิกเท่ียวบินระหว่�งประเทศจ�ก
ม�ตรก�ร	Lockdown	และก�รคดักรองผูเ้ดนิ
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ท�งในหล�ยประเทศ	ทำ�ให้เท่ียวบินโดยส�รเข้�-ออกประเทศไทยลดลงอย่�ง
ม�กตั้งแต่เดือนกุมภ�พันธ์	2563	เป็นต้นม�	และแม้จะเริ่มมีก�รให้บริก�รม�ก
ขึน้หลงัจ�กสถ�นก�รณ์ก�รตดิเชือ้เริม่ลดลง	รวมถงึอตัร�ก�รฉีดวคัซนีในหล�ย
ประเทศเริม่ม�กขึน้	แตจ่ำ�นวนเทีย่วบนิยงัคดิเปน็เพยีง	15%	โดยประม�ณเมือ่
เทียบกับช่วงก่อนโควิด-19	ส่งผลให้ปริม�ณก�รขนส่งสินค้�ระหว่�งประเทศ
ตอ้งหนัไปพึง่พ�เครือ่งบนิขนสง่สนิค�้	(Freighter)	ในก�รขนสง่สินค�้	หรอืแปร
สภ�พเครื่องบินโดยส�รสำ�หรบัก�รขนสง่สินค้�เป็นก�รชั่วคร�ว	และให้บรกิ�ร
ในลักษณะเช่�เหม�ลำ�

ต�ร�งที	่3.3	เทีย่วบนิและปรมิ�ณก�รขนสง่สนิค�้ระหว�่งประเทศและในประเทศ
ระหว่�งเดือน	ม.ค.	2563	-	มิ.ย.	2564

	 ท้ังนี้	สรท.	และภ�คเอกชน	มีคว�มพย�ย�มห�รือกับส�ยก�รบินเพื่อให้
ปรับปรุงอ�ก�ศย�นขนส่งผู้โดยส�รเป็นอ�ก�ศย�นสำ�หรับขนส่งสินค้�	และให้
บรกิ�รแบบประจำ�เสน้ท�งใหม้�กขึน้	อย�่งไรกต็�ม	ก�รปรบัเปลีย่นอ�ก�ศย�น
ไม่ส�ม�รถกระทำ�ได้โดยง่�ย	และพบว่�มีก�รจองคิวศูนย์ซ่อมบำ�รุงเพื่อดำ�เนิน
ก�รเปน็จำ�นวนม�ก	ทำ�ใหไ้มส่�ม�รถปรบัปรงุอ�ก�ศย�นไดใ้นระยะเวล�อนัสัน้	
ทำ�ใหป้รมิ�ณอ�ก�ศย�นขนสง่สนิค้�มจีำ�กดั	ขณะทีอ่�ก�ศย�นขนส่งผูโ้ดยส�ร
ไม่ส�ม�รถขนส่งสินค้�ได้ในปริม�ณที่เท่�กัน	ประกอบกับปริม�ณสินค้�เที่ยว
กลับประเทศไทยมีก�รให้บริก�รโดยเจ้�ตล�ดเดิม	ทำ�ให้ก�รใช้บริก�รเช่�เหม�
ลำ�อ�ก�ศย�นขนสง่เพือ่สง่ออกจ�กประเทศไทยไปยงัตล�ดเป�้หม�ยมค่ี�ระว�ง
ทีสู่งม�กจนผูส้ง่ออกไมส่�ม�รถสรปุสญัญ�ขนสง่กบัส�ยก�รบนิไดต้�มทีต่อ้งก�ร	
และต้องเลื่อนก�รส่งมอบสินค้�ออกไป

•  ด้านการขนส่งทางถนนและทางรางระหว่างประเทศ

	 ภูมิศ�สตร์ประเทศไทยอยู่ในทำ�เลซึ่งส�ม�รถเชื่อมโยงก�รขนส่งท�งถนน
และท�งร�งกบัประเทศเพือ่นบ�้นไดอ้ย�่งมปีระสทิธภิ�พ	โดยในปจัจบุนัมีโครง
ข่�ยท�งหลวงอ�เซียนประกอบดว้ย	12	ส�ยท�งในประเทศไทย	ทำ�ใหส้�ม�รถ
เชือ่มตอ่ก�รขนสง่ท�งถนนไปยงัเมยีนม�	ล�ว	กมัพชู�	เวยีดน�ม	ม�เลเซยี	และ
จีน	ทำ�ให้ก�รค้�ช�ยแดนและผ่�นแดนของไทยมีก�รเติบโตอย่�งต่อเนื่อง

 

					รูปที่	3.7	ASEAN	Highway	Route	Map	in	Thailand

	 โดยมีร�ยละเอียดของเส้นท�งและระยะท�งภ�ยในประเทศ	
ตลอดจนจุดเชื่อมต่อกับพรมแดนของประเทศเพื่อนบ้�นดังนี้

หมายเลข เส้นทาง ระยะทาง  
(กม.)

AH1 บ.คลองลึก	(ช�ยแดนไทย/กัมพูช�)	 
-	อรัญประเทศ	-	สระแก้ว	-	กบินทร์บุรี	 
-	ปร�จีนบุรี	-	นครน�ยก	-	หินกอง	-	กรุงเทพ	
–	อ่�งทอง	–	สิงห์บุรี	–	ชัยน�ท	–	นครสวรรค์
–	กำ�แพงเพชร	–	ต�ก	–	แม่สอด	(ช�ยแดน
ไทย/เมียนม�)

697.4

AH2 สะเด�	(ช�ยแดนไทย/ม�เลเซีย)	-	บ.คลองแงะ
-	บ.คอหงษ์	-	บ.คูห�	-	พัทลุง	-	อ.ทุ่งสง	 
-	อ.เวียงสระ-อ.ไชย�	-	อ.ละแม	-	ชุมพร 
-	อ.ท่�แซะ	-	อ.บ�งสะพ�นน้อย 
-	ประจวบคีรีขันธ์-อ.ปร�ณบุรี	-	อ.ชะอำ�	 
-	เพชรบุรี	-	อ.ป�กท่อ	-	นครปฐม	-	กรุงเทพ 
-	อ.บ�งปะอิน	-	ต�ก	-	อ.เถิน	-	ลำ�ป�ง	 
-	อ.ง�ว	-	พะเย�	-	เชียงร�ย	-	แม่ส�ย	 
(ช�ยแดนไทย/เมียนม�)

2,010.0

AH3 อ.เชียงของ	(ช�ยแดนไทย/ล�ว)	-	บ.ต้�ตล�ด 
-	บ.หัวดอย	-	เชียงร�ย

114.8

AH12 สะพ�นมิตรภ�พไทย/ล�ว	-	หนองค�ย	 
-	อุดรธ�นี	-	อ.นำ้�พอง	-	ขอนแก่น	-	อ.บ้�นไผ่ 
-	อ.พล	-	นครร�ชสีม�	-	อ.สีค้ิว	–	อ.มวกเหล็ก	 
-	สระบุรี	-	หินกอง

558.7

AH13 ห้วยโก๋น	(ช�ยแดนไทย/ล�ว)	-	น่�น	-	แพร่	 
-	อ.เด่นชัย	-	อุตรดิตถ์	-	พิษณุโลก	 
-	อ.ส�มง่�ม	-นครสวรรค์

577.4

AH15 นครพนม	(ช�ยแดนไทย/ล�ว)	-	บ.ธ�ตุน�แวง 
(สกลนคร)	-	อ.พังโคน	-	อ.สว่�งแดนดิน 
-	อุดรธ�นี

239.2
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หมายเลข เส้นทาง ระยะทาง  
(กม.)

AH16 มุกด�ห�ร	(ช�ยแดนไทย/ล�ว)	-	อ.หนองสูง	 
-	อ.สมเด็จ	–	ก�ฬสินธ์ุ	-	ย�งตล�ด	 
-	ขอนแก่น	-	อ.นำ้�หน�ว	-	อ.หล่มสัก	 
-	บ.แยง	-	อ.วังทอง	-	พิษณุโลก	-	สุโขทัย 
-	ต�ก

688.5

AH18 อ.สุไหงโกลก	(ช�ยแดนไทย/ม�เลเซีย) 
-	อ.ต�กใบ	-	นร�ธิว�ส	-	อ.ส�ยบุรี	-	อ.ป�ลัด 
-	ปัตต�นี	-	อ.หนองจิก	-	อ.เทพ�	-	อ.จะนะ 
-	อ.ห�ดใหญ่

263.4

AH19 อ.ปักธงชัย	-	อ.กบินทร์บุรี	-	อ.แปลงย�ว	 
-	ท่�เรือแหลมฉบัง	-	ชลบุรี	-	กรุงเทพ

391.4

AH112 อ.คลองลอย	-	อ.บ�งสะพ�น 33.1

AH121 มุกด�ห�ร	-	อำ�น�จเจริญ	-	ยโสธร	 
-	อ.สุวรรณภูมิ	-	อ.พยัคฆภูมิพิสัย	-	บุรีรัมย์	 
-	น�งรอง	-	บ.ส้มป่อย	-	บ.ช่องตะโก	 
-	สระแก้ว

537.8

AH123 บ.พุนำ้�ร้อน	(ช�ยแดนไทย/เมียนม�)	 
-	ก�ญจนบุรี	-	นครปฐม	–	กรุงเทพ	 
-	สมุทรปร�ก�ร	-	ชลบุรี	-	แหลมฉบัง	 
–	ม�บต�พุด	-	ระยอง	-	อ.แกลง	-	จันทบุรี	 
-	ตร�ด	-	อ.ห�ดเล็ก

619.9

รวมระยะทาง 6,731.5

	 สำ�หรบัก�รขนสง่ท�งร�ง	ปจัจบุนัประเทศไทยมโีครงข�่ยท�งรถไฟครอบคลมุ
พืน้ที	่47	จงัหวัดทัว่ประเทศ	มรีะยะท�งรวม	4,122	กิโลเมตร	แบง่เปน็ท�งเดีย่ว	
3,763	กโิลเมตร	ท�งคู่	252	กโิลเมตร	และ	ท�งส�ม	107	กโิลเมตร	ซึง่ก�รขนสง่
ท�งร�งยงัคงไมส่�ม�รถทำ�คว�มเรว็ไดม้�กนกั	โดยขบวนรถโดยส�ร	มีคว�มเรว็
เฉลี่ยประม�ณ	60	กิโลเมตรต่อชั่วโมง	และขบวนรถสินค้�	มีคว�มเร็วเฉลี่ย
ประม�ณ	35	กิโลเมตรต่อชั่วโมง	อย่�งไรก็ต�ม	เมื่อก�รรถไฟแห่งประเทศไทย	 
(รฟท.)	ส�ม�รถก่อสร้�งรถไฟท�งคู่แล้วเสร็จท่ัวประเทศ	ต�มแผนก�ร
พัฒน�โครงข่�ยรถไฟท�งคู่และรถไฟส�ยใหม่	ค�ดว่�จะทำ�ให้โครงข่�ยรถไฟ

พรมแดนในอนุภูมิภ�คลุ่มแม่น้ำ�โขง	(Greater	Mekong	Subregion	Cross- 
Border	Transport	Agreement:	GMS	CBTA)	ระหว่�ง	ไทย	เมียนม�	ล�ว	 
กัมพูช�	 เวียดน�ม	และจีน	มุ่งเน้นก�รอำ�นวยคว�มสะดวกโดยก�รยื่น
เอกส�รได้ภ�ยในจุดเดียวและก�รตรวจสอบเพียงจุดเดียว	(Single	Stop	 
Inspection:	SSI)	หม�ยถึง	ก�รตรวจสอบแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียวโดยเจ้�หน้�ที ่
ทั้งสองประเทศปฏิบัติง�นร่วมกันและพร้อมกันที่จุดตรวจประเทศข�เข้�ใน 
เขตพืน้ทีค่วบคมุรว่มกนั	(Common	Control	Area:	CCA)	ซึง่ประเทศสม�ชิก 
ได้เห็นชอบและมีก�รกำ�หนดพื้นที่นำ�ร่อง	(Pilot	site)	ให้มีก�รนำ�ระบบ 
ก�รให้บริก�รแบบเบ็ดเสร็จ	 (SWI)	 และก�รตรวจสอบเพียงจุดเดียว	 
(SSI)	ภ�ยในพื้นที่ควบคุมร่วมกัน	(Common	Control	Area:	CCA)	ม�
ปฏิบัติใช้จุดผ่�นแดน	รวม	7	จุดประกอบไปด้วย	1)	ล�วบ�ว	(เวียดน�ม)	 
–	แดนสะหวัน	(สปป.ล�ว)	2)	มุกด�ห�ร	(ไทย)	–	สะหวันนะเขต	(สปป.ล�ว)	 
3)	แม่สอด	(ไทย)	–	เมียวดี	(เมียนม�)	4)	ปอยเปต	(กมัพชู�)	–	อรญัประเทศ	(ไทย)	 
5)	บ�เวต	(กมัพชู�)	–	มอ็กไบ	(เวยีดน�ม)	6)		แมส่�ย	(ไทย)	–	ท�่ขีเ้หลก็	(เมยีนม�)	 
และ	7)	เหอโคว่	(จนี)	–	ล�วไค	(เวยีดน�ม)	ซึง่ในบ�งจดุยงัอยูร่ะหว�่งก�รเตรยีม
คว�มพรอ้ม	และก�รเจรจ�ระหว�่งระหว�่ง	2	ประเทศ	ในร�ยละเอยีดก�รปฏบิตัิ

	 ในด�้นก�รข�้มแดนของย�นพ�หนะภ�ยใต	้GMS	Early	Harvest	กำ�หนดไว ้
ประเทศละ	500	คัน	แตเ่นือ่งจ�กคว�มพรอ้มทีแ่ตกต�่งกนัของประเทศสม�ชิก
	ทำ�ให้ยังไม่ส�ม�รถห�ข้อสรุปในเรื่องดังกล่�วได้	ดังนั้น	ประเทศไทยจึงได้มี
ก�รเจรจ�กับประเทศเพื่อนบ้�นในลักษณะทวิภ�คี	และได้สิทธิสำ�หรับรถไทย
ในก�รข้�มไปยังประเทศเพื่อนบ้�น	ประกอบด้วย	1)	ไทย-กัมพูช�	150	คัน	 
2)	ไทย-ล�ว-เวยีดน�ม	400	คนั3)	ไทย-เมยีนม�	100	คนั	อย�่งไรกต็�ม	สถ�นก�รณ์
โควดิ-19	ส่งผลใหท้ัง้ประเทศไทยและประเทศเพือ่นบ�้นต�่งดำ�เนินม�ตรก�รเพือ่
ปอ้งกนัก�รตดิเช้ือจ�กก�รข�้มแดนผ�่นแดนของคนและย�นพ�หนะ	โดยกรณี
ของประเทศไทย	ได้มีก�รกำ�หนดพืน้ทีค่วบคมุ	และม�ตรก�รควบคมุประกอบดว้ย

	 o	กำ�หนดพื้นที่ควบคุม	ได้แก่	1.กำ�หนดพื้นที่ขนถ่�ยสินค้�บริเวณด่�น
พรมแดน	2.จัดให้มีจุดคัดกรองและให้มีก�รพ่นย�ฆ่�เช้ือ	และ	3.จัดให้มีที่พัก
สำ�หรับก�รกักตัว

	 o	กำ�หนดม�ตรก�รควบคมุ	ไดแ้ก	่1.กำ�ชบัผูป้ระกอบก�รขนถ�่ยสนิค�้ด้วย
คว�มรวดเรว็	และเมือ่เสร็จแลว้ใหค้นขบัรถขบัรถกลบัประเทศของตนทนัท	ี2.ไม่
ให้คนขับรถและผู้ประจำ�รถลงจ�กรถโดยไม่จำ�เป็น	3.คนขับรถและผู้ประจำ�รถ
ของไทย	ตอ้งกลบัเข�้ม�ในร�ชอ�ณ�จกัรภ�ยใน	7	ชัว่โมง***	แตห่�กถ�้กลบัเข�้
ม�ไม่ทันภ�ยในกำ�หนดต้องเข้�สู่ม�ตรก�รกักตัว	14	วัน	(Local	Quarantine)

รปูท่ี	3.8	ม�ตรก�รควบคมุก�รขนสง่สนิค�้ข�้มพรมแดน	โดยกรมก�รขนส่งท�งบก

	 อย่�งไรก็ต�ม	เพ่ือให้ก�รควบคุมก�รแพร่ระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
วิด	มีประสิทธิภ�พยิ่งข้ึนกระทวงมห�ดไทยจึงอนุญ�ตให้จังหวัดช�ยแดนที่มี
ช่องท�งผ่�นแดนในพื้นที่ส�ม�รถ	1.ระงับก�รใช้ช่องท�ง	ที่จุดผ่อนปรนก�รค้�
และจุดผ่อนปรนพิเศษทุกแห่ง	ในพื้นที่เป็นก�รช่ัวคร�ว	2.สำ�หรับจุดผ่�นแดน
ถ�วรใหจ้งัหวดัพจิ�รณ�ระงบัก�รใชช้อ่งท�ง	ทีจ่ดุผ่�นแดนถ�วรทุกแหง่ในพืน้ท่ี
เป็นก�รชั่วคร�ว	กรณีห�กพิจ�รณ�เห็นว่�ยังมีคว�มจำ�เป็นในก�รใช้ช่องท�ง	 

ครอบคลุมจังหวัดเพิ่มขึ้นเป็น	53	จังหวัด	และทำ�ให้ขบวนรถโดยส�รมี
คว�มเร็วเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเป็น	80	กิโลเมตรต่อชั่วโมงและขบวนรถสินค้�มี 
คว�มเร็วเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเป็น	60	กิโลเมตรต่อชั่วโมง	ต้นทุนเฉล่ียของ 
ก�รขนส่งสินค้�	ท�งร�งอยู่ที่	0.95	บ�ทต่อตัน-กิโลเมตร

	 ทั้งนี้	ประเทศไทยมีแผนง�น/โครงก�ร	ที่สำ�คัญ	ด้�นก�รขนส่ง 
ท�งร�ง	โครงก�รก่อสร้�งรถไฟท�งคู่	(ขน�ด	1.0	เมตร)	ประกอบด้วย	 
1)	ส�ยตะวันออก	ได้แก่	ช่วงฉะเชิงเทร�-แก่งคอย	2)	ส�ยตะวันออก
เฉียงเหนือ	ได้แก่	ช่วงม�บกะเบ�-ชุมท�งถนนจิระ-ขอนแก่น-หนองค�ย	
3)	ส�ยเหนือ	ได้แก่	ช่วงลพบุรี-ป�กน้ำ�โพ	4)	ส�ยใต้	ได้แก่	ช่วงนครปฐม
-หัวหิน-ประจวบคีรีขันธ์-ชุมพร-สุร�ษฎร์ธ�นี	5)	โครงก�รก่อสร้�งรถไฟ
คว�มเร็วสูง	(ขน�ด	1.435	เมตร)	ได้แก่	1)	ส�ยกรุงเทพฯ-พิษณุโลก	 
2)	ส�ยกรุงเทพฯ-นครร�ชสีม�	3)	ส�ยกรุงเทพฯ-หัวหิน	และ	4)	ส�ย
กรุงเทพฯ-ระยอง	

	 ในปัจจุบัน	ไทยมีเส้นท�งรถไฟท่ีเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้�น	ได้แก่	 
1)	เส้นท�งหนองค�ย-เวียงจันทน์	ซึ่งส�ม�รถเชื่อมต่อเส้นท�งรถไฟล�ว-จีน	
ตลอดขน	Belt	&	Road	Initiative	(BRI)	ของจีน	2)	เส้นท�งสถ�นีสุไหงโกลก	 
จ.นร�ธิว�ส	และสถ�นีป�ดังเบซ�ร์	จ.สงขล�	ข้�มไปยังม�เลเซีย	ซึ่งส�ม�รถ
เชื่อมต่อถึงประเทศสิงคโปร์

	 ในก�รขนส่งสินค้�ข้�มแดนท�งถนนและระบบร�งจะมีประเด็นของ
ก�รดำ�เนินพิธีก�รศุลก�กรและก�รเดินท�งข้�มแดนของย�นพ�หนะระหว่�ง
ประเทศไทยและประเทศเพื่อนบ้�น	ซึ่งต�มคว�มตกลงว่�ด้วยก�รขนส่งข้�ม
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ขอให้เหลือจุดผ่�นแดนถ�วรในพื้นที่จังหวัดละไม่เกิน	1	แห่ง	ส่งผลให้มีก�ร
ปรับแนวท�งปฏบิติัทีแ่ตกต่�งกนัต�มสถ�นก�รณแ์ละต�มแตล่ะพืน้ที	่ทำ�ใหเ้กดิ
ปญัห�ด�้นก�รปฏบิตังิ�นในระยะแรก	และในสถ�นก�รณท์ีป่ระเทศเพือ่นบ�้น
มกี�รกำ�หนดม�ตรก�รท่ีเขม้งวดม�กขึน้และมกัข�ดก�รประช�สมัพนัธแ์ละก�ร
ประส�นง�นที่ดีเพียงพอ	ทำ�ให้เกิดอุปสรรคเฉพ�ะหน้�อยู่บ่อยครั้ง

	 อน่ึง	สถ�นก�รณ์ก�รค้�ช�ยแดนของไทยกับประเทศเพื่อนบ้�นเริ่มดีขึ้น
เม่ือม�ตรก�รที่ใช้ในแต่ละประเทศเร่ิมมีคว�มแน่นอน	ทำ�ให้ผู้ประกอบก�รใน
แต่ละประเทศเริ่มปรับตัวได้	และทำ�ให้มูลค่�ก�รส่งออกท�งช�ยแดนและผ่�น
แดนของประเทศไทยระหว่�งเดือนมกร�คม-มิถุน�ยน	2564	สูงถึง	500,949	
ล้�นบ�ท	หรือเติบโตถึง	37.21%	(ที่ม�:	กระทรวงพ�ณิชย์)	เมื่อเทียบกับช่วง
เวล�เดียวกันของปี	2563

• ด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ 

	 สถ�นก�รณ์โควดิ-19	กอ่ใหเ้กดิก�รเปลีย่นแปลงก�รบริห�รจัดก�รโลจสิตกิส ์
ทั้งในระดับองค์กร	ระดับอุตส�หกรรม	และระดับประเทศ	อย่�งไรก็ต�ม	 
ประเด็นสำ�คัญคือก�รพัฒน�ไปสู่ม�ตรฐ�นส�กล	เพื่อให้ก�รปฏิบัติง�นมีก�ร
เชื่อมโยงกันได้โดยสมบูรณ์	โดยกระบวนก�รโลจิสติกส์สำ�หรับก�รส่งออกนำ�
เข้�	เป็นกระบวนก�รที่เกี่ยวข้องกับก�รไหลทั้งท�งก�ยภ�พและก�รไหลของ
ข้อมูล	ตั้งแต่ต้นท�งจนถึงปล�ยท�ง	และคว�มสอดคล้องกับคว�มต้องก�ร
และนโยบ�ยจ�กทุกภ�คส่วนที่เก่ียวข้อง	ทั้ง	1)	ก�รไหลของสินค้�	(Physical	
Flow)	ซึง่เกีย่วขอ้งกบัย�นพ�หนะ	เครือ่งมอืและอปุกรณท์ีใ่ชใ้นก�รเคลือ่นย�้ย
สนิค�้	อ�ท	ิบรรจภุณัฑข์นสง่	ตูค้อนเทนเนอร	์รถบรรทกุ	อปุกรณข์นถ�่ยสนิค้�	 
เป็นต้น	และ	2)	ก�รไหลของข้อมูลหรือเอกส�ร	(Information	Flow)	อ�ทิ	
ขอ้มลูสนิค�้	เอกส�รสำ�หรบัก�รดำ�เนนิพธีิก�รสง่ออกนำ�เข้�	โดยมกีฎหม�ยและ
ระเบยีบข้อบงัคบัท้ังภ�ยในประเทศและระหว�่งประเทศเป็นปจัจยัสำ�คญัทีม่ผีล
ต่อก�รกำ�หนดม�ตรฐ�น	ทั้งนี้	เป้�หม�ยในก�รพัฒน�ม�ตรฐ�นด้�นโลจิสติกส์
ระหว่�งประเทศ	จะมุ่งเป้�หม�ย	3	ประก�ร	ประกอบไปด้วย	

 o C1: Connectivity คอื	ก�รเชือ่มโยงท�งก�ยภ�พ	หม�ยถึง	โครงสร�้ง
พืน้ฐ�น	อปุกรณข์นถ�่ย	อปุกรณย์กขน	และบรรจภุณัฑ	์ในมติเิชงิขน�ด	รปูแบบ	
คว�มแข็งแรง	เปน็ตน้	ทีใ่ชใ้นก�รเชือ่มโยงจ�กตน้ท�งไปยงัปล�ยท�ง	ดงันัน้ก�ร
สร้�งม�ตรฐ�นด�้นก�รเชื่อมโยงท�งก�ยภ�พ	จะทำ�ให้ก�รไหลของสินค้�	และ
บริก�รเป็นไปอย่�งร�บรื่น	ไร้รอยต่อ	(Seamless-Connection)	

 o C2: Communication	คอื	ก�รเชือ่มตอ่ของขอ้มูลส�รสนเทศ	โดยก�ร
บนัทึกขอ้มลูเพือ่ช้ีบง่ลกัษณะของสินค้�ทีส่อดคล้องกันตัง้แตข้่อมลูระดบัตวัสนิค้�	 
บรรจุภัณฑ์	อุปกรณ์ขนถ่�ยและขนส่ง	หน่วยก�รขนส่งสินค้�	ตู้คอนเทนเนอร์	 
รวมถึงย�นพ�หนะที่ใช้ในก�รขนส่ง	ซึ่งอ�จเป็นได้ทั้งก�รบันทึกข้อมูลโดยตรง
บนตวัสนิค�้	และ/หรอืบรรจภุณัฑ	์ก�รบนัทกึขอ้มลูในรปูแบบเครือ่งหม�ย	เชน่	 
บ�ร์โค้ด	RFID	เป็นต้น

 o C3: Collaboration คือ	ก�รทำ�ง�นร่วมกนั	ภ�ยใตข้้อตกลง	กฎระเบยีบ	
กฎหม�ย	ทีก่ำ�หนดขึน้	เพือ่ใหป้ฏบัิติร่วมกนั	และกอ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุรว่ม
กนัอย�่งย่ังยืน	ซ่ึงเปน็ก�รดำ�เนนิกจิกรรมโลจสิตกิสส์ำ�หรบัผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งใน
โซ่อปุท�นไดป้ฏิบตัร่ิวมกนัอย�่งมีระเบยีบแบบแผน	และเปน็ม�ตรฐ�นเดยีวกนั	
ทำ�ให้ส�ม�รถเชื่อมโยงกิจกรรมในโซ่อุปท�นได้อย่�งร�บรื่น

	 ทัง้น้ี	ก�รกำ�หนดม�ตรฐ�นด้�นโลจสิตกิสจ์ะมอีงคป์ระกอบ	5	ด�้นท่ีสำ�คัญ
คอื	(1)	ม�ตรฐ�นท�งก�ยภ�พ	เปน็ก�รกำ�หนดม�ตรฐ�นของอปุกรณ	์ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัเครือ่งมอื	อปุกรณข์นถ�่ย	และบรรจภัุณฑ์ในมิตเิชงิขน�ด	รูปแบบ	และคว�ม
แข็งแรง	ให้เป็นม�ตรฐ�นเดียวกัน	(2)	ม�ตรฐ�นด้�นกระบวนก�ร	อ�ทิ	ระบบ
ม�ตรฐ�นส�กล	ISO	9001		ม�ตรฐ�น	Authorized	Economic	Operator	
(AEO)	ม�ตรฐ�นคุณภ�พบริก�รขนส่งสินค้�ด้วยรถบรรทุก	(Q-Mark)	เป็นต้น	 
(3)	ม�ตรฐ�นด้�นข้อมูลและส�รสนเทศ	อ�ทิ	ม�ตรฐ�นของ	UN/CEFACT	
และ	WCO	Data	Reference	Model	เป็นต้น	(4)	ม�ตรฐ�นบุคล�กรด้�นโลจิ
สติกส์	อ�ทิ	(4.1)	ม�ตรฐ�นฝีมือแรงง�นแห่งช�ติ	กลุ่มอุตส�หกรรมโลจิสติกส์	 
มี	8	ส�ข�อ�ชีพ	ได้แก่	ผู้ควบคุมสินค้�คงคลัง	ผู้ปฏิบัติก�รคลังสินค้�	นัก
ปฏิบัติก�รว�งแผนขนส่งสินค้�ท�งถนน	ผู้ควบคุมรถยกสินค้�ขน�ดไม่เกิน	 
10	ตัน	พนักง�นบริห�รง�นโลจิสติกส์	พนักง�นจัดซื้อและจัดห�	นักบริก�รลูก

ค�้ง�นโลจสิตกิส์	และนกัปฏบิตักิ�รขนส่งสินค�้ท�งถนน	(4.2)	ม�ตรฐ�นอ�ชพี
ส�ข�วิช�ชีพโลจิสติกส์	โดยสถ�บันคุณวุฒิวิช�ชีพ	(องค์ก�รมห�ชน)	ประกอบ
ไปด้วย	9	ส�ข�ง�น	44	อ�ชีพ	100	ชั้นคุณวุฒิ	(5)	ม�ตรฐ�นก�รบริก�ร 
ด้�นโลจิสติกส์	ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นม�ตรฐ�นในระดับบริษัท	ซึ่งมีก�ร
กำ�หนดม�ตรฐ�นก�รให้บริก�ร	(Code	of	Conduct)	ระบุร�ยละเอียด	อ�ทิ	
นโยบ�ยและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัลกูค�้	คว�มรบัผดิชอบตอ่ขอ้กำ�หนด	คว�มขดั
แยง้ท�งผลประโยชน	์ก�รเปดิเผยขอ้มลู	และก�รใหข้อ้มลูข�่วส�ร	อย�่งไรกต็�ม	
ในประเทศพฒัน�แลว้	ภ�ครัฐอ�จมีก�รกำ�หนดม�ตรฐ�นในก�รเข�้ประกอบธรุกจิ
และคณุภ�พบริก�ร	โดยตวัอย�่งของสหรฐัอเมรกิ�ได้จัดตัง้	Federal	Maritime	
Commission	(FMC)	เพื่อทำ�หน้�ท่ีกำ�หนด	ควบคุม	ดูแลก�รออกใบอนุญ�ต
ให้กับบุคคลท่ีมีคว�มประสงค์ท่ีจะดำ�เนินธุรกิจ	ในก�รให้บริก�รเป็นตัวกล�ง	 
รวมถงึดำ�เนนิก�รเพกิถอน	ระงบั	ใบอนญุ�ต	กำ�หนดคว�มรับผดิชอบท�งก�รเงนิ	 
หน�้ทีแ่ละกฎระเบยีบสำ�หรบัตวักล�งก�รขนสง่ท�งทะเล	กจิกรรมก�รใหบ้ริก�ร
รวมถงึกำ�หนดหน�้ที	่และขอบเขตคว�มรบัผดิชอบของผูบ้รกิ�รขนสง่สนิค�้ท�ง
ทะเล	ขณะที่ประเทศไทยมีเพียงก�รปฏิบัติต�มเงื่อนไขก�รจดทะเบียนก�รค้�
กับกรมพัฒน�ธุรกิจก�รค้�เท่�นั้น

	 จ�กก�รท่ีประเทศไทยพึง่พ�ก�รค�้ระหว�่งประเทศในก�รพฒัน�เศรษฐกจิ	 
จึงจำ�เป็นต้องพัฒน�ม�ตรฐ�นด้�นโลจิสติกส์ของประเทศให้ทัดเทียมระดับ
ส�กล	ส�ม�รถเชื่อมโยงเข้�สู่ระบบก�รม�ตรฐ�นโลก	โดย	(1)	แสวงห�คว�ม
ร่วมมือกับหน่วยง�นม�ตรฐ�นทั้งในประเทศและระหว่�งประเทศเพื่อสร้�งผล
ประโยชน์ร่วม	และสร้�งคว�มตระหนักให้กับผู้เกี่ยวข้องในประเทศ	ในก�รยก
ระดับม�ตรฐ�นในประเทศ	(2)	เพิ่มบทบ�ทของประเทศไทยในเวทีม�ตรฐ�น
ระหว่�งประเทศ	เพ่ือชีน้ำ�และโนม้น�้วให้ทศิท�งม�ตรฐ�นโลกเปน็ไปในแนวท�ง
ที่เอื้อประโยชน์ต่อประเทศไทยม�กที่สุด

	 ทัง้นี	้มปีระเดน็ทีผู่ป้ระกอบก�รไทยควรใหค้ว�มสนใจ	เกีย่วกับม�ตรฐ�น
อุปกรณ์ด้�นโลจิสติกส์ที่	สรท.	และภ�คเอกชนได้ร่วมกันผลักดันดังต่อไปนี้	

o	มาตรฐานตู้คอนเทนเนอร์เพื่อการขนส่งทางทะเลระหว่างประเทศ

	 จ�กปัญห�ก�รข�ดแคลนตู้คอนเทนเนอร์ในประเทศไทย	ส่งผลให้ล�น
รับตู้มีข้อจำ�กัดในก�รสรรห�ตู้สินค้�ท่ีมีม�ตรฐ�นตรงกับคว�มต้องก�รของ
ผู้ส่งออก	และบ่อยครั้งพบว่�	ผู้ส่งออกได้รับตู้ท่ีมีสภ�พไม่พร้อมใช้ง�น	อ�ทิ	 
มีรูรั่ว	หลังค�ตู้มีสภ�พโป่ง	หรือมีสนิม	และมีกล่ิน	ซึ่งพบว่�เมื่อสินค้�ไปถึง 
ปล�ยท�งแล้ว	สินค้�ไดรั้บคว�มเสียห�ย	ส่งผลใหลู้กค้�แจ้งเคลมสนิค้�เสยีห�ย
ที่ปล�ยท�ง	และโดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง	ณ	ปัจจุบันผู้ส่งออก	แทบจะไม่มีโอก�สใน
ก�รเลอืกตูค้อนเทนเนอรท์ีม่คีณุภ�พด	ีเหม�ะสมกบัสนิค�้	โดยห�กผูส้ง่ออกจะ
รอตูท่ี้มสีภ�พดกีว่�น้ี	อ�จจะตอ้งรอคิวในก�รรบัตู	้ซึง่ไมส่�ม�รถทร�บไดว้�่จะมี
ตูเ้ข้�ม�ใหห้รอืไม	่และจะส�ม�รถม�รบัตูไ้ดเ้มือ่ใด	ดงันัน้จงึทำ�ให้ผู้ส่งออกจำ�เปน็
ต้องนำ�ตู้ดังกล่�วม�ใช้	แม้จะตระหนักดีกว่�ตู้ดังกล่�วไม่ได้ต�มม�ตรฐ�นต�ม
ที่ต้องก�ร	และมีคว�มเส่ียงที่สินค้�ไปถึงปล�ยท�งแล้ว	จะได้รับคว�มเสียห�ย	 
และถูกลูกค้�ปล�ยท�งเคลมก็ต�ม	

	 ท้ังนี้	ในระบบก�รปฏิบัติง�นของบริษัทล�นตู้สินค้�	พบว่�โดยปกติแล้ว	
บรษัิทล�นตู	้จะทำ�ก�รแยกประเภทตูค้อนเทนเนอร	์และสภ�พตูค้อนเทนเนอร์
ต�มเกรดตู้	โดยตู้เกรด	A	หรือ	Food	Grade	นั้นมีข้อกำ�หนดว่�ตู้จะต้องเป็น
ตู้ที่มีสภ�พดี	ไม่ผุ	ไม่รั่ว	ไม่มีสนิม	ปลอดกลิ่น	สภ�พพื้นของตู้จะต้องไม่เปื้อน
คร�บน้ำ�มัน	และห�กเป็นตู้คอนเทนเนอร์เก่�ก็ส�ม�รถจะเป็นตู้	Food	Grade	
ได้ห�กมคุีณสมบติัครบถว้น	ดังนัน้นอกเหนอืจ�กหน�้ทีข่องบริษทัล�นตูใ้นก�ร
จัดห�ตู้ให้ลูกค้�ต�มคำ�สั่งของส�ยเรือในฐ�นะเจ้�ของตู้สินค้�	แล้ว	บริษัทล�น
ตู้ยังมีหน้�ที่ในก�รทำ�คว�มสะอ�ด	ซ่อมแซมตู้	เพื่อให้อยู่ในสภ�พพร้อมใช้ง�น	

	 ทั้งนี้	ในช่วงที่เกิดก�รข�ดแคลนตู้คอนเทนเนอร์	ผู้ที่เกี่ยวข้องได้พย�ย�ม
ส่งเสริมให้มีอุตส�หกรรมก�รซ่อมและสร้�งตู้คอนเทนเนอร์ในประเทศไทย	 
เพื่อแก้ปัญห�ตู้สินค้�ข�ดแคลนและช่วยแก้ไขปัญห�ตู้ที่ไม่ได้ม�ตรฐ�นและไม่
ตรงกับคว�มต้องก�รของผู้ใช้บริก�รให้หมดไป	ซึ่งพบว่�แรงง�นไทยมีทักษะ
ฝีมือและมีศักยภ�พในก�รซ่อมแซมตู้ที่ดี	มีม�ตรฐ�นทัดเทียมกับประเทศอื่น	
ส�ม�รถซ่อมได้ทั้ง	Body	&	Structure	แต่มีอุปสรรคสำ�คัญคือ	(1)	วัสดุสำ�คัญ
ทีใ่ชใ้นก�รซอ่มแซมตู	้โดยเฉพ�ะแผน่เหลก็รีดรอ้น	ทีจ่ะนำ�ม�ใชป้รบัปรงุผนงัตู	้ 
ซึง่ตอ้งมีก�รนำ�เข�้จ�กต�่งประเทศซ่ึงมีภ�ษีเร่ือง	VAT	และ	Anti-Dumping	(AD)	
ทำ�ใหไ้มส่�ม�รถแขง่ขันด้�นตน้ทนุ	(2)	ตน้ทนุค�่แรงง�นมฝีมืีอในก�รซ่อมตูข้อง
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ประเทศไทยสงู	ดงันัน้ส�ยเรอืจึงให้บริษทัล�นตูท้ำ�ก�รซ่อมตูใ้นระดบัทีเ่พยีงพอ
ตอ่ก�รใชง้�น	เนือ่งจ�กก�รซ่อมแซมใหเ้ป็นตู้อยูใ่นสภ�พเกรด	A	นัน้จะมตีน้ทุน
ในก�รซ่อมแซมสูงขึ้น	และเป็นภ�ระต้นทุนของส�ยเรือ	(3)	ส�ยเรือของไทยมี
ขน�ดเล็ก	ซึ่งมีคว�มต้องก�รตู้ไม่ม�ก	และเป็น	Feeder	ที่ให้บริก�รขนส่งตู้แก่
ส�ยเรือใหญ่ไปยัง	Transshipment	Hub	ดังนั้นก�รที่จะส่งเสริมอุตส�หกรรม
ก�รสร�้งตูค้อนเทนเนอรใ์นประเทศไทย	จงึทำ�ไดค้อ่นข�้งย�ก	(4)	Imbalance	
Container	ทำ�ให้ตูส้นิค�้สว่นใหญไ่มไ่ดห้มนุเวยีนกลบัม�ในประเทศและตอ้งนำ�
กลับเข้�ม�เป็นตู้เปล่�	ซึ่งเป็นต้นทุนของส�ยเรือ/ผู้ให้เช่�ตู้/เจ้�ของตู้		และ	(5)	
ประเด็นเร่ืองกฎระเบียบของศุลก�กร	(Customs	Convention)	เนื่องจ�กตู้
คอนเทนเนอร์	คืออุปกรณ์ขนส่งที่ปลอดจ�กภ�ษี	หรือก�รควบคุม	ซึ่งชิ้นส่วน
ของตู	้อ�ท	ิเครือ่งทำ�คว�มเย็น	ก็ไดรั้บสทิธิเ์ชน่เดยีวกัน	แตใ่นท�งปฏบิตัพิบว่�	
เมือ่มกี�รนำ�ชิน้สว่นเข�้ม�เพือ่ใชใ้นก�รซ่อมตู้จะมกีฎระเบยีบขัน้ตอนยุ่งย�ก	อ�ท	ิ
เม่ือมีก�รนำ�เข�้ชิน้สว่นม�ใชใ้นก�รซ่อมแซมตู	้กรมศุลก�กรจะใหร้ะบหุม�ยเลข
ตูค้อนเทนเนอรท์ีจ่ะนำ�ชิน้สว่นนัน้ไปใช	้เพือ่รบัสทิธิย์กเวน้อ�กรข�เข�้	ซึง่ขดักบั 
หลักในท�งปฏิบัติซ่ึงส�ยเรือ/ผู้ให้บริก�รซ่อมตู้จำ�เป็นต้องนำ�ชิ้นส่วนเข้�ม�
สำ�รองก่อน	และนำ�ม�ใช้เมื่อมีตู้ที่ชำ�รุดและต้องดำ�เนินก�รซ่อมทันที	ดังนั้นจะ 
ไมส่�ม�รถระบหุม�ยเลขตูท้ีช่ดัเจนไดใ้นครัง้แรกของก�รทำ�พธีิก�รข�เข�้	เป็นตน้		

	 ดังนั้น	ห�กส�ม�รถผ่อนปรนกฎระเบียบ	และมีก�รส่งเสริมให้เกิด
อุตส�หกรรมก�รซ่อมตู้คอนเทนเนอร์ในประเทศไทย	จะส�ม�รถช่วยแก้ไข
ปญัห�ตูส้นิค้�ไม่ไดม้�ตรฐ�น	ไมพ่รอ้มใชง้�น	และก�รข�ดแคลนตูส้นิค�้สำ�หรบั
ก�รส่งออกของไทย	ซึ่งมีข้อเสนอแนะก�รดำ�เนินง�นประกอบไปด้วย	อ�ทิ	 
1)	ต้องส่งเสรมิอตุส�หกรรมซอ่มตู้ของไทยเปน็	world	niche	market	business	
เนือ่งจ�กแรงง�นฝมีอืของไทยเปน็แรงง�นฝมืีอด	ีและประณตี	และมมี�ตรฐ�นดี
กว�่ประเทศใกลเ้คยีง	2)	ก�รกำ�หนดม�ตรฐ�นตูค้อนเทนเนอรจ์�กมุมมองของ 
ผูส่้งออก	ตลอดจนกำ�หนดม�ตรฐ�นก�รตรวจสอบสภ�พตูห้ลงัซอ่มตู	้เพือ่ใหก้�ร
ซอ่มสอดคลอ้งและตรงกบัคว�มตอ้งก�รใชง้�นจรงิ	3)	กำ�หนดยทุธศ�สตรเ์หลก็
ของประเทศไทยให้สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของผู้ใช้ง�นในประเทศ	อ�ทิ	
พิจ�รณ�ยกเลิก	AD	เหล็กซึ่งผู้ผลิตเหล็กไทยไม่ส�ม�รถจัดห�ได้ภ�ยใต้ต้นทุน
และระยะเวล�ทีเ่หม�ะสม	และผอ่นคล�ยกฎระเบยีบของศลุก�กรให้ก�รนำ�เข้�
อุปกรณ์	หรือช้ินส่วนที่ใช้ในก�รซ่อมตู้คอนเทนเนอร์ให้มีคว�มสะดวก	รวดเร็ว	
และลดขัน้ตอนทียุ่ง่ย�ก	เพ่ือสง่เสรมิก�รลงทนุในอตุส�หกรรมซอ่มตู	้ให้ส�ม�รถ
ซอ่มตู้ไดค้ณุภ�พตรงต�มทีผู่ส้ง่ออกตอ้งก�รภ�ยใตต้น้ทนุทีต่่ำ�ลง	เพือ่ผลกัดนัให้
ส�ยเรือซ่อมตู้ให้สอดคล้องกับม�ตรฐ�นของผู้ส่งออก

o	มาตรฐานบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน (Returnable box) 

	 ปัจจบุนั	ผูส่้งออกหล�ยอุตส�หกรรม	ได้ปรบัเปลีย่นม�ใชภ้�ชนะบรรจภุณัฑ ์
ภ�ชนะหมนุเวยีน	(Returnable	Box)		แทนบรรจภุณัฑใ์ชค้รัง้เดยีวทิง้	ซึง่สง่ผลดี 
ต่อสิ่งแวดล้อมม�กขึ้น	และส�ม�รถนำ�กลับม�ใช้ได้หล�ยครั้ง	ซึ่งทำ�ให้ส�ม�รถ
ลดต้นทุนในระยะย�ว	และช่วยอำ�นวยคว�มสะดวก	รวมถึงสนับสนุนก�รสร้�ง
ม�ตรฐ�นของบรรจภุณัฑห์มนุเวยีนใหแ้พรห่ล�ยม�กขึน้	โดยในกลุม่ประเทศเอเชีย	 
โดยมีจีน	ญี่ปุ่น	และเก�หลี	เป็นเจ้�ภ�พหลัง	ได้มีก�รห�รือเพื่อสร้�งม�ตรฐ�น
ของ	Unit	Load	ในเอเชียภ�ยใต้ชื่อว่�	Asia	Pallet	System	Federation	 
(APSF)	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อผลักดันก�รสร้�งม�ตรฐ�นของอุปกรณ์ขนถ่�ย
ในกระบวนก�รขนส่ง	โดยเฉพ�ะพ�เลทไม้	และพล�สติก	ซึ่ง	APSF	พย�ย�ม
ผลักดันให้มีก�รใช้พ�เลทท่ีมีขน�ด	ประเภท	คุณภ�พก�รรับน้ำ�หนักที่เป็น
ม�ตรฐ�นเดียวกัน	ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนโลจิสติกส์	และยังช่วยให้ก�รบริห�ร
จัดก�รโลจิสติกส์เป็นไปอย่�งมีประสิทฺธิภ�พ	นอกจ�กนี้ยังเป็นก�รส่งเสริม
ให้เกิดก�รใช้ระบบพ�เลทร่วม	(Pallet	Pool	System)	ซึ่งส�ม�รถสนับสนุน 
ส่งเสริมก�รค้�ระหว่�งกัน	และยังทำ�ให้เกิดคว�มร่วมมือระหว่�งผู้ผลิต	 
ผูส้ง่มอบ	ลูกค้�	เพือ่ลดต้นทุน	และเพิม่ประสทิธภิ�พด�้นโลจิสตกิสต์ลอดโซอ่ปุท�น

	 ม�ตรฐ�นของ	APSF	ที่มีก�รห�รือร่วมกัน	ประกอบด้วย	1)	Flat	Pallet	 
for	through	transit	of	Asia	มี	2	ขน�ดคือ	1.1	x	1.1	เมตร	และ	1.0	x	1.2	เมตร 
รวมถึงกำ�หนดคุณสมบัติของพ�เลท	และวิธีทดสอบ	2)	Standard	of	Asia	 
Returnable	Pallet	Certified	by	APSF	ซึ่งเป็นก�รกำ�หนดม�ตรฐ�น	 
วิธีก�รทดสอบ	ก�รกำ�หนด	Performance	requirements	และก�รสร้�ง
ระบบ	Marking	3)	Technical	Regulation	on	Quality	assured	pallet	
certified	by	APSF	ซ่ึงเปน็ก�รกำ�หนดกลไกก�รตรวจสอบรับรองม�ตรฐ�น	ก�ร	 
Authorized	ม�ตรฐ�นของ	APS	สำ�หรับแต่ละประเทศ

	 สำ�หรับระบบก�รบริห�ร	Pallet	Pooling	System	ได้มีก�รนำ�เสนอ
ม�ตรฐ�น	EPAL	ที่ใช้ในยุโรป	ม�เป็นต้นแบบให้กับก�รสร้�งม�ตรฐ�น	APSF	
และก�รประยุกต์ใช้ในเอเชีย	โดยสำ�นักง�นม�ตรฐ�นอุตส�หกรรม	(สมอ.)	
ประเทศไทย	ได้มีก�รจัดทำ�ม�ตรฐ�นพ�เลทไม้	และพ�เลทพล�สติก	เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว	ขณะที่	กรมศุลก�กร	ได้แก้ไข/เพิ่มเติม	พระร�ชกำ�หนดพิกัด
อตัร�ศุลก�กร	ภ�ค	4	ประเภท	19	โดยใหย้กเวน้อ�กรสำ�หรบั	“ภ�ชนะสำ�หรบั
บรรจุของ	รวมทั้งอุปกรณ์ที่ใช้บรรจุ	ยึด	รัด	กันกระแทก	ไม่ว่�จะทำ�ด้วยวัตถุ
ใดก็ต�ม	ที่นำ�เข้�ม�และจะส่งกลับออกไป	ต�มหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีอธิบดี
กรมศุลก�กรกำ�หนด”	กล่�วได้ว่�ประเทศไทยได้ดำ�เนินก�รผลักดันม�ตรฐ�น
ท�งก�ยภ�พและปรับแก้กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนก�รสร้�งระบบ 
พ�เลทร่วม	ที่จะช่วยเตรียมคว�มพร้อมรองรับก�รทำ�	Pallet	Pool	system	
ร่วมกับประเทศต่�งๆ	ของเอเชียเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

•  ด้านพิธีการศุลกากร

ก�รจดัอันดับคว�มย�กง่�ยในก�รประกอบธุรกิจ	(The	Ease	of	Doing	Business:	
EoDB)	เป็นก�รศึกษ�เพ่ือจัดอันดับคว�มย�ก-ง่�ยในก�รเข้�ไปประกอบธุรกิจ
ในแต่ละประเทศทั่วโลก	ซึ่งจัดทำ�ขึ้นโดยธน�ค�รโลก	(World	Bank)	ซึ่งศึกษ�
เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวล�ก�รให้บริก�ร	ก�รอำ�นวยคว�มสะดวกท�งก�ร
ค้�	ต้นทุนค่�ใช้จ่�ย	และกฎหม�ย	กฎระเบียบของรัฐว่�มีส่วน	สนับสนุน	หรือ
เป็นอุปสรรคต่อก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งไร	ทั้งนี้	ดัชนีที่สะท้อนก�รดำ�เนินง�นที่
ด้�นก�รค้�และก�รส่งออก	ซึ่งเกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนินง�นด้�นพิธีก�รศุลก�กร	
คือดัชนีก�รค้�ระหว่�งประเทศ	(Trading	Across	Border)	ซึ่งธน�ค�รโลกจะ
วัดเวล�และต้นทนุทีเ่กดิขึน้จ�กกระบวนก�รโลจิสติกสใ์นก�รสง่ออกและนำ�เข�้
สนิค�้	ใน	2	ด�้นคอื	Documentary	Compliance	และ	Border	Compliance	
โดยวัดผลในมิติของระยะเวล�	และค่�ใช้จ่�ยที่เกิดขึ้น	ดังนี้	

	 1)	 Documentary	Compliance	ประเมนิระยะเวล�และค�่ใชจ่้�ยจ�ก	
1.1)	ก�รจดัห�	จดัเตรียม	และจดัสง่เอกส�รระหว�่งก�รขนสง่	ก�รตรวจปล่อย
และก�รตรวจสอบสินค้�ท�งก�ยภ�พ	และก�รบริห�รจัดก�รท่�เรือ	1.2)	ก�ร
จัดห�	จัดเตรียม	และจัดส่งเอกส�รต�มที่ประเทศปล�ยท�ง	หรือประเทศผ่�น
แดนเรยีกรอ้ง	1.3)	ก�รจดัห�	จดัเตรยีม	และจดัสง่เอกส�รทกุประเภททีผู่น้ำ�เข�้ 
/ส่งออกต้องยื่นต่อเจ้�หน้�ที่ต�มที่ระบุในกฎหม�ย	หรือระเบียบปฏิบัติรวม
ถึงเอกส�รที่ยื่นท�งระบบอิเล็กทรอนิกส์	และที่ต้องยื่นประกอบก�รพิจ�รณ� 
เพื่อดำ�เนินก�รท�งด้�นก�รค้�ระหว่�งประเทศ

	 2)	 Border	Compliance	ประเมินระยะเวล�และค่�ใช้จ่�ยจ�ก	2.1)	
ก�รตรวจปลอ่ยและตรวจสอบโดยศลุก�กร	2.2)	ก�รตรวจสอบและตรวจปลอ่ย
โดยศลุก�กร	โดยกรณผีลก�รตอบแบบสอบถ�มระบุว�่มีก�รตรวจสอบโดยหนว่ย
ง�นอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งนอ้ยกว�่รอ้ยละ	20	จะถอืว�่ประเทศนัน้	มกี�รตรวจสอบและ
ตรวจปลอ่ยโดยศลุก�กรเพยีงแหง่เดยีว	2.3)	ก�รบริห�รจดัก�ร	ณ	บรเิวณท�่เรอื
หรือพื้นที่พรมแดน

	 ท้ังนี	้ดชันกี�รค้�ระหว�่งประเทศของไทยปี	2018	ถงึ	2020	พบว่�	ก�รพฒัน� 
ประสิทธิภ�พด้�นก�รค้�ของไทย	มีลำ�ดับลดลงจ�กลำ�ดับที่	57	ในปี	2018	ม�
เปน็ลำ�ดบัที	่59	และ	62	ในป	ี	2019	และ	2020	ต�มลำ�ดบั	เปน็ทีน่�่สงัเกตวุ�่	 
คะแนนประเมิน	Trading	Across	Border	ของไทยปี	2020	มีระดับคะแนน
เท่�กับปี	2019	คือ	84.6	คะแนน	แต่ลำ�ดับกลับลดลงม�	3	ลำ�ดับ	ซึ่งแสดงให้
เห็นว่�	ประเทศอื่นมีระดับก�รพัฒน�ที่รวดเร็วกว่�ของไทย	จึงทำ�ให้ลำ�ดับของ
ประเทศไทยตกลงม�อยู่ในลำ�ดับที่	62	ในปี	2020
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ต�ร�งที่	3.4	อันดับคะแนน	EoDB:	Trading	Across	Border	ของประเทศไทยปี	2018-2020

	 ทั้งนี้	ภ�คเอกชนมีข้อเสนอแนะก�รยกระดับประสิทธิภ�พก�รดำ�เนินง�นด้�นศุลก�กรเพื่อยกระดับคะแนน	EoDB	ดังนี้

• เร่งรัดก�รพัฒน�ระบบ	National	Single	Window	(NSW)	ให้ส�ม�รถเชื่อมโยง	G2G	ให้ครบถ้วน	และให้บริก�ร	B2G	แบบ	Single	Submission	ได้เต็ม
รูปแบบ

• ขย�ยเวล�ปฏิบัติง�นของเจ้�หน้�ที่ศุลก�กรและหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง	ณ	ด่�นศุลก�กร	ให้ทำ�ง�น	7	วัน	24	ชั่วโมง	แบบกะ	และไม่คิดค่�ล่วงเวล�จ�กผู้ส่ง
ออก	ผู้นำ�เข้�	เพื่อลดปัญห�คว�มแออัดในท่�เรือ	เป็นต้น

3.3.2 สรุปปัญหา และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

	 สถ�นก�รณโ์ควดิ-19	สง่ผลใหส้ภ�พคว�มไมม่ปีระสทิธภิ�พด�้นโลจสิตกิสแ์สดงผลกระทบทีร่นุแรงตอ่ภ�คก�รค้�ระหว�่งประเทศ	ดงันัน้	ก�รแกไ้ขปญัห�
ท่ีเกิดขึ้น	จึงไม่เพียงก�รแก้ไขปัญห�เฉพ�ะหน้�เพียงอย่�งเดียว	ต้องพิจ�รณ�แนวท�งแก้ไขปัญห�ในระยะย�วควบคู่กัน	เพื่อให้ภ�คโลจิสติกส์และภ�คก�รค้�
ระหว่�งประเทศส�ม�รถรับมือกับภัยพิบัติที่อ�จเกิดขึ้นในอน�คตให้ดียิ่งขึ้น	ดังนี้

สภาพปัญหา ข้อเสนอแนะ

1) การขนส่งสินค้าทางทะเล

1.1)	ปญัห�ตูค้อนเทนเนอรแ์ละระว�งเรือข�ดแคลนจ�กวกิฤต
ก�รหมุนเวียนตู้สินค้�ในตล�ดขนส่งท�งทะเล

• ยกระดับก�รห�รอืปัญห�ดังกล�่วในเวทีระดับโลก	อ�ทิ	องค์กรก�รค้�โลก	(WTO)	องค์ก�ร
สหประช�ช�ติ	(UN)	และองคก์รท�งทะเลระหว�่งประเทศ	(IMO)	เพือ่กำ�หนดกรอบก�ร
บริห�รจัดก�ร	Demand	และ	Supply	ร่วมกันระหว่�งช�ติสม�ชิก

• 	เรง่ยกระดบัท�่เรอืแหลมฉบงั	และท�่เรอืสงขล�	ใหม้คีว�มลกึม�กขึน้	เพือ่ใหส้�ม�รถนำ�
เรือแม่หรือเรือขน�ดใหญ่เข้�เทียบท่�เพื่อเพิ่มโอก�สในก�รได้รับตู้คอนเทนเนอร์และมี
ระว�งเรอืสำ�หรบัก�รสง่ออกสนิค�้จ�กตอนบนและภ�คใตข้องประเทศเพิม่ขึน้	เชน่เดียว
กบัก�รยกระดบัท�่เรอือืน่ในประเทศ	ให้มศีกัยภ�พท้ังก�รใหบ้รกิ�รเรอืและก�รขนสง่ท�ง
บกเข้�ออกท่�เรือ

• ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นท่�เรือศูนย์กล�งก�รขนถ่�ย	(Transshipment	Port)	โดย
ก�รลงทุนในเครื่องมือขนถ่�ยสินค้�ให้เพียงพอ	และแก้ไขกฎหม�ยเพื่อก�รอำ�นวยคว�ม
สะดวกให้เรือใหญ่ส�ม�รถถ่�ยลำ�ในประเทศไทยม�กขึ้น	ซึ่งจะเพิ่มโอก�สทำ�ให้มีตู้เข้�
ม�ยังประเทศไทยม�กขึ้น	รวมถึงมีระว�งข�ออกเพิ่มขึ้น

• เรง่รดัก�รพฒัน�ระบบ	Port	Community	System	เพือ่เช่ือมโยงขอ้มลูระหว�่งภ�ครัฐท่ีกับ
เอกชน	ใหเ้ห็นปริม�ณและก�รเคลือ่นไหวของตู้สนิค�้ในปัจจุบัน	ซึง่จะนำ�ไปสูก่�รว�งแผน
ก�รหมุนเวียนตู้และจัดก�รโลจิสติกส์เข้�/ออกท่�เรือหลักของประเทศได้อย่�งเหม�ะสม

1.2)	ค่�ระว�งเรือ	(Freight)	และค่�ใช้จ่�ยส่วนเพิ่มภ�ยใน
ประเทศ	(Local	Charges)	ปรับเพิ่มสูงขึ้น	โดยไม่เหม�ะสม
กับต้นทุน	และไม่มีเหตุผลสมควร

• รวมกลุ่มผู้ส่งออกเพ่ือจัดทำ�	Service	Contract	(S/C)	ร่วมกับส�ยเรือ	เพื่อเพิ่มอำ�น�จ
ก�รต่อรองของผู้ส่งออก	ตลอดจนยืนยันปริม�ณตู้	ระว�งเรือ	ให้เพียงพอ	และกำ�หนด
อัตร�ค่�ระว�งที่ยอมรับได้ในระยะ	3/6/12	เดือน	แล้วแต่ก�รตกลง

• ใช้อำ�น�จต�ม	พระร�ชบัญญัติว่�ด้วยร�ค�สินค้�และบริก�ร	พ.ศ.	2542	เพื่อกำ�กับดูแล 
มิให้มีก�รปรับเพิ่มค่�ใช้จ่�ยในประเทศ	(Local	Charges)	ในอัตร�ที่สูงเกินต้นทุนจริง	 
เพื่อช่วยลดภ�ระของผู้ส่งออกในภ�วะท่ีค่�ระว�งปรับขึ้นสูง	และเพื่อคว�มเป็นธรรมใน
ระยะย�ว

• ใช้อำ�น�จต�ม	พระร�ชบัญญัติ	ก�รแข่งขันท�งก�รค้�	พ.ศ.	2560	เพื่อกำ�กับดูแลก�รใช้
อำ�น�จเหนอืตล�ดและอำ�น�จตอ่รองทีเ่หนอืกว�่ของส�ยเรอืตอ่ผูส้ง่ออกในก�รเรยีกเก็บ
ค่�ใช้จ่�ยที่ไม่สมเหตุสมผล	หรือก�รไม่ปฏิบัติต�มสัญญ�/ข้อตกลง
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1.3)	ปญัห�จ�กก�รล่�ช�้	(Delay)	ของเรอื	สง่ผลให้ต�ร�งเรอื
เปลีย่นแปลง	ส�ยเรอืแจง้เลือ่นก�รสง่มอบตู้สนิค้�และเรยีกเกบ็
ค่�ใช้จ่�ยเพิ่มเติมจ�กผู้ส่งออก

• ขอให้สำ�นักง�นคณะกรรมก�รแข่งขันท�งก�รค้�	ใช้อำ�น�จต�มม�ตร�	57	แห่งพระร�ช
บัญญัติ	ก�รแข่งขันท�งก�รค้�	พ.ศ.	2560	กรณีซึ่งส�ยเรือปฏิเสธก�รจัดสรรตู้สินค้�	
ปรับเปลี่ยนต�ร�งเรือ	และเรียกเก็บค่�ระว�งเรือเพิ่มขึ้น	โดยไม่ใช่คว�มผิดของผู้ส่งออก	

• ขอให้ส�ยเรือคงอัตร�ค่�ระว�งต�มวันท่ีใน	Booking	Confirmation	ซึ่งได้มีก�รยืนยัน
กับผู้ส่งออกแล้ว	แม้ว่�เรือมีก�รเปลี่ยนแปลงต�ร�งก�รเทียบท่�ออกไป	

• ขอใหก้�รท�่เรอืแหง่ประเทศไทยจดัสรรพืน้ทีว่�งตูค้อนเทนเนอรส์ว่นกล�งเพือ่รองรบักรณี
เรอืเทยีบท�่ล�่ช�้จ�กกำ�หนดก�รเดมิ	เพือ่ใหผู้ส้ง่ออกส�ม�รถคนืตูไ้ดต้�มกำ�หนดก�รเดมิ
ที่ส�ยเรือระบุไว้	โดยให้เป็นต้นทุนของส�ยเรือ	

• ขอให้ยกเลิกก�รเรียกเก็บค่�	Port	Storage	ค่�	Demurrage	ค่�	Detention	Charge	
จ�กผู้ส่งออก	กรณีที่ค่�ใช้จ่�ยดังกล่�วเกิดจ�กก�รล่�ช้�ของเรือ

1.4)	ปัญห�คว�มแออัดของท่�เทียบเรือระหว่�งประเทศ	 
และคว�มล�่ช�้ในก�รนำ�เข�้ตูส้นิค�้/ตูเ้ปล�่	ณ	ท่�เรอืแหลมฉบัง	 
จ�กประก�ศก�รท่�เรือแห่งประเทศไทย	เรื่องให้เรือช�ยฝั่งที่
รบัตูส้นิค�้ข�เข�้ท่ีท�่เรือแหลมฉบงัดำ�เนินก�ร	บรรทกุตูส้นิค�้ 
ลงเรอื	(Loading	Container)	ณ	ท�่เทยีบเรอืช�ยฝัง่	(ท�่เทยีบ
เรือ	A)	ลงวันที่	19	มิถุน�ยน	2563

• ขอให้ยกเลกิก�รบงัคบัประก�ศฉบบัดงักล่�วต�มมตคิณะรฐัมนตรใีนทนัท	ีและอนญุ�ตให้
ตู้สินค้�/ตู้เปล่�ข�เข้�	ส�ม�รถขนถ่�ยผ่�นท่�เทียบเรือระหว่�งประเทศและท่�เทียบเรือ
ช�ยฝั่ง	A	ได้ต�มคว�มสมัครใจ	และคว�มเหม�ะสมของสถ�นก�รณ์ตู้ในท่�เรือโดยรวม

• ขอใหก้ำ�หนดอตัร�ค�่ภ�ระก�รใชท้�่เทยีบเรอืช�ยฝัง่	A	ใหม้ตีน้ทนุรวมทีส่�ม�รถแข่งขนั
กับก�รขนส่งรูปแบบอื่นได้

1.5)	ประก�ศก�รท่�เรือแห่งประเทศไทย	เรื่อง	วิธีปฏิบัติของ
เรอืทีท่ำ�ก�ร	ขนถ�่ยสนิค�้ลงเรอืทีต่ัง้อยูภ่�ยใน	หรอื	ภ�ยนอก
อ�ณ�บรเิวณท่�เรอืกรงุเทพ			ลงวนัที	่16	ตลุ�คม	2561	และ
ประก�ศก�รท่�เรือแห่งประเทศไทย	เรื่อง	หนังสือค่�ภ�ระ
ของท่�เรือกรุงเทพ	2543	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2563	ลงวันที่	23	
มกร�คม	2563	ส่งผลให้เกิดก�รเรียกเก็บค่�	Cargo	Dues	
จ�กผู้นำ�เข้�อย่�งเข้มงวดม�กขึ้น

• ขอให้พิจ�รณ�ยกเว้นก�รเรียกเก็บค่�	Cargo	Dues	สำ�หรับเรือ	Barge	ที่ขนส่งสินค้�ตู้
คอนเทนเนอร์ข�เข้�	ระหว่�งท่�เรือแหลมฉบัง	ผ่�นร่องน้ำ�สันดอนเจ้�พระย�เข้�ไปขน
ถ�่ย	หรอืส่งมอบ	ณ	ท�่เรอืเอกชน	หรอืท�่เรอือนุญ�ตทีต้ั่งอยูใ่นอ�ณ�เขตท�่เรอืกรงุเทพ

• ขอให้พิจ�รณ�หลักเกณฑ์ในก�รจัดกลุ่มประเภทของสินค้�ท่ีต้องชำ�ระค่�	Cargo	Dues	
และกำ�หนดอตัร�เรยีก	เก็บสำ�หรบัสนิค้�แตล่ะกลุม่ใหส้อดคลอ้งกับสดัส่วนต้นทนุของสนิค้�

2) การขนส่งสินค้าทางอากาศ

2.1)	ICAO	ได้กำ�หนดนโยบ�ย	Air	Cargo	Security	ซึ่งมีผล
บังคับใช้ในปี	พ.ศ.	2564	โดยให้ผู้ส่งสินค้�และผู้ขนส่งสินค้�
ท�งอ�ก�ศจดทะเบียนกบัหนว่ยง�นกำ�กบัดแูล	ภ�ยใตแ้นวคิด	 
Known	Consignor	(KC)	และ	Regulated	Agent	(RA)	 
มิเช่นนั้น	สินค้�จะต้องตรวจ	X-Ray	100%	ที่ท่�อ�ก�ศย�น	 
ซึ่งห�กบรรจุภัณฑ์ที่ใช้มีคว�มหน�	จะไม่ส�ม�รถผ่�นเครื่อง
สแกนได้	จำ�เป็นต้องทำ�ก�รเปิดตรวจที่ท่�อ�ก�ศย�น	

• ขอให้	สำ�นักง�นก�รบินพลเรือนแห่งประเทศไทย	(กพท.)	พิจ�รณ�ผลักดันม�ตรก�ร
คว�มปลอดภัยของสินค้�สำ�หรับก�รขนส่งท�งอ�ก�ศในประเทศไทย	ให้สอดคล้องกับ
ม�ตรฐ�น	KC3	และ	RA3	ของกลุ่ม	EU		เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกให้แก่ผู้ส่งสินค้�และ
ผู้ขนส่งสินค้�ท�งอ�ก�ศในประเทศไทย	ส�ม�รถยกระดับม�ตรฐ�นเพิ่มเพิ่มขีดคว�ม
ส�ม�รถในก�รแข่งขันเทียบเท่�ระดับส�กลได้

2.2)	ขณะทีส่หภ�พยโุรปกำ�หนดม�ตรก�รคว�มปลอดภยัสำ�หรบั
ก�รขนส่งสินค้�และไปรษณียภัณฑ์ท�งอ�ก�ศ	จ�กประเทศ
นอกเครือสหภ�พยุโรป	หรือ	Air	Cargo	and	Mail	Carrier	
Operating	into	the	Union	from	a	Third	Country	Airport	
(ACC3)	ซึ่งมีม�ตรฐ�นสูงกว่�ในก�รกำ�หนด	KC3	(Known	
Consignor)	และ	RA3	(Regulated	Agent)

3) การขนส่งสินค้าทางถนนและทางราง

3.1)	กฎกระทรวงท่ีออกต�มม�ตร�	18	และ	20	พระร�ชบญัญัติ	 
จร�จรท�งบก	พ.ศ.	2522	ฉบับที่	19	(พ.ศ.	2550)	กำ�หนด
ให้รถบรรทุกซึ่งบรรทุกตู้สำ�หรับบรรจุสิ่งของต้องมีคว�มสูง 
ไม่เกิน	4.2	เมตร	จ�กพืน้ท�ง	สง่ผลใหก้�รใชง้�นตูค้อนเทนเนอร์
แบบ	High	Cube	และ	Car	Carrier	ซึ่งเมื่อบรรทุกบนรถ 
หัวล�กแล้วมีคว�มสูงเกิน	4.2	เมตร	ผิดกฎหม�ย

• ขอให้แก้ไขคว�มสูงของรถบรรทกุซึง่บรรทกุตู้สำ�หรบับรรจุส่ิงของ	ต�มกฎกระทรวงฉบบั
ที่	19	(พ.ศ.	2550)	ออกต�มคว�มใน	พระร�ชบัญญัติจร�จรท�งบก	พ.ศ.	2522	จ�กให้
มีคว�มสูงไม่เกิน	4.2	เมตร	เป็น	4.6	เมตร

• ขอใหท้บทวนแกไ้ขเพิม่เตมิ	กฎกระทรวงฉบบัที	่19	และฉบบัที	่20	(พ.ศ.	2550)	จ�กให้
มีคว�มสูงไม่เกิน	4.2	เมตร	เป็น	4.8	เมตร
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3.2)	ก�รขนสง่รถยนตเ์พือ่ส่งออกภ�ยในเขตท�่เรอืแหลมฉบงั	 
มีคว�มผิดต�มพระร�ชบัญญัติจร�จรท�งบก	พ.ศ.	2522	 
ซึ่งห้�มใช้รถไม่มีทะเบียนในท�ง

• ระยะย�วควรแก้ไขกฎหม�ยให้รถส่งออกเป็นกลุ่มยกเว้นในพรบ.	จร�จร	ไม่ต้องมีแผ่น
ป้�ยทะเบียน	ส�ม�รถใช้ท�งได้	เพื่อ	อำ�นวยคว�มสะดวกในก�รขนส่งรถส่งออก	และ
ปอ้งกัน	ก�รถูกจับปรับ	และใหย้กเลิกข้อบังคบั	กฎ	ระเบียบ	หรือ	คำ�สัง่ใดที่ขดัหรือแย้ง
กับข้อบังคบัน้ี	อย่�งไรกต็�ม	ตอ้งมีก�รพิจ�รณ�เรือ่งก�รทำ�ประกนัภัยเพ่ือปอ้งกนัคว�ม
เสี่ยงและคว�มเสียห�ยที่อ�จเกิดขึ้น

• ระยะสั้น	ควรออกประก�ศผ่อนผันให้รถยนต์เพื่อก�รส่งออกส�ม�รถใช้ท�งในเส้นท�ง
ที่กำ�หนด

3.3)	ไอซีดีล�ดกระบังมีขีดคว�มส�ม�รถรองรับปริม�ณตู้
คอนเทนเนอร์ประม�ณ	6	แสนตู้	ปัจจุบันปริม�ณตู้สินค้�
เท่�กับ	1.5	ล้�นตู้	โดยมีตู้สินค้�ข�ออกขนส่ง	ท�งรถไฟเข้�
ท่�เรือแหลมฉบัง	เพียง	4	แสนตู้ต่อปี	เนื่องจ�ก	1)	จำ�นวน
เที่ยวเดินรถไฟให้บริก�รไปยังท่�เรือแหลมฉบังไม่เพียงพอ	2)	
คว�มล�่ช้�ในก�รทำ�สญัญ�สมัปท�น	ทำ�ให้ข�ดก�รบำ�รงุรกัษ�
สิง่อำ�นวยคว�มสะดวกและโครงสร้�งพืน้ฐ�น	ทำ�ใหพ้ื้นทีส่ภ�พ
ทรุดโทรม	และก่อให้เกิดปัญห�ในก�รให้บริก�ร	และปัญห�
ก�รจร�จรแออัดในพื้นที่

• เร่งรัด	สำ�นักง�นคณะกรรมก�รนโยบ�ยรัฐวิส�หกิจ	 (สคร.)	พิจ�รณ�กฎหม�ย	 
พระร�ชบัญญัติก�รร่วมลงทุนระหว่�งรัฐและเอกชน	และเสนอขอคว�มเห็นชอบจ�ก	 
คณะรัฐมนตรี	เพ่ือให้ส�ม�รถดำ�เนินก�รพิจ�รณ�คัดเลือกผู้รับสัมปท�นในก�รบริห�ร
พื้นที่	ไอซีดีล�ดกระบัง

4) พิธีการศุลกากร

4.1)	สนิค�้ผ�่นแดน-ถ�่ยลำ�	จำ�เป็นต้องออกนอกร�ชอ�ณ�จกัร
ภ�ยในระยะเวล�	30	วัน	ในขณะที่สินค้�ประเภทเทกอง	 
(Bulk)	หรือสินค้�ทั่วไป	(General	Cargo)	ซึ่งใช้ระยะเวล�
น�นในก�รรวบรวมสินค้�	รวมถึงข้ันตอนก�รขนถ่�ยสินค้�
ลงเรือ	ซึ่งสินค้�มีโอก�สเกิดเหตุสุดวิสัยขึ้นได้ตลอดเวล�	 
(โดยเฉพ�ะในสถ�นก�รณ์โควิด-19	เป็นเหตุให้ไม่ส�ม�รถ
ทำ�ก�รผ�่นแดน-ถ�่ยลำ�	ไดต้�มระยะเวล�ทีก่ำ�หนด	และสนิค�้
นั้นตกเป็นของแผ่นดิน

• ขอใหข้ย�ยเงือ่นเวล�ใหข้องถ�่ยลำ�หรอืผ�่นแดนส�ม�รถอยูใ่นร�ชอ�ณ�จกัรไดเ้ปน็เวล�	 
60	วัน	แบบถ�วร

• ขอให้แก้ไขบทลงโทษให้สินค้�ที่ไม่ส�ม�รถส่งออกจ�กร�ชอ�ณ�จักรภ�ยในระยะเวล�ที่
กำ�หนดเป็นของตกค้�งต�มกฎหม�ยศุลก�กรแทนก�รตกเป็นของแผ่นดิน

4.2)	ปัญห�คว�มซ้ำ�ซ้อนในก�รยื่นเอกส�รที่คล้�ยคลึงกันแก่
หล�ยหนว่ยง�น	และรปูแบบก�รกรอกขอ้มลูเข�้สูแ่บบฟอรม์
อเิลก็ทรอนกิส์	(Data	field)	ยังไมไ่ด้กำ�หนดม�ตรฐ�นเดียวกนั	
และยงัมคีว�มจำ�เปน็ตอ้งใชเ้อกส�รตวัจริง	ในก�รยนืประกอบ
ขอใบรับรอง/ใบอนุญ�ต	กับหน่วยง�นภ�ครัฐ

• เสนอให้มกี�รจดัทำ�ก�รเชือ่มโยงขอ้มลู	(Data	Harmonization)	ใหม	่เพือ่รองรบัก�รสง่
ข้อมูล	ข�เข้�/ข�ออก	ณ	จุดเดียว	ผ่�นระบบ	Single	Submission	และส�ม�รถตรวจ
สอบเอกส�รผ่�นระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ทั้งหมด	ณ	ด่�นศุลก�กรทั่วประเทศ

3.4 ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลและระบบฐานข้อมูล 
เพื่อก้าวไปสู่ Digital Trading Nation
	 ปัจจุบัน	หล�ยประเทศได้ก้�วเข้�สู่ยุค	4.0	ซึ่งเป็นยุคท่ีเทคโนโลยี	และ
ดิจิทัลได้เข้�ม�ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม	รวมถึงมีบทบ�ทต่อชีวิตของ
มนุษย์ไม่ว่�จะด้�นก�รประกอบธุรกิจ	ก�รผลิต	อุตส�หกรรม	ที่เปลี่ยนจ�ก	
Mass	Production	ม�สู	่Customized	Production	และแขง่ขนักนัดว้ยคว�ม
ส�ม�รถในก�รบริห�รจดัก�รซพัพล�ยเชน	ซึง่ก�รพฒัน�ยุค	4.0	จะชว่ยใหช้อ่ง
ว่�งระหว�่งโซอ่ปุท�นส้ันลง	ผูผ้ลติส�ม�รถตอบสนองคว�มตอ้งก�รของผูบ้รโิภค
ไดม้�กขึน้	ก�รพฒัน�ประสทิธภิ�พระหว�่งโซอ่ปุท�นจะสงูขึน้	อย่�งไรกต็�ม	ผู้
ประกอบก�รไทยจะตอ้งเตรยีมคว�มพรอ้มทีจ่ะเข�้สูก่�รแขง่ขนัทีร่นุแรงม�กข้ึน	 
และพบว่�ผู้ประกอบก�รไทยส่วนใหญ่ยังไม่ส�ม�รถปรับตัวสำ�หรับก�รแข่งขัน
ในโลกยุคดิจิทัล	ซึ่งมีแนวท�งสำ�คัญ	3	ประก�ร	คือ	1)	ก�รปรับแนวคิดในก�ร
ทำ�ธุรกิจ	ก�รลงทุนเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับที่เหม�ะสมมิใช่เพียงแค่ก�รเพิ่ม
ต้นทุนระยะสั้น	แต่เป็นก�รสร้�งมูลค่�เพิ่มจ�กก�รยกระดับประสิทธิภ�พและ
คว�มส�ม�รถท�งก�รแขง่ขนั	ส่งผลให้ธรุกจิเตบิโตและแขง่ขนัไดใ้นระยะย�ว	2)	
ก�รเลอืกลงทนุในเทคโนโลยดีจิทิลัสำ�หรบัก�รตดัสนิใจเชงิธรุกจิทัง้กระบวนก�ร
ภ�ยในและธรุกรรมธรุกจิ	ควบคู่ไปกบัก�รพฒัน�ต่อยอดเทคโนโลยท่ีีมอียู	่3)	ก�ร
แลกเปลีย่นข้อมลูข�่วส�รรว่มกนัทัง้ระบบ	ระหว�่งคน-คน	และก�รเชือ่มโยงไป
ถึงเครื่องจักรและอุปกรณ์	เพื่อสร้�ง	Big	Data	สำ�หรับใช้ในก�รวิเคร�ะห์และ
ตัดสินใจ	เพื่อให้ก�รทำ�ง�นเป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ	และสร้�งมูลค่�เพิ่มให้
กับกระบวนก�รธุรกิจ

	 ก�รเตรียมคว�มพร้อมของภ�คอุตส�หกรรมเพื่อรับมือก�รเปลี่ยนแปลง
ในยุค	4.0	ประกอบด้วย	(1)	ก�รกำ�หนดนโยบ�ยแนวท�งก�รพัฒน�องค์กรให้
มุง่สูอ่ตุส�หกรรม	4.0	(2)	กำ�หนดแผนก�รปรบัโครงสร�้งองคก์ร	เพิม่ก�รสร�้ง
คว�มรว่มมอืกบัทกุฝ�่ยในระดบัองคก์รและซพัพล�ยเชนรองรบัก�รทำ�ง�นในรปู
แบบใหม	่(3)	ปรบัปรงุกระบวนก�รทำ�ง�นใหส้�ม�รถเชือ่มโยง	และติดต�มตรวจ
สอบต่อเนื่องได้ทั้งระบบต้ังแต่วัตถุดิบจ�กผู้ข�ยที่ต้นน้ำ�	ไปจนถึงก�รส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้�	(4)	ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมสร้�งช่องท�งก�รเข้�
ถงึและทำ�คว�มเข�้ใจในลกูค�้ใหม้�กขึน้	(5)	พฒัน�ขอ้มลู	Big	Data	เพือ่จัดทำ�
เป็นส�รสนเทศในก�รบรหิ�รจัดก�รตัดสนิใจอย�่งถูกตอ้ง	(6)	ก�รพัฒน�บคุล�กร
ในก�รเพิม่ทกัษะและคว�มรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับก�รปฏบิติัง�นผ�่นเทคโนโลยีดจิทิลั	 
และ	(7)	ให้คว�มสำ�คัญกับก�รวิจัยและพัฒน�	เพ่ือสร้�งนวัตกรรมใหม่	และ
สร้�งคว�มแตกต่�งในก�รแข่งขัน

3.4.1 ภาพรวมตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ และต่างประเทศ

	 จ�กผลก�รสำ�รวจยอดข�ย	e-Commerce	ของ	UNCTAD	พบว่�	มูลค่�
ก�รพ�ณชิยอ์เิลก็รอนกิสใ์นป	ีค.ศ.2019	เตบิโตสงูขึน้จ�กป	ีค.ศ.2018	รอ้ยละ	4	 
มีมูลค่�ประม�ณ	26.7	ล้�นล้�นดอลล�ร์สหรัฐ	โดยแบ่งเป็น	1)	ก�รพ�ณิชย์
อเิลก็ทรอนกิสแ์บบธรุกิจกับธรุกิจ	(B2B	e-commerce)	มลูค่�	21,803	พนัล�้น 
ดอลล�รส์หรฐั	โดยสหรฐัอเมรกิ�เปน็ประเทศทมีมีลูค�่ก�รค�้พ�ณชิยอิ์เล็กทรอนกิส์
แบบธุรกิจกับธุรกิจม�กที่สุด	8,319	พันล้�นดอลล�ร์สหรัฐ	รองลงม�คือญ่ีปุ่น	 
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3,238	พันล้�นดอลล�ร์สหรัฐ	จีน	1,065	พันล้�นดอลล�ร์สหรัฐ	ส�ธ�รณรัฐ
เก�หลี	1,187	พันล้�นดอลล�ร์สหรัฐ	และสหร�ชอ�ณ�จักร	633	พันล้�น
ดอลล�ร์สหรฐั	ต�มลำ�ดบั	2)	ก�รพ�ณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสแ์บบธรุกจิกับผูบ้ริโภค	
(B2C	e-commerce)	มลูค�่	4,870	พนัล�้นดอลล�รส์หรฐั	โดยจนีเป็นประเทศ
ท่ีมีมูลก�รค่�พ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจกับผู้บริโภคม�กที่สุด	1,539	 
พนัล�้นดอลล�รส์หรฐั	รองลงม�คอืสหรฐัอเมรกิ�	1,261	พนัล�้นดอลล�รส์หรฐั	 
สหร�ชอ�ณ�จกัร	251	พันล�้นดอลล�รส์หรฐั	ญีปุ่น่	178	พนัล�้นดอลล�รส์หรฐั	 
และฝรัง่เศส	116	พนัล�้นดอลล�รส์หรฐั	ส�ธ�รณรฐัเก�หล	ี115	พนัล�้นดอลล�รส์หรฐั	 
ต�มลำ�ดับ

Rank Economy Total
e-commerce	sales

($	billions)

Share	of	total
e-commerce	

sales	in	GDP	(%)

B2B	
e-commerce	

sales	($	billions)

Share	of	B2B	
e-commerce	sales		

in	total	e-commerce	(%)

B2C	
e-commerce	sales

	($	billions)

1 United	State 9,580 45 8,319 87 1,261

2 Japan 3.416 67 3,238 95 178

3 China 2,604 18 1,065 41 1,539

4 Korea	(Rep.) 1,302 79 1,187 91 115

5 United	Kingdom 885 31 633 72 251

6 France 758 29 669 85 116

7 Germany 524 14 413 79 111

8 Italy 431 22 396 92 35

9 Australia 347 25 325 94 21

10 Spain 344 25 280 81 64

10 above 20,218 36 16,526 82 3,691

World 26,673 30 21,803 4,870

	 สถ�นก�รณ์โควิด-19	ส่งผลให้ตล�ดก�รค้�ปลีกออนไลน์ทั่วโลกมีอัตร�
ก�รเติบโตสูงขึ้นถึงร้อยละ	19	และมีมูลค่�ก�รค้�ปลีกออนไลน์ถึง	2,495	พัน
ล้�นดอลล�ร์สหรัฐ	โดยจีนเป็นประเทศที่มีมูลค่�ก�รค้�ปลีกออนไลน์ม�กที่สุด	
1,414	พนัล�้นดอลล�รส์หรฐั	รองลงม�คอืสหรฐัอเมรกิ�	791	พนัล�้นดอลล�ร์
สหรัฐ	สหร�ชอ�ณ�จักร	130	พันล้�นดอลล�ร์สหรัฐ	และส�ธ�รณรัฐเก�หลี	
104	พันล้�นดอลล�ร์สหรัฐ	ต�มลำ�ดับ

ต�ร�งที่	3.6	มูลค่�ก�รค้�ปลีกออนไลน์และออฟไลน์ระหว่�งปี	2018-2019

Economy Online Retail sales
($ Billions)

Retail sales
($ Billions)

Online Share
(% of Retail sales)

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Australia 13.5 14.4 22 239 229 242 5.6 6.3 9.4

Canada 13.9 16.5 28 467 462 452 3 3.6 6.2

China 1,060 1,223 1,414 5,755 5,957 5,681 18.4 20.7 24.9

Korea	(Rep.) 76 84.3 104 423 406 403 18.2 20.8 25.9

Singapore 1.6 1.9 3.2 34 32 27 4.7 5.9 11.7

United	Kingdom 84 89 130 565 564 560 14.9 15.8 23.3

United	State 519 598 791 5,269 5,452 5,638 9.9 11 14

Economies above 1,770 2,038 2,495 12,752 13,102 13,003 14 16 19

	 กรณปีระเทศไทย	สำ�นกัง�นพฒัน�ธรุกรรมท�งอเิลก็ทรอนกิส	์หรือ	ETDA	
ได้สำ�รวจมูลค่�	e-Commerce	จำ�แนกต�มประเภทผู้ประกอบก�ร	และพบว่�	 
ในปี	2561	ผูป้ระกอบก�ร	กลุม่	B2B	ยงัคงครองแชมปมู์ลค�่สงูสดุตอ่เนือ่ง	6	ปีซอ้น	 
มีมูลค่�สูงถึง	1.8	ล้�นล้�นบ�ท	รองลงม�	คือ	กลุ่ม	B2C	1.41	ล้�นล้�นบ�ท	 
และกลุม่	B2G	5.55	แสนล�้นบ�ท	ในป	ี2562	ค�ดก�รณว์�่มลูค�่จะเพิม่ข้ึน	โดย
กลุ่ม	B2G	เพิ่มม�กสุดถึง	11.53%	เป็น	6.19	แสนล้�นบ�ท	ขณะที่	กลุ่ม	B2B	 
และ	B2C	เพิ่ม	6.11%	เป็น	1.91	ล้�นล้�นบ�ท	และ	1.49	ล้�นล้�นบ�ท	 
ต�มลำ�ดับ	ขณะที่	ในปี	2563	มีหล�ยประเด็นน่�จับต�	โดยเฉพ�ะก�รเติบโต
ของ	กลุ่ม	B2C	ท่ีเป็นผลม�จ�กก�รปรับตัวของผู้บริโภคร�ยย่อยช่วงกักตัวอยู่

บ�้นทีท่ำ�ใหก้�รใชจ่้�ยออนไลนเ์พิม่ขึน้	ซึง่เปน็ประเดน็ทีห่ล�ยอุตส�หกรรมเริม่
ปรับตัวและมองห�โอก�สในก�รเข้�ถึงตล�ด	B2C	ม�กขึ้น

	 อย�่งไรกต็�ม	จ�กก�รจดัอนัดบัเพือ่เปรยีบเทยีบคว�มพรอ้มด�้นพ�ณิชย์
อเิลก็ทรอนกิสแ์บบ	Business-to-customer	(B2C)	ของกลุม่ประเทศกำ�ลังพัฒน� 
ในทวีปเอเชีย	จ�กผลสำ�รวจของ	UNCTAD	B2C	E-commerce	index	 

ต�ร�งที่	3.5	มูลค่�ก�รพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจกับธุรกิจและก�รพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจกับผู้บริโภค
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ในป	ีค.ศ.2020	พบว�่	สงิคโ์ปร	์(อนัดบั4)	คอืประเทศทีม่คีว�มพรอ้มม�กทีส่ดุ	รองลงม�คอื	ฮอ่งกง	(อนัดบั10)	เก�หลใีต	้(อนัดบั18)	ม�เลเซยี	(อนัดบั30)	สหรัฐ
อ�หรบัเอมเิรตส	์(อนัดบั37)	ไทย	(อนัดับ42)	อหิร�่น	(อนัดับ44)	ซ�อดุอี�ระเบยี	(อนัดบั49)	ก�ต�ร	์(อนัดบั50)	โอม�น	(อนัดบั54)	โดยสบิอนัดบัแรกของประเทศ
ที่มีคว�มพร้อมของกลุ่มประเทศกำ�ลังพัฒน�ในทวีปเอเชีย	นั้นเป็นประเทศที่มีร�ยได้ป�นกล�งหรือสูงทั้งหมด	

ต�ร�งที่	3.7	10	อันดับแรกของประเทศที่มีคว�มพร้อมด้�น	B2C	E-commmerce	ของกลุ่มประเทศกำ�ลังพัฒน�ในเอเชีย

	 	 	 ที่ม�:	UNCTAD’s	Business-to-Consumer	(B2C)	E-commerce	Index	2020

	 ท้ังน้ี	ก�รจัดอันดับข้�งต้นแสดงให้เห็นว่�ประเทศไทยยังมีช่องว่�งในก�รพัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�นและสภ�พแวดล้อมเพ่ือยกระดับพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ให้เติบโตม�กยิ่งขึ้น

3.4.2 ความคืบหน้าและความท้าทายในการพัฒนาแพลตฟอร์มการค้าและโลจิสติกส์ และการอำานวยความสะดวกทางการค้า 

	 ก�รค้�ระหว่�งประเทศของไทยประสบปัญห�จ�กกระบวนก�รเอกส�รในปัจจุบัน	และมีข้อเสนอจ�กภ�คเอกชนที่เกี่ยวข้องในก�รแก้ไขปัญห�แต่ละ
กระบวนก�รเพื่อให้ประเทศไทยส�ม�รถก้�วไปสู่	Digital	Trading	Nation	ดังต่อไปนี้

ต�ร�งที่	3.8	สรุปปัญห�และข้อเสนอแนะของผู้ส่งออกและผู้ให้บริก�รโลจิสติกส์	

ปัญหาและอุปสรรคในปัจจุบัน ข้อเสนอแนะแนวท�งแก้ไขปัญห� หน่วยง�นท่ีเก่ียวข้อง

1 ความซำ้าซ้อนในการย่ืนเอกสารท่ี
คล้ายคลึงกันในหลายหน่วยงาน

• ก�รกำ�หนดม�ตรฐ�นรว่มกนักบัผูส้ง่ออกภ�คธรุกจิเพือ่ก�ร 
บนัทึกหรอืนำ�เข�้ขอ้มลูเอกส�รก�รสง่ออกครัง้เดยีวในแบบ
ฟอร์มเดียว	เพื่อเป็นลดก�รกรอกเอกส�รที่ซ้ำ�ซ้อน

• หนว่ยง�นภ�ครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกับขัน้ตอน 
ก�รสง่ออก	เชน่	กรมศลุก�กร	กรมก�รค�้
ต�่งประเทศ	กรมวชิ�ก�รเกษตร	เป็นตน้

2 ความจำาเป็นในการใช้เอกสารตัวจริง
ในการขอใบรับรอง/ใบอนุญาตใน
หลายหน่วยงาน เช่น ใบรับรองปลอ 
ดศัตรูพืช

• ต้องก�รให้มีก�รยื่นขอใบรับรอง/ใบอนุญ�ต	ออนไลน์

3 ขาดความเช่ือมโยงและความล่าช้าใน
การออกเอกสารรับรองการส่งออกของ
แต่ละหน่วยงาน เป็นต้นทุนด้านการ
ดำาเนินการของผู้ประกอบการ

• NDTP	platform	เรง่เชือ่มโยงกบั	platform	ของหนว่ยง�น
ที่มีหน้�ที่ดูแลเอกส�รข�ออกที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์
ท�งภ�ษี	อ�ทิ	FTA	form	/	C/O	form	เพื่อคว�มสะดวก
รวดเรว็และส�ม�รถเชือ่มโยงตอ่ไปยงัก�รดำ�เนนิง�นด�้นก�ร
ขนส่งและรับสินค้�ในต่�งประเทศต�มลำ�ดับ

• กรมศลุก�กร	/	กรมก�รค�้ต�่งประเทศ
	/	ส�ยเรือ	/	Freight	Forward	/ 
สภ�หอก�รค้�	/	สภ�อุตส�หกรรม

4 ความไม่รู้สถานะของการดำาเนินการใน
ห่วงโซ่อุปทาน

• ควรเช่ือมโยงระบบติดต�มสถ�นะสินค้�อิเล็กทรอนิกส์	 
(e-tracking)	เพื่อส�ม�รถแลกเปล่ียนข้อมูลกับสม�ชิกใน
โซ่อุปท�น

• มีระบบแจ้งเตือนก�รทำ�ง�น	เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับข้อมูล
ตรงกัน	รับทร�บข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้พร้อมกัน

• ผู้ประกอบก�รท�่(terminal	operator)	
/	กรมศุลก�กร	(PCS)

5 การพิสูจน์ยืนยันตัวตนของของคู่ค้า 
(ผู้ซ้ือต่างประเทศ)

• ควรมีระบบกล�งในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลคว�มน่�เชื่อถือของ
คู่ค้�	เพื่อยืนยันตัวตนและสถ�นะท�งก�รเงิน	

• กรมพัฒน�ธุรกิจก�รค้�
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6 ผู้ส่งออกขาดข้อมูลเก่ียวกับกฎระเบียบ
การนำาเข้าสินค้าของประเทศปลายทาง  
เช่น ข้อมูลการขอใบอนุญาตนำาสินค้า
เข้ากับประเทศปลายทาง

• สนับสนุนจุดบริก�รเบ็ดเสร็จ	(ONE	STOP	SERVICE)	สิทธิ
ประโยชน์ด้�นก�รนำ�เข้�และส่งออก	รวมถึงคอยแนะนำ�
ในเรื่องกฎระเบียบ	กฎหม�ยก�รนำ�เข้�สินค้�ของประเทศ 
ปล�ยท�ง		และก�รควบคุมคุณภ�พในก�รผลิต	

• กรมพัฒน�ธุรกิจก�รค้�

7 มาตรฐานการพิจารณาพิกัดศุลกากร
ของสินค้าท่ีไม่ตรงกัน

• ควรสนับสนุนก�รจัดทำ�ม�ตรฐ�นร�ยก�รข้อมูล	(data	
harmonization)	ในระดบัเขตขอ้มลูหรอืฟลิด	์(field)	ใหม้ี
ก�รป้อนข้อมูลที่เป็นไปต�มม�ตรฐ�นเดียวกัน	เข้�สู่ระบบ

• สำ�นกัพฒัน�ธรุกรรมท�งอิเลก็ทรอนิกส	์ 
หรือ	ETDA

8 การขอรับเงินชดเชยค่าภาษีอากร  
กับกรมศุลกากร

• สนบัสนนุก�รยืน่อนมุตัขิองสทิธปิระโยชนท์�งภ�ษีอ�กร	ใน
ระบบออนไลน์	สำ�หรับก�รคืนอ�กรต�มม�ตร�	29

• ก�รเช่ือมโยงข้อมลูระหว่�งธน�ค�รและศลุก�กร	ในกระบวนก�ร
ขอคืนภ�ษี	เช่น	ก�รประทับตร�ธน�ค�รเพื่อรับรอง

• กรมศุลก�กร	/	ภ�คธน�ค�ร

9 การย่ืนขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
(VAT Refund) กับกรมสรรพากร

• สนบัสนนุข้อมลูและก�รเช่ือมโยงกบักรมสรรพ�กรเพือ่ลดขัน้ตอน 
ก�รอนุมัติก�รขอคืนภ�ษีมูลค่�เพิ่ม

• เชือ่มโยงระหว่�งกรมศุลก�กรและสรรพ�กรเพ่ือลดขัน้ตอน
ก�รตรวจสอบ

• กรมสรรพ�กร/กรมศุลก�กร

10 การย่ืนขอสิทธิประโยชน์ทางภาษี ของ
 BOI 

• สนับสนุนก�รย่ืนอนมุตัขิองสทิธิประโยชนท์�งภ�ษใีนระบบ
ออนไลน์	เช่น	ม�ตร�	36:ก�รยกเว้นอ�กรข�เข้�สำ�หรับ
วตัถดิุบและวสัดจุำ�เปน็ทีต่อ้งนำ�เข�้ม�จ�กต�่งประเทศ	เพือ่
ใช้	ผลิต	ผสม	หรือประกอบผลิตภัณฑ์	หรือผลิตผลเฉพ�ะ
ที่ใช้ในก�รส่งออก

• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รส่งเสริมก�ร
ลงทุน	(BOI)

11 ข้อมูลการใช้บริการตารางเรือไม่
แน่นอน

• ควรสร้�งคว�มรว่มมอืในภ�คเอกชน	ผ่�นก�รเช่ือมโยงระบบ
ด้วยส่วนต่อประส�นโปรแกรมประยุกต์หรือเอพีไอ	ในก�ร
เชื่อมโยงข้อมูลต�ร�งเรือระหว่�งกัน	เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทร�บถึงต�ร�งเวล�เรือเข้�-ออกที่แน่นอน

• ส�ยเรือ/ผู้ประกอบก�รท่�เทียบเรือ

12 ความจำาเป็นในการใช้งานเอกสารตัว
จริง เช่น เอกสาร B/L

กรณีตัวอย่าง สินค้าออกไปยังประเทศ
เพ่ือนบ้าน (เวียดนาม) สินค้าถึงปลาย
ทางเรียบร้อยแล้ว แต่เอกสารการค้า
และ BL ยังมาไม่ถึงธนาคาร

• ผู้ให้บริก�รโลจิสติกส์	เช่น	ส�ยเรือ	ส่งเอกส�รก�รส่งออก
ผ่�นระบบอิเล็กทรอนิกส์	ที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่�ยยอมรับได้	
โดยไม่ต้องส่งเอกส�รตัวจริง	เช่น	ก�รส่งเอกส�รใบตร�ส่ง
สนิค�้อเิลก็ทรอนกิส	์(e	-Bill	of	Landing)	ผ�่นแพลตฟอรม์

• ผู้ให้บริก�รโลจิสติกส์	เช่น	ส�ยเรือ

13 หน่วยงานงานราชการปิดทำาการใน 
วันเสาร์-อาทิตย์ ซ่ึงส่วนใหญ่ตรงกับวัน
ท่ีเรือขนส่งสินค้าเข้าเทียบท่า

• สร้�งก�รยอมรับก�รส่งข้อมูลผ่�นระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่�ย	โดยไม่ต้องส่งเอกส�รตัวจริง	จะทำ�ให้
กระบวนก�รท�งเอกส�รรวดเรว็	และผูน้ำ�เข�้ส�ม�รถปฏบิตัิ
พิธีก�รข�เข้�ได้ทันเวล�	ตลอดเวล�

• หนว่ยง�นร�ชก�ร	เชน่	ท�่เรอืกรงุเทพ	
ท่�เรือแหลมฉบัง

14 ความไม่เช่ือมโยงระหว่างระบบของ 
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในแต่ละรูปแบบ
การขนส่ง

• ผูท้ีเ่กีย่วข้องทัง้ภ�ครฐัและภ�คเอกชนรว่มมอืกัน	เพ่ือพฒัน�
คว�มเชื่อมโยงให้เกิดขึ้นอย่�งเป็นรูปธรรม	โดยต้องร่วมกัน
ปรับปรุงระบบ	จ�กระบบเดิมที่แยกกันในแต่ละหน่วยง�น	 
ใหส้�ม�รถเชือ่มโยงม�อยูบ่นระบบทีเ่สมือนเปน็หน่ึงเดยีวกนั
ได้ม�กที่สุด	ด้วยก�รพัฒน�ช่องท�งก�รเช่ือมต่อส่วนต่อ
ประส�นโปรแกรมประยกุตห์รอืเอพไีอ	ตลอดจนก�รจดัทำ�คำ�
สัง่ในก�รขนสง่	(shipping	instruction)	ใหส้�ม�รถเชือ่มโยง 
ขอ้มลูระหว�่งผูส้ง่ออก	ส�ยเรอื	freight	forwarder	หวัล�ก	
และสถ�นียกขนตู้สินค้�ได้

• ผู้ให้บริก�รโลจิสติกส์	เช่น	ส�ยเรือ	
freight	forwarder	หัวล�ก

15 พฤติกรรมของผู้ส่งออกมีความเคยชิน
กับระบบการใช้งานแบบด้ังเดิม ท่ียังไม่
เป็นอิเล็กทรอนิกส์หรืออัตโนมัติ

• ควรจดัตัง้ศนูยใ์หค้ำ�ปรกึษ�	และเปน็ตน้แบบก�รก�รพฒัน�
ระบบไอทใีหผู้ป้ระกอบก�รวสิ�หกจิขน�ดกล�งและขน�ดยอ่ม	 
เพือ่นำ�ไปปรับใชใ้นก�รค�้ดจิทิลั	ในขัน้ตอนก�รนำ�เข�้	สง่ออก	 
และโลจิสติกส์ได้

• กระทรวงดจิิทลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม
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16 ประกาศกรมศุลกากรท่ี 134/2561 
ทำาให้ผู้ส่งออกต้องย่ืนคำาส่ังการขนส่ง
ต่อสายเรือเร็วข้ึน ซ่ึงหลายคร้ังเป็นเวลา
ก่อนท่ีจะบรรจุสินค้าเข้าตู้จริง ทำาให้มี
ความผิดพลาดของข้อมูล

• ภ�ครฐัควรกำ�หนดข้อกฎหม�ย	หรือประก�ศให้ชัดเจน	และ
สอดรับในท�งปฏิบัติจริง	รวมถึงให้ระบบ	NSW	ส�ม�รถ
ยดืหยุน่ใหทุ้กหนว่ยง�นทีเ่กีย่วขอ้งกบัก�รสง่ออกสนิค�้แกไ้ข
ขอ้มลูผ�่นระบบได	้โดยไดร้บัก�รรองรบัก�รแกไ้ขขอ้มูลจ�ก
หน่วยง�นที่กำ�กับดูแล

• กรมศุลก�กร

17 ข้อจำากัดด้านการลงทุนเพ่ือพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้
ให้บริการโลจิสติกส์รายย่อย

• สร้�งคว�มตระหนักแก่ผู้ให้บริก�รโลจิสติกส์	ถึงก�รเพิ่ม
คุณค่�ก�รบริก�รด้วยก�รให้บริก�รผ่�นแพลตฟอร์มดิจิทัล
ม�กข้ึน	ซึ่งภ�ครัฐอ�จจำ�เป็นต้องสนับสนุนทั้งในรูปแบบ
ของงบประม�ณ	หรือก�รให้องค์คว�มรู้ที่เหม�ะสม	เพื่อให้
เกิดก�รเชื่อมโยงเข้�สู่ระบบเดียวกันม�กยิ่งขึ้น

• กระทรวงคมน�คม	และกระทรวงดจิทิลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

18 แรงงานขาดแคลนทักษะในการทำางาน
ภายใต้ระบบดิจิทัล

• ควรเรง่ปรบัปรงุกฎหม�ยใหค้รอบคลมุตล�ดแรงง�น	ยคุ	4.0	
และร่วมมือกับภ�คเอกชนผู้มีคว�มรู้ด้�นระบบก�รขนส่ง
อิเล็กทรอนิกส์หรืออีโลจิสติกส์	แบ่งปันคว�มรู้หรือแนะนำ�
วิธีก�รเข�้ถงึข้อมลูในระบบดิจทัิลใหก้บัผูใ้ชบ้รกิ�รหรือคูค่�้
ท�งธรุกจิ	เพ่ือผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภ�ครฐัและภ�คเอกชนรว่มมอื
กนั	สง่เสรมิก�รปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิ�รใหคุ้น้
เคยกับก�รใช้บริก�รผ่�นระบบม�กกว่�ก�รทำ�ผ่�นเอกส�ร
กระด�ษอย่�งที่ผ่�นม�

• กระทรวงแรงง�น

19 กฎหมายและระเบียบของธนาคาร หรือ
หน่วยงานราชการ ยังไม่รองรับเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์

• ควรปรับปรุงแก้ไขกฎหม�ยไทยที่เกี่ยวข้องกับก�รค้�ให้
สอดคล้องก�รพัฒน�ก�รค้�ดิจิทัล	เพื่อรองรับก�รดำ�เนิน
ก�รด้วยเอกส�รอิเล็กทรอนิกส์	ให้ส�ม�รถใช้ได้จริง

• หน่วยง�นภ�ครัฐ	เช่น	ธน�ค�รแห่ง
ประเทศไทย	กรมศุลก�กร

20 กระบวนการทำางานในปัจจุบันท่ีไม่
สอดคล้องกับในทางปฏิิบัติ

• ควรมกี�รยดึหลกัคว�มส�ม�รถในก�รนำ�ไปใช้ในท�งปฏบัิติ
ไดจ้รงิ	และมคีว�มยดืหยุ่นเพยีงพอ	ในก�รปรบักระบวนก�ร
ทำ�ง�นให้สอดคล้องกับก�รปฏิบัติ

• ผู้ให้บริก�รโลจิสติกส์

	 ทัง้น้ี	ปญัห�และอปุสรรคข�้งตน้	ไดถ้กูพฒัน�
เปน็ขอ้เสนอแนะเพือ่ห�รอืกบัหนว่ยง�นทีเ่ก่ียวขอ้ง	
ตลอดจนผลกัดนัโครงก�ร	National	Digital	Trade	
Platform	(NDTP),	National	Single	Window	
(NSW)	และ	Port	Community	System	(PCS)	
ดังนี้

• การพฒันาระบบ National Digital Trade 
Platform (NDTP)

	 สรท.	ร่วมกับคณะกรรมก�รร่วมภ�คเอกชน	 
3	สถ�บัน	(กกร.)	ผลักดันโครงก�ร	National	
Digital	Trade	Platform	(NDTP)	ให้ส�ม�รถ
ขย�ยขอบข่�ยและเสริมสร้�งขีดคว�มส�ม�รถใน
ก�รแข่งขันท�งก�รค้�ระหว่�งประเทศ	โดยกรอบ
ก�รพัฒน�แพลตฟอร์มในส่วนของภ�คเอกชนจะ
ถูกพัฒน�ขึ้นก่อน	ซึ่งแบ่งออกเป็น	2	ส่วน	ได้แก่	 
1)	แพลตฟอร์มก�รค้�ดิจิทัลระหว่�งประเทศของ
ไทย	(National	Digital	Trade	Platform:	NDTP)	
ทีป่ระกอบด้วยภ�คเอกชนทีมี่คว�มเกีย่วขอ้งกบัก�ร
ค�้ระหว�่งประเทศทีเ่ปน็ผูใ้หบ้ริก�ร	ได้แก	่ธน�ค�ร
พ�ณิชย	์ผูใ้หบ้รกิ�รโลจสิตกิส	์ส�ยเรอื	ตวัแทนออก
ของ	และบริษัทประกันภัย	เป็นแพลตฟอร์มที่ช่วย
อำ�นวยคว�มสะดวกท�งก�รทำ�ก�รส่งออกและนำ�
เข�้สนิค�้	2)	แพลตฟอรม์ก�รค�้แบบธรุกจิกบัธรุกจิ	 
(B2B	e-commerce	Platform)	ที่เป็นต้นท�งใน
ก�รเชื่อมโยงระหว่�งผู้ใช้บริก�รคือผู้นำ�เข้�กับผู้ส่ง
ออก	ในก�รเจรจ�บนก�รซ้ือข�ยผ่�นแพลตฟอร์ม
ก�รค้�แบบธรุกิจกับธรุกิจ	ซึง่ในสว่นนีจ้ะถูกพฒัน�
ขึ้นก่อน	และจะถูกเชื่อมต่อไปยังแพลตฟอร์มก�ร

ค้�ดิจิทัลระหว่�งประเทศของไทยหรือ	NDTP	ในลำ�ดับถัดไป	รูปแบบก�รพัฒน�ได้มีก�รแยกก�ร
พัฒน�เป็นสองส่วน	แต่เพื่อคว�มชัดเจนและคว�มสะดวกในก�รเชื่อมโยงข้อมูลของผู้ที่เข้�ม�ใช้บริก�ร	 
ผู้เข้�ม�ใช้บริก�รจะเห็นหน�้ต่�งเดียว	เพียงแต่ระบบภ�ยในเท่�นั้นที่แยกออกเป็นระบบย่อยสองส่วน	 
ซ่ึงก�รพัฒน�จะเริม่ตน้ก�รพฒัน�แพลตฟอรม์ก�รค�้ดจิทิลัระหว�่งประเทศของไทยกอ่น	แลว้จงึพฒัน�
เป็นแพลตฟอร์มก�รค้�ดิจิทัลระหว่�งประเทศในระดับภูมิภ�คต่อไป

รูปที่	3.9	Ecosystem	of	National	Digital	Trade	Platform	(NDTP)

	 โดยคณะทำ�ง�นภ�คเอกชนอยู่ระหว่�งศึกษ�และกำ�หนดแนวท�งก�รพัฒน�	NDTP	ในระยะที่	1	 
โดยกำ�หนดกรอบระยะเวล�ก�รดำ�เนินง�นต้องเสรจ็สิน้ก่อนก�รประชมุคว�มร่วมมอืท�งเศรษฐกิจเอเชีย- 
แปซิฟกิ	(Asia-Pacific	Economic	Cooperation	:	APEC)	ทีไ่ทยจะเปน็เจ�้ภ�พในเดอืนพฤศจกิ�ยน	2565
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• การพัฒนาระบบ National Single Window (NSW)

	 นบัแตว่นัที	่6	ธนัว�คม	พ.ศ.	2548	คณะรฐัมนตร	ีไดม้อบหม�ยใหก้รมศลุก�กร	เปน็หนว่ยง�นหลกัในก�รดำ�เนนิก�รจดัตัง้ก�รพฒัน�ระบบเชือ่มโยงข้อมลู
ก�รนำ�เข้�ส่งออกของประเทศ	(National	Single	Windows:	NSW)	และให้หน่วยง�นที่เกี่ยวข้องกับก�รนำ�เข้�	ส่งออก	และโลจิสติกส์	ให้คว�มร่วมมือผลัก
ดัน	โดยมีเป้�หม�ยเพื่อก�รอำ�นวยคว�มสะดวกท�งก�รค้�	ที่จะนำ�ไปสู่ก�รพัฒน�ระบบเชื่อมโยงข้อมูลก�รนำ�เข้�ส่งออกของประเทศอ�เซียน	(ASEAN	Single	
Window:	ASW)	ในระดับภูมภิ�ค	โดยรฐัมนตรเีศรษฐกจิอ�เซยีนรว่มลงน�ม	(ASEAN	agreement)	เพือ่พฒัน�	NSW	และ	ASW	นัน้	ในท�งปฏบิตัยิงัพบว�่ก�ร
ให้บริก�รของภ�ครัฐ	ยังไม่ส�ม�รถตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้ประกอบก�รได้	เช่น	ก�รให้บริก�รออกใบรับรอง/ใบอนุญ�ตของภ�ครัฐที่เกี่ยวข้องกับก�รส่ง
ออกทั้งหมดยังไม่เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์และยังไม่ส�ม�รถรองรับก�รเชื่อมต่อกับระบบ	NSW	ของกรมศุลก�กรได้ทั้ง	100%

 

รูปที่	3.10	สถ�นะก�รเชื่อมต่อระหว่�งผู้นำ�เข้�/ผู้ส่งออกกับหน่วยง�นภ�ครัฐในปัจจุบัน

ที่ม�:	สภ�ผู้ส่งสินค้�ท�งเรือแห่งประเทศไทย	(สรท.)

 

รูปที่	3.11	ตัวอย่�งก�รยื่นเอกส�รของผู้ส่งออกกับหน่วยง�นภ�ครัฐในปัจจุบัน

ที่ม�:	สภ�ผู้ส่งสินค้�ท�งเรือแห่งประเทศไทย	(สรท.)

	 ดังนั้น	เพื่อแก้ไขปัญห�ข้�งต้น	สรท.	ได้พัฒน�ข้อเสนอแนะก�รพัฒน�ระบบ	NSW	ประกอบด้วย	1)	ขอให้กรมศุลก�กรเร่งรัดผลักดันก�รพัฒน�ระบบ	 
NSW	ให้เป็นระบบก�รให้บริก�ร	ณ	จุดเดียว	(Single	submission)	ที่มีระบบ	NSW	เป็นศูนย์กล�งในก�รเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยง�นที่เก่ียวข้องกับก�รค้�
ระหว่�งประเทศทั้งหมดให้ครอบคลุมถึงระดับ	G2G	และ	B2G	
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รูปที่	3.12	แนวท�งก�รพัฒน�ระบบ	NSW	ให้เป็นระบบ	Single	Submission

ที่ม�:	สภ�ผู้ส่งสินค้�ท�งเรือแห่งประเทศไทย	(สรท.)

	 2)	 ขอให้ก�รพัฒน�ระบบ	NSW	สอดคล้องกับ	WTO’s	 TRADE	 
FACILITATION	AGREEMENT	(Art.	10.4)	โดยต้องมีก�รจัดทำ�	Data	 
Harmonization	เพื่อรองรับก�รส่งข้อมูล	ข�เข้�/ข�ออก	ณ	จุดเดียว	และ 
มีม�ตรฐ�นกล�งในก�รเชือ่มโยงข้อมลูระดบัเขตขอ้มลูหรอืฟลิด	์(field)	เพือ่ประโยชน ์
ในก�รแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่�งหน่วยง�น	3)	ข้อมูลพิธีก�รท�งศุลก�กรท่ี 
ส่งผ่�นระบบจะต้องเป็นเอกส�รอิเล็กทรอนิกส์	(e-Document)	ทั้งหมดและ
ไม่ต้องใช้เอกส�รตัวจริงหรือ	PDF	ไฟล์ในก�รยืนยัน	เพื่อก�รลดทอนเวล�และ
แรงง�นในก�รกรอกข้อมูลท่ีซ้ำ�ซ้อนกัน	ทั้งนี้ห�กมีก�รปรับเปล่ียนและแก้ไข
ข้อมูลในใบรับรอง/ใบอนุญ�ต	จะต้องมีก�รทำ�	Remark	เม่ือมีก�รแจ้งปรับ
เปลีย่นขอ้มลูในฐ�นขอ้มลูเดมิในระบบ	เพือ่อพัเดทสถ�นะปจัจบุนัของเอกส�ร
ขอ้มลู	เชน่	ขอ้มลูสถ�นทีข่องท�่เรอืนำ�เข�้	เปน็ตน้	4)	ขอใหม้กี�รเรง่รดัผลกัดนั
ก�รเช่ือมโยงข้อมูลใบรับรอง/ใบอนุญ�ต	ของภ�ครัฐ	ในระดับ	G2G	ต�มพิกัด
ศุลก�กร	ให้แล้วเสร็จ	100%	ให้ครบทั้ง	24	หน่วยง�น

	 ทั้งนี้	มีคว�มคืบหน้�ก�รดำ�เนินง�นของภ�ครัฐที่สำ�คัญดังนี้	

	 1)	เม่ือวันที่	16	ตุล�คม	2561	คณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้	บริษัท	กสท	
โทรคมน�คม	จำ�กดั	(มห�ชน)	เปน็องคก์รผูใ้หบ้รกิ�ร	NSW	หรอื	NSW	Operator	
ของประเทศ	โดยกรมศลุก�กรได้มกี�รจดัพิธีลงน�มสัญญ�ใหสิ้ทธิบรกิ�รระบบ	 
National	Single	Window	(NSW	Operator)	เมื่อวันอังค�รที่	22	ธันว�คม	 
2563	โดยปัจจุบัน	บริษัท	กสท	โทรคมน�คม	จำ�กัด	(มห�ชน)	ได้ควบรวม
กจิก�รกับ	บรษิทั	ทีโอท	ีจำ�กัด	มห�ชน	เปน็	บรษิทั	โทรคมน�คมแห่งช�ต	ิจำ�กดั	 
(มห�ชน)	(NT)	ซึ่งอยู่ระหว่�งร่�งขอบเขตง�น	(Term	of	reference:	TOR)	

	 2)	ก�รพัฒน�ระบบเชื่อมโยงข้อมูลก�รอนุญ�ตที่ใช้ประกอบก�รผ่�น
พิธีก�รศุลก�กรระหว่�งหน่วยง�นรัฐ	(G2G)	พบว่�	ธุรกรรมที่ให้บริก�รผ่�น
ระบบ	NSW	แล้ว	คดิเป็น	54.3%	ก�รเชือ่มโยงระบบ	NSW	ต�มพิกดัศลุก�กร 
(G2G)	24	หน่วยง�น	ที่เกี่ยวข้องในก�รควบคุมสินค้�ด้�นก�รนำ�เข้�	ส่งออก	 
โดยมีก�รกำ�หนดพิกัดศุลก�กรและรหัสสถิติจำ�นวนทั้งหมด	11,276	ร�ยก�ร	
ทัง้นี	้ส�ม�รถเชือ่มโยงขอ้มูลแบบอิเลก็ทรอนกิสผ์�่นระบบ	NSW	ไดแ้ลว้จำ�นวน	 
9,849	ร�ยก�ร	คิดเป็นร้อยละ	87.34	คงเหลือพิกัดศุลก�กรและรหัสสถิติที่
ยังไม่ได้เชื่อมโยงจำ�นวน	1,427	ร�ยก�ร	คิดเป็นร้อยละ	12.66	โดยท่ีผ่�นม� 
กรมศุลก�กรได้ดำ�เนินกก�รปรับลดข้ันตอน	ลดระยะเวล�	ลดค่�ใช้จ่�ยให้กับ 
ผูป้ระกอบก�รทีไ่มต่อ้งเดนิท�งม�ตดิตอ่กบักรมศลุก�กร	ซึง่ค�ดว�่	จะส�ม�รถ
ลดตน้ทนุค�่ใชจ้�่ยของผูป้ระกอบก�รในกระบวนก�รนำ�เข�้และสง่ออกในภ�พ
รวมของประเทศได้ประม�ณ	82,000	-	100,000	ล้�นบ�ทต่อปี	(เปรียบเทียบ
กับก�รใช้ระบบเอกส�ร)

	 3)	ก�รเชื่อมโยงข้อมูลใบรับรอง/ใบอนุญ�ต	ของภ�ครัฐ	ในระดับ	G2G	
ต�มพิกัดศุลก�กร	ครบถ้วน	100%	แล้วจำ�นวน	19	หน่วยง�น	และมีจำ�นวน
หน่วยง�นที่เชื่อมโยงข้อมูลต�มพิกัดศุลก�กรไม่แล้วเสร็จ	จำ�นวน	5	หน่วยง�น	
ไดแ้ก	่อย.	กรมวชิ�ก�รเกษตร	กรมก�รค�้ต�่งประเทศ	กรมอตุส�หกรรมทห�ร	
และกรมก�รปกครอง	ค�ดว่�จะเสร็จภ�ยในเดือน	มิถุน�ยน	2564

	 4)	กรมศุลก�กรขออำ�น�จคณะกรรมก�รพัฒน�ระบบก�รบริห�รจัดก�ร
ขนส่งสินค้�และบริก�รของประเทศ	(กบส.)	เพื่อปรับแก้กฎระเบียบแนวท�ง
ปฏิบัติเพื่อให้หน่วยง�นผู้ออกใบรับรอง/ใบอนุญ�ตนำ�เข้�-ส่งออก	ให้มีก�ร
ปรบัปรงุแกไ้ขขอ้มลูสนิค้�ควบคุมใหเ้ปน็ไปต�มพกิดัศลุก�กรภ�ยในระยะเวล�
ที่กำ�หนด

• การพัฒนาระบบ Port Community System (PCS)

ก�รท่�เรือแห่งประเทศไทย	(กทท.)	อยู่ระหว่�งก�รดำ�เนินโครงก�ร	Port	
Community	System	(PCS)	เพ่ือยกระดับก�รให้บริก�รท่�เรือด้วยระบบ
ศูนยก์ล�งเช่ือมโยงข้อมลูด้�นขนสง่ท�งน้ำ�และโลจสิติกสแ์บบไรร้อยตอ่	ระหว�่ง
หนว่ยง�นทีเ่กีย่วขอ้งด�้นโลจิสตกิสท์ัง้ภ�ครฐัและเอกชนม�ใช้เพ่ือก�รทำ�ง�นที่
มีประสิทธิภ�พ	และเพื่อแก้ไขปัญห�ข้อจำ�กัดในก�รพัฒน�	e-logistics	ของผู้
ใหบ้รกิ�รโลจสิตกิสแ์ละเจ�้ของสนิค�้ร�ยยอ่ย	รวมถงึเพือ่ใหก้�รบริห�รจดัก�ร
ท้ังระบบ	(ทัง้ก�รปฏบัิตงิ�นภ�ยในและภ�ยนอกท่�เรอื)	เกดิประสทิธภิ�พสงูสดุ	
โดยกำ�หนดขอบเขตก�รก�รดำ�เนนิง�นเพือ่เชือ่มโยง	Data	Logistic	Chain	ใน
ส่วนของ	Inland	Transportation	ได้แก่	เรือ	ตู้สินค้�	รถบรรทุก	ล�นตู้สินค้�	 
(Depot)	รถหัวล�ก	และก�ร	Tracking	กิจกรรมภ�ยในท่�เทียบเรือที่อยู่ภ�ย
ใต้ก�รกำ�กับของ	กทท.	และเชื่อมโยงท่�เรือเอกชนภ�ยนอก

	 ทัง้นี	้สรท.	ใหก้�รสนบัสนนุก�รดำ�เนนิโครงก�รดงักล�่ว	พรอ้มทัง้ขอให้ก�ร
ท�่เรอืแหง่ประเทศไทยเรง่รดัก�รพฒัน�โครงก�ร	Port	Community	system	
(PCS)	และปรบัปรงุกฎหม�ยทีเ่ก่ียวข้องใหเ้ปน็ไปต�มม�ตรฐ�นส�กล	และเสนอ
ให้เชือ่มโยงขอ้มลูกบัภ�คเอกชนทีม่คีว�มพรอ้ม	ตลอดจนเชือ่มตอ่กบั	National	
Digital	Trade	Platform	(NDTP)	

3.4.3 ข้อเสนอแนะการดำาเนินงานในระดับมหภาค

• ด้านมาตรฐานทางอิเล็กทรอนิกส์

	 ต�มที่	สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์	ได้ปรับปรุงพระร�ช
บัญญัติว่�ด้วยธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์	พ.ศ.	2544	(ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม)	ให้
เปน็ปจัจบุนัม�กขึน้	ยงัไดมี้ก�รจดัตัง้คณะทำ�ง�นจดัทำ�ร่�งขอ้เสนอแนะม�ตรฐ�น
เกีย่วกบัธรุกจิบรกิ�รด�้นก�รทำ�ธรุกรรมท�งอเิลก็ทรอนกิส	์เพือ่ระดมคว�มคิด
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เห็นในก�รพัฒน�ม�ตรฐ�นท�งอิเล็กทรอนิกส์	เพื่อรองรับก�รพัฒน�ธุรกรรม
ของเอกชนให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์อย่�งสมบูรณ์	อ�ทิ	1)	ข้อเสนอแนะม�ตรฐ�น
ด�้นเทคโนโลยสี�รสนเทศและก�รสือ่ส�รท่ีจำ�เปน็ต่อธรุกรรมท�งอเิลก็ทรอนกิส	์ 
ว�่ดว้ย	“แนวท�งก�รลงล�ยมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิส”์	2)	ขอ้เสนอแนะม�ตรฐ�นฯ	 
ว�่ด้วย	“แนวท�งก�รใชด้จิทิลัไอดสีำ�หรบัประเทศไทย”	3)	ขอ้เสนอแนะม�ตรฐ�นฯ	 
ว่�ด้วย	“ก�รลงคะแนนท�งอิเล็กทรอนิกส์ในก�รประชุม”	เป็นต้น

	 อย่�งไรก็ต�ม	ยังคงมีเอกส�รใบรับรองใบอนุญ�ตของหน่วยง�นภ�ครัฐที่
เกีย่วข้องกบักระบวนก�รนำ�เข�้/สง่ออก	ทีจ่ะตอ้งมกี�รปรบัปรงุใหเ้ปน็เอกส�ร
อิเล็กทรอนิกส์	ดังนั้น	สรท.	จึงขอให้	สำ�นักง�นคณะกรรมก�รพัฒน�ระบบ
ร�ชก�ร	(ก.พ.ร.)	และ	สำ�นักง�นพัฒน�รัฐบ�ลดิจิทัล	(องค์ก�รมห�ชน)	ร่วม
กันกำ�หนดม�ตรฐ�นกล�งสำ�หรับก�รออกเอกส�รอิเล็กทรอนิกส์	เช่น	เอกส�ร
ก�รยืน่ขอใบรบัรอง/ใบอนญุ�ตของภ�ครฐั	ใหเ้ปน็ไปต�มม�ตรฐ�นส�กล	อ�ทิ	
UN/CEFACT	และ	WCO	Data	Reference	Model	เป็นต้น

• ด้านกฎหมาย

	 กฎหม�ยและกฎระเบยีบของธน�ค�รหรอืหนว่ยง�นร�ชก�รทีเ่ก่ียวขอ้งยงั
ไมร่องรบัเอกส�รท�งอิเลก็ทรอนกิส	์	เชน่	ก�รไมร่องรบัเอกส�รใบตร�สง่สนิค้�	 
(bill	of	lading)	ทำ�ให้เกิดข้อจำ�กัดในก�รออกเอกส�รขนส่ง	และก�รรับรอง
เอกส�รท�งอิเล็กทรอนิกส์ของธน�ค�ร	ทั้งนี้	ควรมีก�รปรับปรุงแก้ไขกฎหม�ย
ไทยที่เกี่ยวข้องกับก�รค้�ให้สอดคล้องก�รพัฒน�ก�รค้�ดิจิทัล	เพื่อรองรับก�ร
ดำ�เนินก�รด้วยเอกส�รอิเล็กทรอนิกส์	ให้ส�ม�รถใช้ได้จริง	และผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ�่ยยอมรบัได	้โดยไมต่อ้งสง่เอกส�รตวัจรงิ	เชน่	ก�รสง่เอกส�รใบตร�สง่สนิค�้
อิเล็กทรอนิกส์	(electronic	bill	of	lading)

• กรอบแนวคิดเชิงนโยบายของหน่วยงานภาครัฐ 

	 ก�รจัดอันดับ	Doing	Business	2020	ซึ่งธน�ค�รโลกเผยแพร่ก�รจัด
อันดับคว�มย�กง่�ยในก�รประกอบธุรกิจประจำ�ปี	2020	โดยประเทศไทยอยู่
อันดับที่	21	จ�ก	190	ประเทศ	ปรับตัวดีข้ึน	6	อันดับ	จ�กปีที่แล้วอยู่อันดับ
ที่	27	ซึ่งอันดับปี	2020	นี้ถือเป็นอันดับที่ดีที่สุดในรอบ	6	ปี	หล�ยปีม�นี้ภ�ค
รัฐพย�ย�มนำ�เสนอม�ตรก�ร	เช่น	ก�รลดข้ันตอนก�รขออนุมัติ	ก�รใช้ระบบ
ดิจิทัลในง�นบริก�รภ�ครัฐ	ก�รคุ้มครองผลประโยชน์ของนักลงทุน	และก�ร
ปรับปรุงกฎระเบียบให้ทันก�รเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในปัจจุบัน	ซึ่งส�ม�รถ
ยกระดับคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันได้ดีขึ้น	แต่ในด้�นก�รค้�ระหว่�งประเทศ	 
(Trading	Across	Border)	พบว่�อยู่ในอันดับที่	62	ลดลงม�	3	อันดับ	แม้ว่�
คะแนนในปี	2020	และ	2019	เท่�กันคือ	84.6	คะแนน	ซึ่งแสดงให้เห็นว่�	

	 1)	ประเทศไทยควรพฒัน�ก�รเชือ่มโยงระบบอเิล็กทรอนกิสเ์พือ่ให้ส�ม�รถ
แข่งขันกับน�น�ช�ติ	และยกระดับระบบโลจิสติกส์ของประเทศไปสู่ก�รเป็น
ศนูยก์ล�งท�งก�รค�้	ก�รบรกิ�ร	ก�รลงทนุในภมูภิ�คไดใ้นอน�คต	อ�ทเิรง่เชือ่ม
โยง	National	Single	Window	(NSW)	ให้เป็น	Single	Submission	เร่งรัด
พัฒน�	Port	Community	System	(PCS)	สนับสนุนก�รพัฒน�	National	
Digital	Trade	Platform	(NDTP)	และเร่งเพิ่มสัดส่วน	e-Payment	เป็นต้น

	 2)	ก�รดำ�เนินโครงก�รพัฒน�ด้�นอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศควรตั้งอยู่
บนยุทธศ�สตร์และแผนง�นโครงก�รที่เชื่อมโยงไปสู่เป้�หม�ยร่วมกัน	บริห�ร
จดัก�รงบประม�ณต�มลำ�ดบัเวล�ทีเ่หม�ะสม	บรูณ�ก�รโครงก�รเพ่ือลดคว�ม
ซ้ำ�ซ้อนของโครงก�รจ�กแต่ละหน่วยง�น	และเพื่อให้ส�ม�รถรวบงบประม�ณ
สำ�หรบัดำ�เนนิโครงก�รขน�ดใหญ	่อ�ท	ิPlatform	ท�งก�รค�้ท่ีส�ม�รถแข่งขัน
กับร�ยใหญ่จ�กต่�งประเทศ	และส�ม�รถเข้�ถึงกลุ่มลูกค้�/ผู้ใช้ง�นในวงกว้�ง
ได้ม�กขึ้น	เป็นต้น	ซึ่งจะทำ�ให้เกิดประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรมและยั่งยืนม�กกว่�
ก�รสร้�ง	Application	สำ�หรับใช้ง�นเฉพ�ะในท้องถิ่นหรือกลุ่มสินค้�เฉพ�ะ
ที่มีผู้ประกอบก�รและผู้ใช้บริก�รเพียงไม่กี่ร�ยเข้�สู่ระบบ	ซึ่งทำ�ให้ก�รใช้ง�น
ไม่ยั่งยืน

3.5 ด้านการเงินและอัตราแลกเปลี่ยน
	 อุปสรรคสำ�คญัสำ�หรับก�รส่งออกไทยตลอดหล�ยปทีีผ่่�นม�คอื	ก�รแขง็
ค่�ของเงินบ�ท	แต่เมื่อประเทศไทยและท่ัวโลกเผชิญกับปัญห�โควิด-19	และ
เกิดก�รชะลอตัวด�้นเศรษฐกิจ	ก�รลดลงฉับพลันของกำ�ลังซื้อผู้บริโภคได้เพ่ิม
ปัญห�ด้�นก�รเงินและสภ�พคล่องแก่ผู้ประกอบก�รส่งออกของไทยจ�กก�ร
ห�ยไปของคำ�สัง่ซือ้ในขณะทีต่น้ทนุคงทีห่ล�ยร�ยก�รยงัคงเดนิหน้�ตอ่เน่ือง	ดงั
นัน้	คณะทำ�ง�นโครงก�รจงึใหค้ว�มสำ�คญักบัก�รพิจ�รณ�สถ�นก�รณด์�้นก�ร
เงินและสภ�พคล่อง	ตลอดจนสถ�นก�รณ์อัตร�แลกเปลี่ยน	โดยมีร�ยละเอียด
ของสถ�นก�รณ์	ปัญห�	และข้อเสนอที่สำ�คัญดังนี้

3.5.1 สถานการณ์ด้านการเงินและสภาพคล่องของผู้ประกอบการ และข้อ
เสนอแนะ 

	 ผลจ�กก�รหดตวัของก�รสง่ออกและม�ตรก�ร	Lock	Down	ในประเทศ
	ก่อให้เกิดปัญห�ด้�นก�รเงินและสภ�พคล่องต่อผู้ประกอบก�รทั้งขน�ดใหญ่
	ขน�ดกล�ง	และขน�ดย่อม	เนื่องจ�กร�ยได้ที่ลดลงทำ�ให้ผู้ประกอบก�รต้อง
พย�ย�มลดค่�ใช้จ่�ยที่ไม่จำ�เป็น	ขณะที่ภ�ครัฐพย�ย�มออกม�ตรก�รช่วย
เหลือเพื่อพยุงให้ธุรกิจและก�รจ้�งง�นยังคงอยู่ได้ต่อไปหลังเหตุก�รโควิด-19	
ส้ินสุดลง	โดยมีตัวอย่�งม�ตรก�รสำ�คัญที่มุ่งช่วยเหลือผู้ประกอบก�ร	อ�ทิ	1)	
ม�ตรก�รบรรเท�ภ�ระค�่ใชจ้�่ยด�้นส�ธ�รณปูโภคขัน้พืน้ฐ�น	ลดค�่ไฟฟ�้และ
น้ำ�ประป�	2)	ม�ตรก�ร	Soft	Loan	วงเงิน	500,000	ล้�นบ�ท	โดยธน�ค�ร
แห่งประเทศไทย	(ธปท.)	3)	ม�ตรก�รสนับสนุนก�รให้สินเช่ือแก่ผู้ประกอบ
ธรุกจิ	(ม�ตรก�รสนิเชือ่ฟืน้ฟ)ู	วงเงิน	250,000	ล�้นบ�ท	4)	ม�ตรก�รสนบัสนนุ
ก�รรบัโอนทรพัยสิ์นหลักประกันเพือ่ชำ�ระหน้ี	โดยให้ผู้ประกอบธรุกจิมสีทิธซิือ้
ทรัพย์สินนั้นคืนในภ�ยหลัง	(ม�ตรก�รพักทรัพย์	พักหนี้	หรือม�ตรก�ร	Asset	
Warehousing)	วงเงิน	100,000	ล้�นบ�ท

	 อย่�งไรก็ต�ม	ผู้ประกอบก�รยังพบปัญห�ก�รเข้�ถึงสินเชื่อต�มโครงก�ร
ท่ีกล่�วม�	อ�ทิ	1)	ธน�ค�รพ�ณิชย์	มีก�รปล่อยสินเช่ือให้ผู้ประกอบก�รต�ม
โครงก�ร	Soft	Loan	น้อย	กอปรกับเง่ือนไขก�รปล่อยสินเชื่อที่เข้มงวด	โดย
เฉพ�ะในกลุ่มผู้ประกอบก�รขน�ดกล�งและขน�ดย่อม	ซ่ึงแม้จะมีสินทรัพย์ 
ค้ำ�ประกนัเพือ่ประกนัคว�มเสีย่งแตย่งัไมส่�ม�รถเข�้ถงึวงเงนิสนิเชือ่จ�กธน�ค�ร
พ�ณิชย์ได้	2)	บ�งกลุ่มอุตส�หกรรมฯ	ได้มีคว�มร่วมมือกับธน�ค�รพ�ณิชย์ใน
ก�รจัดกลุ่มผู้ประกอบก�รต�มคว�มส�ม�รถในท�งก�รเงนิและก�รดำ�เนนิธรุกจิ	
(กลุ่ม	A	=	กลุ่มธรุกจิท่ีมศีกัยภ�พท่ีดใีนก�รดำ�เนนิธรุกิจต่อได	้/	กลุม่	B	=	กลุม่
ธุรกิจทีย่งัพอมีศกัยภ�พในก�รดำ�เนนิธุรกิจ	/	กลุ่ม	C	=	กลุ่มธุรกจิทีม่ศีกัยภ�พ
น้อย)	เพื่อช่วยคัดกรองคว�มเส่ียงให้กับธน�ค�รพ�ณิชย์และเพิ่มอัตร�ก�รเข้�
ถึงสินเช่ือของกลุ่มสม�ชิกของสม�คม	แต่ยังไม่ได้รับก�รตอบรับจ�กธน�ค�ร
พ�ณชิย์	3)	ก�รคิดค่�ธรรมเนียมเพ่ิมเตมิของกลุม่ผูไ้ดร้บัวงเงินสนิเชือ่ในรปูแบบ
ของค่�ธรรมเนียมก�รดำ�เนินเอกส�ร	อ�ทิ	ค่�จดจำ�นอง/ค่�จดทะเบียน	ทำ�ให้
ตน้ทนุรวมของผูป้ระกอบก�รสงูถงึรอ้ยละ	8-10	ตอ่ร�ย	ทัง้นี	้ค�่ธรรมเนียมดัง
กล่�วมิได้มีก�รระบุเป็นล�ยลักษณ์อักษรที่ชัดเจนในสัญญ�	4)	วงเงินสินเชื่อท่ี 
ผูป้ระกอบก�รไดร้บัจัดสรร	ไมไ่ดร้บัเปน็จำ�นวนเตม็ทัง้กอ้น	แตไ่ดร้บัก�รจดัสรร
โดยแบง่ชำ�ระเปน็ร�ยเดอืน	ไมส่อดคลอ้งกบัคว�มประสงคข์องผูป้ระกอบก�รใน
ก�รนำ�วงเงินสินเชื่อที่ได้รับทั้งหมดเพือ่ไปรกัษ�สภ�พคลอ่งในก�รดำ�เนนิธุรกิจ	 
ทำ�ใหผู้ป้ระกอบก�รหล�ยร�ยเริม่มสีภ�วะก�รข�ดสภ�พคลอ่งและตอ้งปิดกิจก�รลง	 
5)	ธน�ค�รพ�ณิชย์บ�งแห่งปฏิเสธก�รอนุมัติ	Soft	Loan	ให้กับผู้ประกอบ
ก�รเพร�ะมีปัญห�หนี้สินคงค้�ง	โดยไม่ได้พิจ�รณ�ปัจจัยอื่นประกอบเพียงพอ	 
ทำ�ให้ผู้ประกอบก�รจำ�นวนม�กเริ่มมีปัญห�สภ�พคล่องม�กขึ้น	เนื่องด้วย 
คำ�ส่ังซ้ือที่ลดลง	ในขณะที่ภ�ระค่�ใช้จ่�ยยังคงสูงโดยเฉพ�ะค่�จ้�งเพ่ือรักษ�
แรงง�นฝีมือเอ�ไว้เพื่อไม่ให้เกิดสภ�วะก�รตกง�นเพื่อซ้ำ�เติมก�รดำ�รงชีพและ
สภ�วะเศรษฐกจิ	6)	จ�กม�ตรก�รสนิเชือ่ฟืน้ฟใูหม	่ทีก่ำ�หนดใหกู้ไ้ด	้30%	ของ
วงเงินกู้ที่มี	ณ	วันที่	28	ก.พ.	64	อัตร�ดอกเบี้ย	2%	ต่อปี	เป็นระยะเวล�	2	ปี	
ไมต่อ้งชำ�ระตน้และดอกเบีย้	6	เดอืน	ส�ม�รถเลอืกชำ�ระไดต้ัง้แตเ่ดือนที	่7	หรอื	 
ครบ	24	เดือน	ค่อยชำ�ระ	ผู้ประกอบก�รเห็นชอบในประเด็นวงเงินสินเชื่อที่
ม�กขึน้กว�่เงือ่นไขเดมิทีก่ำ�หนดใหว้งเงินสนิเชือ่เพยีง	20%	ของวงเงนิกูท้ีเ่หลือ 
ในปี	2562	แต่ไม่เห็นด้วยในประเด็นค่�ใช้จ่�ยที่ต้องชำ�ระในส่วนของค่�ค้ำ�
ประกนัของ	บสย.	1.75%	ตอ่ป	ีตลอดระยะเวล�	2	ป	ีเนือ่งจ�กเปน็ตน้ทนุทีส่งู
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	 ทั้งนี้	สรท.	ร่วมกับผู้ประกอบก�รส่งออกได้นำ�เสนอข้อเสนอแนะก�ร
แก้ไขปัญห�ข้�งต้น	อ�ทิ	1)	ขอให้	ธปท.	และธน�ค�รพ�ณิชย์	สถ�บันก�รเงิน
ทีเ่กีย่วขอ้ง	ผ่อนปรนหลักเกณฑก์�รปลอ่ยสนิเชือ่	Soft	loan	ใหม้คีว�มยืดหยุ่น
และส�ม�รถเข�้ถึงได้ง่�ยขึน้	เพือ่ใหก้�รประกอบธรุกจิของผูป้ระกอบก�รมคีว�ม
ตอ่เนือ่ง	เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัก�รฟืน้ตวัของสภ�พเศรษฐกจิและอปุสงคใ์นตล�ด
โลกทีก่ำ�ลงัเร่ิมฟืน้ตวั	ภ�คก�รผลติและก�รค้�ระหว�่งประเทศตอ้งก�รเมด็เงนิ
เพื่อเสริมสภ�พคล่องในก�รฟื้นฟูกิจก�ร	2)	ขอให้ธน�ค�รพ�ณิชย์ปรับลดค่�
ธรรมเนียมเพิ่มเติมจ�กอัตร�ดอกเบี้ยเงินกู้และค่�บริก�รอื่นที่เรียกเก็บจ�กผู้
ได้รับวงเงินสินเช่ือ	ซึ่งบ�งครั้งมิได้มีก�รระบุไว้เป็นล�ยลักษณ์อักษรท่ีชัดเจน
ในสัญญ�	ทำ�ให้ต้นทุนรวมของผู้ประกอบก�รสูงข้ึนกว่�ท่ีคำ�นวณไว้	3)	ขอให้ 
พิจ�รณ�งดเว้นหรือลดหย่อนภ�ษีให้กับบริษัทท่ีไม่ได้เลิกจ้�งพนักง�นในช่วง
ก�รระบ�ดโควิด-19	เพื่อลดภ�ระค่�ใช้จ่�ย	หรือให้ได้รับก�รพิจ�รณ�เป็นก�ร
พเิศษในก�รขอสนิเชือ่จ�กธน�ค�รพ�ณชิย	์4)	ขอให	้ธปท.	พจิ�รณ�ก�รลงทนุ
ในรปูแบบ	Crowd	Funding	ซึง่เปน็อกีหนึง่ท�งเลอืกทีน่�่สนใจของผูป้ระกอบ
ก�รขน�ดกล�งหรือขน�ดย่อม	และกิจก�รที่เพิ่งอยู่ในช่วงเริ่มต้น	(Start	Up)	
5)	ขอให้มีม�ตรก�รเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ�เพื่อใช้ในก�รจัดซื้อเครื่องจักรให้กับผู้
ประกอบก�ร	เพื่อเป็นก�รลงทุนสร้�งโรงง�นและเครื่องจักรที่ทันสมัยเพื่อหลีก
หนีในก�รปญัห�เรือ่งแรงง�นข�ดแคลน	6)	ขอใหพ้จิ�รณ�ดอกเบีย้เงนิกูส้ำ�หรบั	
SME	ระดบั	MOR	-3%	ทัง้วงเงนิเดมิและวงเงนิใหม	่โดยไมต่อ้งเพิม่หลกัทรพัย์
หรือก�รค้ำ�ประกันเพิ่มเติม	7)	ขอให้เร่งปรับปรุงด้�นก�รสื่อส�รม�ตรก�รช่วย
เหลือให้ถึงผู้ประกอบก�รให้รวดเร็วยิ่งขึ้น	ควรมีผู้ดูแลผู้ประกอบก�รเหมือน	
Relationship	Manager	ของธน�ค�รพ�ณิชย	์เปน็ตน้	รวมถึงรว่มมอืกับ	สรท.	 
และกลุ่มอุตส�หกรรมในก�รจัดกิจกรรมออนไลน์เพื่อให้คว�มรู้และข้อมูลแก่ผู้
ส่งออกอย่�งต่อเนื่อง

3.5.2 สถานการณ์อัตราแลกเปลี่ยน มุมมองและและข้อเสนอแนะของ 
ภาคส่งออก

	 สถ�นก�รณ์ค่�เงินบ�ทของไทยในช่วงหล�ยปีที่ผ่�นม�มีก�รแข็งค่�อย่�ง
ต่อเนื่อง	แต่ในช่วงต้นเดือนพฤศจิก�ยน	2563	มีก�รแข็งค่�ที่สุดเท่�กับ	30.17	
บ�ทตอ่เหรยีญสหรฐัฯ	ซึง่ไดร้บัอทิธพิลจ�กปจัจยัภ�ยนอกประเทศหล�ยประก�ร	 
อ�ทิ	1)	ก�รแข็งค่�ต�มสกุลเงินอื่นในเอเชียเนื่องด้วยชัยชนะก�รเลือกตั้ง
ประธ�น�ธบิดีสหรัฐอเมรกิ�	2020	อย�่งไม่เปน็ท�งก�รของน�ยโจ	ไบเดน	จ�ก
พรรคเดโมแครต	2)	คว�มคบืหน�้ของวคัซนีทีม่ปีระสทิธภิ�พต�้นโควิด-19	คอ่น
ข�้งม�กซึง่สร�้งมุมมองเชงิบวกแกก่�รค�ดก�รณ์ทศิท�งเศรษฐกจิทัว่โลก	3)	แรง
หนนุจ�กแรงซือ้สทุธหิุน้และพันธบัตรไทยของนกัลงทนุต่�งช�ติด้วยมลูค่�สูงถงึ	
3.1	หมืน่ล�้นบ�ทและ	1.88	หมืน่ล�้นบ�ทในชว่งต้นเดอืนพฤศจกิ�ยน	2563	4)	
ก�รออ่นค�่ของเงนิเหรยีญสหรฐัฯ	โดยเปรยีบเทยีบกบัค่�เงนิบ�ทจ�กสญัญ�ณ
ผอ่นคล�ยท�งก�รเงนิของธน�ค�รกล�งสหรัฐ	และขอ้มลูเศรษฐกจิสหรฐัอเมรกิ�	 
ซึ่งดีน้อยกว่�ท่ีตล�ดค�ดก�รณ์ไว้	5)	ก�รส่งสัญญ�ณเตือนถึงก�รแข็งค่�ของ
เงนิบ�ทท่ีเรว็เกินไปจ�ก	ธปท.	ในก�รนำ�เสนอม�ตรก�ร	อ�ท	ิปรบัเกณฑ์	FCD	
คล�ยเกณฑ์ลงทุนหลักทรัพย์ต่�งประเทศของนักลงทุนไทย	และกำ�หนดลง
ทะเบียนแสดงตัวตนซื้อ-ข�ยตร�ส�รหนี้	ซึ่งนักลงทุนมองว่�เป็นม�ตรก�รที่

ค่�เงินบ�ท	บวกกับประเทศไทยมีพื้นฐ�นท�งเศรษฐกิจที่ค่อนข้�งดี	ทุนสำ�รอง
ระหว�่งประเทศอยูใ่นระดบัทีสู่งม�ก	ดลุบญัชเีดนิสะพดักเ็กนิดุลในระดบัสงูตอ่
เน่ืองม�โดยตลอด	อตัร�ดอกเบีย้นโยบ�ยอยู่ในระดบัทีส่งูกว�่หล�ยประเทศใน
ภูมิภ�คหรอืในตะกร�้เงนิในภูมภิ�ค	สะทอ้นใหเ้หน็ถงึค�่เงนิบ�ททีแ่ขง็ค�่เทยีบ
เท�่หรอือ�จจะแขง็ค�่ม�กกว�่เมือ่ชว่งของโควดิ-19	แพรร่ะบ�ดอยูจ่นถงึปจัจบุนั

	 จนกระทัง่ปี	2564	สถ�นก�รณค์�่เงนิบ�ทเริม่กลบัม�มทีศิท�งทีอ่อ่นค�่ขึน้
ต่อเนื่องหล�ยเดือนติดต่อกัน	จนถึงเดือนกรกฎ�คม	เนื่องด้วย	1)	คว�มกังวล
ตอ่สถ�นก�รณก์�รแพรร่ะบ�ดของโควดิ	19	ในประเทศทีย่งัมคีว�มรนุแรง	ซึง่มี
ผลกระทบตอ่แนวโนม้เศรษฐกจิไทยในชว่งหลงัของป	ี2)	เงนิเหรยีญสหรฐัฯ	ขยบั
แขง็ค�่ขึน้ต�มทศิท�งบอนดย์ลีดส์หรฐัฯ	หลงัขอ้มลูเงนิเฟอ้	(CPI)	สหรฐัอเมริก�
เร่งตัวข้ึนม�กกว่�ที่ค�ด	ทำ�ให้เฟดมีก�รห�รือเกี่ยวกับคว�มเสี่ยงด้�นเงินเฟ้อ	 
และมขีอ้เสนอใหช้ะลอวงเงนิซือ้พนัธบตัรต�มม�ตรก�ร	QE	อย�่งไรกด็	ีเงนิบ�ท
ยังมีก�รแข็งค่�ขึ้นม�ในช่วงสั้น	หลังแรงซื้อสินทรัพย์เสี่ยงจ�กก�รฟ้ืนตัวของ
เศรษฐกิจโลกกระตุ้นใหม้แีรงข�ยเงนิเหรียญสหรัฐ	ท่ีเปน็สกุลเงนิปลอดภยัออกม�	 
ประกอบกับท่�ทีของเฟดที่ยังคงสัญญ�ณผ่อนคล�ยนโยบ�ยก�รเงินเนื่องจ�ก
ก�รพจิ�รณ�ในประเดน็เรือ่งก�รฟืน้ตวัของก�รจ�้งง�นเปน็ประเด็นสำ�คญั	และ
ปัจจยัจ�กขอ้มลูก�รสง่ออกของไทยท่ีเตบิโตดกีว�่ตวัเลขค�ดก�รณข์องตล�ดใน
ช่วงเมษ�ยน	ทำ�ให้ผู้ประกอบก�รยังต้องเฝ้�ระวังก�รผันผวนของค่�เงินบ�ทที่
อ�จกลับม�แข็งค่�ได้อีกครั้ง	ห�กปัจจัยสำ�คัญมีก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งมีนัยยะ

	 ดงันัน้	สรท.	และผูป้ระกอบก�รจงึเรยีกรอ้งให	้ธปท.	ดำ�เนนิม�ตรก�รเพือ่
รกัษ�เสถยีรภ�พอตัร�แลกเปลีย่นเงนิบ�ทไมใ่หผ้นัผวนและควรใหอ้ยูร่ะดบั	33	
บ�ทตอ่เหรยีญสหรฐัฯ	เพือ่ไมเ่ปน็ก�รซ้ำ�เตมิผูป้ระกอบก�รสง่ออกทีไ่ดร้บัผลกระทบ 
จ�กก�รโควดิ-19	ขณะทีก่�รส่งออกเป็นกลไกหลักท่ีชว่ยขับเคล่ือนเศรษฐกจิใน
ปัจจุบัน	ซึ่ง	ธปท.	ได้ดำ�เนินก�รปรับปรุงระบบนิเวศเพื่อแก้ไขเหตุ	4	ประก�ร	 
ท่ีส่งผลต่อเงินบ�ท	คือ	ปัญห�เชิงโครงสร้�งค่�เงินบ�ท	ก�รออกไปลงทุนต่�ง
ประเทศค่อนข้�งน้อย	ข�ดก�รบริห�รจัดก�รอัตร�แลกเปลี่ยน	ต้นทุนก�รทำ�
ธุรกรรมค่อนข้�งสูง	ผ่�น	4	แนวท�ง	ได้แก่		1)	Fx-Investment	Ecosystem	
อ�ทิ	1.1)	ก�รอำ�นวยคว�มสะดวกและเปดิเสรใีนก�รเปดิบญัช	ีFCD	ในประเทศ	 
1.2)	ก�รผ่อนคล�ยเกณฑ์ลงทุนหลักทรัพย์ต่�งประเทศ	1.3)	ก�รพัฒน�ระบบ
นิเวศน์สำ�หรับก�รทำ�ธุรกรรมแฟกเตอริงในรูปแบบดิจิทัล	(Digital	Factoring)	
อ�ทิ	Central	Web	Service	(CWS)	เพื่อลดคว�มเสี่ยงจ�กก�รขอสินเชื่อ 
ซ้ำ�ซ้อน	กำ�หนดม�ตรฐ�นใบแจง้หนีด้จิทิลั	(Digital	Invoice)	เพือ่เพิม่ประสิทธิภ�พ
ก�รไหลเวยีนและก�รตรวจสอบขอ้มลู	ตลอดจนก�รสนบัสนนุก�รใชล้�ยมอืชือ่
ดิจิทัล	(Digital	Signature)	เพื่อยืนยันคว�มถูกต้อง	2)	Fx-Regulatory	อ�ทิ	 
2.1)	ก�รลงทะเบียนเพ่ือซื้อข�ยตร�ส�รหนี้	(Bond	Investor	Registration:	
BIR)	2.2)	โครงก�ร	Non-resident	Qualified	Company	(NRQC)	3)	Service	
Provider	และ	4)	Surveillances	อ�ทิ	4.1)	ผลักดันให้มีก�รโอนเงินตร�ต่�ง
ประเทศผ่�นบัญชี	FCD	ระหว่�งธน�ค�รพ�ณิชย์ให้ม�กขึ้น	4.2)	จะให้มีก�ร
เปรยีบเทยีบอตัร�ค�่ธรรมเนยีมก�รโอนเงินตร�ต่�งประเทศของธน�ค�รพ�ณชิย	์
เพือ่ใหส้�ธ�รณะรับทร�บ	เกดิคว�มโปรง่ใส	และเพ่ิมก�รแขง่ขนัระหว่�งธน�ค�ร
พ�ณิชย์ในก�รลดต้นทุนให้ต่ำ�ลง

รูปที	่3.13	แนวท�งของธน�ค�รแหง่ประเทศไทยในก�รแกไ้ขปญัห�ค�่เงนิบ�ท

เน้นดูแลสมดุลเงินทุนเคลื่อนย้�ยไม่ใช่ก�รสกัดเงินทุน
ไหลเข้�กระแสไหลเข้�ของเงินตร�ต่�งประเทศ	และ	6)	
กระแสเงนิทนุไหลเข�้ของนกัลงทนุต�่งช�ต	ิโดยเฉพ�ะใน
ตล�ดพนัธบตัรไทยมสีญัญ�ณชะลอลงเม่ือเทียบกับชว่ง
หล�ยสปัด�หเ์นือ่งดว้ยคว�มกงัวลสถ�นก�รณก์�รเมอืง
ภ�ยในประเทศ

	 ในชว่งสถ�นก�รณโ์ควดิทีผ่�่นม�	ป	ี2563	เปน็ช่วง
ที่ค่�เงินบ�ทแข็งค่�ม�กท่ีสุดจ�กปัจจัยข้�งต้น	อันเป็น
ผลกระทบทั้งท�งตรงและท�งอ้อมม�จ�กสถ�นก�รณ์
โรคระบ�ดโควิด-19	แทบทัง้สิน้	แตห่�กมองใหล้กึลงไป
ม�กกว่�นี	้จะพบว�่ในป	ี2562	ซึง่ยงัไม่มีก�รแพรร่ะบ�ด
ของโรคโควดิ-19	ค�่เงนิบ�ทกย็งัคงมแีนวโนม้ทรงตวัอยูใ่น
ระดบัแขง็ค�่เทยีบเท�่ปทีีม่กี�รแพร่ระบ�ดจนถงึปจัจบัุน	
อ�จเป็นเพร�ะนอกจ�กปจัจยัภ�ยนอกประเทศท่ีกดดนั
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	 นอกจ�กนี้	สรท.	ยังเรียกร้องให้	ธปท.	ร่วมมือดำ�เนินก�รเพื่อลดต้นทุน
ดำ�เนินง�นของผู้ส่งออก	อ�ทิ	

• ก�รลดต้นทุนแฝงในก�รส่งออกโดยเฉพ�ะก�รลดต้นทุนท�งก�รเงินและ
ก�รปรับปรุงกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค	อ�ทิ	ค่�ธรรมเนียมในก�รดำ�เนิน
ธรุกรรมประกนัคว�มเสีย่ง	อตัร�ดอกเบีย้เงนิกู้สำ�หรบัผูป้ระกอบก�รขน�ด
กล�งและขน�ดย่อม	และค่�ธรรมเนียมก�รโอนบัญชี	FCD	

• เสนอก�รใช	้Counter	Flow	ในรปูแบบก�รชำ�ระค�่สนิค�้และบรกิ�รเปน็
สกลุเงนิดอลล�รท้ั์งซพัพล�ยเชนแกผู่ป้ระกอบก�รและผู้ผลติ	ในขณะทีร่ปู
แบบก�รออกไปลงทนุต�่งประเทศควรดำ�เนนิก�รโดยรัฐบ�ลซึง่จำ�นวนเม็ด
เงินและคว�มน่�เชื่อถือค่อนข้�งม�

• เสนอใหป้รบัเกณฑผ์ูป้ระกอบก�รขน�ดกล�งและขน�ดเลก็ให้ส�ม�รถเข�้ถึง
ม�ตรก�รชว่ยเหลอืท�งก�รเงินของ	ธปท.	ไดค้รอบคลมุม�กยิง่ขึน้	เปน็ตน้

3.6 ด้านแรงงานและการฝึกอบรม
	 ในช่วงที่เศรษฐกิจไทยทรุดตัวแรงจ�กสถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของ	 
โควิด-19	เมื่อปี	2563	ซึ่งส่งผลให้กิจกรรมท�งเศรษฐกิจไม่ส�ม�รถดำ�เนินก�ร
ได้เป็นปกติ	จึงเกิดก�รว่�งง�นท่ีเพิ่มขึ้นอย่�งรวดเร็ว	จ�กอัตร�ก�รว่�งง�นที่
ร้อยละ	1.07	ในเดือนมกร�คม	2563	ไปสูร่ะดบัรอ้ยละ	2.15	ในเดอืนสงิห�คม	 
2563	ก่อนจะทยอยลดลงม�อยู่ที่ระดับร้อยละ	1.49	ในเดือนธันว�คม	2563	
โดยมีจำ�นวนคนว่�งง�นประม�ณ	6	แสนร�ย	ทั้งนี้	สำ�นักง�นสถิติแห่งช�ติได้
ทำ�ก�รสำ�รวจภ�วะก�รทำ�ง�นของประช�กรไตรม�สท่ี	1	(มกร�คม-มีน�คม)	
2564	พบว่�ก�รแพร่ระบ�ดของโควิด-19	ระลอกใหม่	ส่งผลกระทบต่อตล�ด
แรงง�น	สะทอ้นจ�ก	(1)	ก�รจ�้งง�นโดยรวมลดลง	(2)	ชัว่โมงก�รทำ�ง�นลดลง	 
(3)	อัตร�ก�รว่�งง�นยังคงอยู่ในระดับสูง	ต่อเนื่องจ�กโควิด-19	ระลอกแรก	 
(เดือนมีน�คม	2563)	จ�กทั้งผู้ว่�งง�นใหม่ที่ไม่เคยทำ�ง�น	ม�ก่อนท่ีเพิ่มข้ึน	 
และผู้ว่�งง�นเดิมท่ีเคยทำ�ง�นม�ก่อนแต่ยังห�ง�นไม่ได้	โดยสถ�นก�รณ์ด้�น
แรงง�นในไตรม�สที	่1	พ.ศ.	2564	มผีูท้ีอ่ยูใ่นกำ�ลงัแรงง�น	จำ�นวน	38.75	ล�้น
คน	ในจำ�นวนนี้เป็นผู้มีง�นทำ�	37.58	ล้�นคน	ผู้ว่�งง�น	0.76	ล้�นคน	คิดเป็น
อัตร�ก�รว่�งง�นร้อยละ	2.0	ผู้รอฤดูก�ล	0.41	ล้�นคน	ส่วนผู้ท่ีอยู่นอกกำ�ลัง
แรงง�น	18.25	ล้�นคน	ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ทำ�ง�นบ้�น	(ดูแลบ้�น	ตนเอง)	และ
เรียนหนังสือ	และคนชร�	เป็นต้น	

	 ข้อมูลจ�กศูนย์วิจัยธน�ค�รกสิกรไทยระบุว่�	แรงง�นเปร�ะบ�งปี	2564	
มีโอก�สทรงตัวสูงกว่�	2.7	ล้�นคน	หรือ	6.9%	ต่อกำ�ลังแรงง�นในปี	2563	
เนือ่งจ�กกว�่	1	ปขีองก�รระบ�ดโควดิ-19	ยงัไมย่ตุลิงจนถงึปจัจบุนั	และมแีนว
โน้มจะสร้�งผลกระทบทีย่ดืเยือ้ย�วน�นสำ�หรบัสถ�นก�รณใ์นประเทศไทยทีก่�ร
สร�้งภมูคิุม้กนัหมูด่ว้ยก�รฉดีวคัซนีใหกั้บประช�กร	70%	ขึน้ไปของประช�กรท้ัง
ประเทศอ�จมคีว�มเสีย่งว�่จะเกดิขึน้ไมท่นัภ�ยในชว่งป	ี2564	นี	้ถงึแมภ้�ครฐั
มีแผนจะจัดห�วัคซีนไว้แล้วม�กกว่�	63	ล้�นโดสก็ต�ม	เพร�ะสถ�นก�รณ์ก�ร
แพร่ระบ�ดในปัจจุบัน	(ก.ค.	64)	ตัวเลขของผู้ติดเชื้อและผู้เสียชีวิตในประเทศ
ยังคงเพิ่มอย่�งต่อเนื่อง

3.6.1 ความต้องการด้านปริมาณ และข้อเสนอแนะระดับนโยบาย

	 ก�รว่�งง�นของแรงง�นไทยเกิดจ�กก�รชะลอตัวของภ�คบริก�รและ
ธรุกจิในประเทศ	ขณะทีภ่�คก�รส่งออกทีเ่ริม่กลับม�เตบิโตตัง้แตป่ล�ยป	ี2563	
เปน็ตน้ม�เริม่ต้องก�รแรงง�นกลบัเข�้สูส่ถ�นประกอบก�ร	แตย่งัประสบปญัห�
ในก�รจดัห�แรงง�นให้เพยีงพอต่อก�รเพิม่กำ�ลงัก�รผลติเพือ่ตอบสนองคำ�สัง่ซือ้	 
ทำ�ให้ผู้ประกอบก�รจำ�นวนม�กยังไม่ส�ม�รถตอบรับคำ�สั่งซื้อได้เต็มจำ�นวนที่
คู่ค้�ต้องก�ร	จึงกล่�วได้ว่�	แนวโน้มก�รฟื้นตัวของตล�ดแรงง�นไทยขึ้นอยู่กับ
ภ�วะก�รฟื้นตัวของอุตส�หกรรมก�รส่งออก	ซึ่งเบื้องต้นค�ดก�รณ์ว่�ต้องก�ร
แรงง�นไมน่อ้ยกว�่	200,000-300,000	คน	ในกลุม่สินค�้	อ�ทิ	1)	อเิลก็ทรอนกิส	์ 
คอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ	2)	ชิ้นส่วนย�นยนต์	3)	ผลิตภัณฑ์พล�สติก	 
4)	ย�งรถยนต์	5)	เคมีภัณฑ์	6)	ผลิตภัณฑ์ย�งพ�ร�	7)	อ�ห�ร	8)	สิ่งทอและ
เครือ่งนุม่หม่	เปน็ตน้	และจ�กขอ้มลูใน	www.jobsdb.com	พบว่�ในไตรม�ส	1	 
ของปี	2564	กลุ่มอุตส�หกรรมที่มีจำ�นวนประก�ศห�ง�นม�กสุด	ได้แก่	กลุ่ม

ธุรกิจไอที	12.9%	กลุ่มธุรกิจก�รผลิต	8.1%	กลุ่มธุรกิจก�รค้�ปลีก-ส่ง	6.6%	
กลุ่มธุรกิจก�รเงิน	6.5%	และกลุ่มธุรกิจเทรดดิ้งและจัดจำ�หน่�ย	6.2%

	 สถ�บนัวจัิยเพ่ือก�รพัฒน�ประเทศไทย	(TDRI)	มขีอ้เสนอแนะเชงินโยบ�ย
เร่งด่วนด้�นแรงง�นจ�กก�รศึกษ�	“ผลกระทบโควิด-19	ต่อตล�ดแรงง�นไทย
:	ข้อมูลเชิงประจักษ์”	อ�ทิ	1)	พัฒน�ระบบข้อมูล	online	ในก�รตรวจสอบว่�
มีคนว่�งง�นอยู่ที่ใดและประสงค์จะทำ�ง�นอ�ชีพหรือตำ�แหน่งง�นอะไร	โดย
ส�ม�รถใหผู้ส้มคัรง�นเข�้ถงึได้จ�ก	Smart	Phone	และ/หรอืตวัแทนของภ�ค
รัฐในระดับท้องถิ่นได้ทั่วประเทศ	2)	เมื่อสถ�นประกอบก�รเริ่มเปิดกิจก�รอ�จ
จะมีแรงง�นส่วนหน่ึงที่อ�จจะถูกเลิกจ้�งอย่�งถ�วร	หน่วยง�น	เช่น	กระทรวง
แรงง�นทีร่บัผดิชอบดแูลเรือ่งนีค้วรทำ�ใหท้กุคนไดร้บัก�รคุม้ครองต�มกฎหม�ย
และห�ง�นใหม่ให้ทำ�ได้โดยเร็วที่สุด	โดยอ�ศัยคว�มร่วมมือกับสภ�หอก�รค้�	
สภ�อุตส�หกรรม	สภ�ก�รท่องเที่ยว	สภ�เกษตรกร	และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในก�รสร้�งง�น	3)	รัฐควรจัดสรรงบประม�ณฟื้นฟูท�งเศรษฐกิจให้ผู้
ว่�งง�นได้มีแหล่งร�ยได้เพื่อดูแลตัวเองและครอบครัวต�มอัตภ�พทันทีหลัง
จ�กที่งบประม�ณเยียวย�ส้ินสุดลงเพื่อบรรเท�คว�มเดือดร้อนในระหว่�งรอ
ง�นหรือห�ง�นใหม่	4)	พัฒน�ส่งเสริมให้ผู้สนใจเป็นผู้ประกอบก�รท้ัง	SMEs		
Microenterprises	และอ�ชีพอิสระอื่นๆ	ให้ได้รับก�รสนับสนุนทั้งด้�นคว�ม
รู้และทักษะในก�รประกอบกิจก�ร	(coaching	and	incubation)	และก�ร
สนบัสนนุท�งก�รเงนิจ�กกองทนุในก�รเสรมิสร�้งอ�ชพีทีม่อียูแ่ลว้ในพ้ืนท่ีใกล้
เคียงกับท่ีอยู่อ�ศัย	5)	เน้นก�รพัฒน�ก�รเกษตรให้เป็นแหล่งจ้�งง�นและเป็น
แหลง่อ�ห�รสำ�หรบัแรงง�นสว่นใหญข่องประเทศ	และเนน้ห�แหล่งน้ำ�ให้ทัว่ถงึ
ทั่วประเทศโดยเฉพ�ะภ�คอีส�น

	 ทั้งนี้	สรท.	และกลุ่มอุตส�หกรรมเพื่อก�รส่งออกได้นำ�เสนอข้อเรียกร้อง
เพือ่ก�รปอ้งกนัคว�มเสีย่งจ�กก�รติดเชือ้ของแรงง�นในสถ�นประกอบก�ร	โดย
ตอ้งก�รใหร้ฐับ�ลเรง่รดัจดัห�วคัซนีใหก้บัแรงง�นในสถ�นประกอบก�รโดยเรว็	
เพือ่ปอ้งกนัก�รตดิเชือ้และตอ้งปดิสถ�นประกอบก�ร	ซึง่ไมเ่พยีงสง่ผลต่อธรุกจิ	
แต่จะส่งผลต่อก�รจ้�งง�นและกำ�ลังซื้อของผู้บริโภคในประเทศต�มม�ในที่สุด

3.6.2 ความต้องการด้านทักษะแรงงาน และแนวทางการพัฒนา

	 ก�รยกระดับก�รจัดก�รด้�นแรงง�นที่ดีบนคว�มร่วมมือระหว่�งรัฐและ
เอกชน	เพือ่ชว่ยกนัว�งแผนด้�นกำ�ลงัคนของประเทศเพือ่สร�้งคว�มเชือ่มัน่จ�ก
ด�้นแรงง�น	(Trust	by	Design)	รวมถงึก�รอ�ศยัคว�มก�้วหน้�ท�งเทคโนโลยี
ดจิิทัลแพลตฟอรม์ท่ีเช่ือมโยงฐ�นขอ้มูล	big	data	ด�้นแรงง�นเพ่ือจบัคูต่ำ�แหนง่
ง�นและทกัษะระหว�่งแรงง�นกับคว�มตอ้งก�รในตล�ด	และก�รติดต�มประเมนิ
ผล	ซึง่เอือ้ตอ่ก�รยกระดบัคณุภ�พแรงง�นใหพ้รอ้มรบัมอืกบัคว�มไมแ่นน่อนที่
จะเกิดขึ้นอีกในอน�คต	

	 ในอดีต	ก�รออกแบบกลไกก�รจัดก�รแรงง�นไทยแบบ	fragmentation	
และ	supply-driven	โดยกระบวนก�รฝึกอบรมแรงง�นที่ดำ�เนินก�รผ่�นทั้ง
สถ�บันอบรมเอกชน	(private	training	providers)	และก�รอบรมจ�กหน่วย
ง�นภ�ครฐั	(public	training)	โดยมกี�รดำ�เนินก�รอย�่งแยกสว่นไม่เปน็เอกภ�พ	
(fragmentation)	ก�รดำ�เนนิก�รอบรมแรงง�นของสถ�นประกอบก�รท่ีจดัขึน้
เองในบรษิทั	(In-house	training)	หรอืจดัสง่ฝกึอบรมกบัสถ�บันอบรมเอกชนที่
เกดิขึน้ต�มกลไกตล�ด	(market-driven)	ข�ดคว�มเช่ือมโยงกบัก�รฝกึอบรมที่
ดำ�เนนิก�รโดยภ�ครฐัทีถ่กูจำ�กดัดว้ยเงนิงบประม�ณสง่ผลใหก้�รอบรมตอ้งเนน้
กลุ่มเป้�หม�ยเพยีงบ�งกลุ่มเท่�นัน้จงึไมส่�ม�รถสร�้งหลักสูตรท่ีครบถว้นและทนั
สมัยต�มคว�มต้องก�รของเอกชนและตล�ดได้	(supply-driven)	เมือ่โควดิ-19	
เกดิขึน้และกระทบกบัแรงง�นจำ�นวนม�กในเวล�เดยีวกนัจงึสง่ผลใหร้ปูแบบก�ร
ดำ�เนนิก�รเดิมของภ�ครฐัทำ�ง�นได้ย�กข้ึน	ผู้นำ�ท้ังภ�ครัฐและเอกชนจงึตอ้งเร่ง
ห�ท�งออกใหก้�รจ�้งง�นและก�รโยกย�้ยแรงง�นมปีระสทิธภิ�พพรอ้มกบัตอบ
โจทยก์�รพฒัน�ทักษะแรงง�นเพือ่รับมอืกบัรูปแบบก�รดำ�เนนิธรุกจิทีเ่ปลีย่นไป
หลังจ�กก�รระบ�ดบรรเท�ลง

	 คำ�ตอบของโจทย์ก�รจัดก�รด้�นแรงง�นทั้งเรื่องก�รเคลื่อนย้�ยแรงง�น
ผ่�นก�รจับคู่อ�ชีพที่มีประสิทธิภ�พและก�รเตรียมพร้อมกำ�ลังแรงง�นให้สอด
รบักบัง�นในอน�คต	(future	of	work)	ถอืว�่เปน็ประเดน็ทีไ่ม่ง�่ยในท�งปฏิบติั
โดยเฉพ�ะประเทศทีต่อ้งก�รยกระดบัแรงง�นทกัษะต่ำ�-ป�นกล�งหรือประเทศที่
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มแีรงง�นนอกระบบ	(informal	sector)	อยูม่�กเชน่ประเทศไทย	หล�ยประเทศ
ห�ท�งออกดว้ยก�รใหภ้�ครฐั	น�ยจ้�ง	และแรงง�นรว่มกนัแกป้ญัห�โดยอ�ศยั
ก�รขบัเคลือ่นของสภ�อตุส�หกรรม	และสม�คมหอก�รค�้	หรอืกลุม่ธรุกจิทีใ่ห้
คว�มสำ�คัญถึงแนวโน้มของอุตส�หกรรมในภ�พรวมที่ผู้ประกอบก�รขน�ดเล็ก
หรือประช�ชนทั่วไปอ�จประเมินได้ย�ก	ตัวอย่�งคว�มร่วมมือดังกล่�ว	เช่น	
ระบบไตรภ�คีของประเทศเดนม�รก์ท่ีภ�คเอกชนมบีทบ�ทรว่มกับภ�ครฐัในก�ร
ระบทุกัษะทีจ่ำ�เปน็ผ�่นเนือ้ห�ก�รอบรมกว�่	258	หลกัสตูรเพือ่เปน็แนวท�งให้
กลุม่คนว�่งง�นไดร้บัก�รพฒัน�คว�มรูข้องตน	ขณะทีร่ะบบ	UnionLearn	ของ
อังกฤษใช้กลไกของสหภ�พแรงง�นในก�รให้ข้อมูลและตัวอย่�งหลักสูตรด้�น
ก�รฝึกอบรมกับพนักง�น	ขณะเดียวกันยังคอยทำ�หน้�ที่เป็นตัวกล�งระหว่�ง
พนักง�นบริษัทกับน�ยจ้�งในก�รให้ข้อมูลคว�มต้องก�รฝึกอบรมของแรงง�น
อีกด้วย

	 ในสว่นบทบ�ทของภ�ครัฐ	สงิคโปร์ถอืเปน็ประเทศตัวอย�่งท่ีประสบคว�ม
สำ�เร็จในก�รแก้ปัญห�คว�มไม่สมบูรณ์ที่เกิดในตล�ดแรงง�นผ่�นก�รเป็นแกน
นำ�คว�มร่วมมือระหว่�งภ�คธุรกิจเอกชน	สถ�บันก�รศึกษ�	และแรงง�น	โดย
เฉพ�ะอย่�งยิ่งก�รร่วมทำ�ง�นกับภ�คเอกชนอย่�งเข้มข้นเพื่อระดมคว�มเห็น
เกี่ยวกับแนวโน้มก�รเปลี่ยนผ่�นของอุตส�หกรรมและเศรษฐกิจของประเทศสู่
อน�คต	และก�รระบถุงึทกัษะแรงง�นทีจ่ำ�เปน็เพือ่ตอบโจทยด์งักล�่วผ่�นแผนที่
ก�รเปล่ียนแปลงของอุตส�หกรรม	(Industry	Transformation	Map)	โดย
อ�ศยักลไกคณะกรรมก�ร	Future	Economic	Council	รวมถงึม�ตรก�รสร�้ง
แรงจูงใจ	(incentive	schemes)	เช่น	ก�รแจกเครดิตเป็นเงินให้ประช�ชนทุก
คนของโครงก�ร	SkillsFuture	ท่ีภ�ครฐัเนน้บทบ�ทของผู้อำ�นวยคว�มสะดวก	 
(facilitator)	และรับรองคุณภ�พของเนื้อห�หลักสูตรที่จัดทำ�โดยภ�คเอกชน
เป็นหลัก

ห�่งท�งก�ยภ�พอกีดว้ย	พรอ้มกนันีร้ะบบแพลตฟอรม์จะชว่ยแนะนำ�หลกัสตูร
ท่ีเหม�ะสมใหกั้บผูเ้รียนต�มคว�มส�ม�รถ	และต�มคว�มต้องก�รของน�ยจ�้ง
ทีอ่งิกบักระแสก�รเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละอตุส�หกรรม	เช่น	หลกัสตูร
ที่ยกระดับทักษะคว�มเข้�ใจและก�รใช้ประโยชน์จ�กเทคโนโลยีดิจิทัล	หรือ	
Digital	literacy	ในก�รประกอบอ�ชีพหรือทักษะด้�นอ�รมณ์	(soft	skills)	ที่
หุ่นยนต์เข้�ม�แทนที่ได้ย�ก	เป็นต้น

	 นอกจ�กระบบแพลตฟอรม์ทีส่�ม�รถเชือ่มโยงใหน้�ยจ�้ง	แรงง�นทกุกลุม่
	และสถ�บนัฝกึอบรมเข�้ถงึกนัไดง้�่ยขึน้แลว้ก�รอ�ศัยก�รวเิคร�ะห์ฐ�นขอ้มูล
ด�้นแรงง�นขน�ดใหญ	่(Big	Data	Analytics)	ทีป่อ้นเข�้ม�ในระบบแพลตฟอรม์
จะชว่ยใหผู้ก้ำ�หนดนโยบ�ยส�ม�รถใชป้ระโยชนจ์�กขอ้มลูเชงิลกึ	(insight)	ของ
คนกลุ่มต่�ง	ๆ	ไม่ว่�จะเป็นแรงง�นในระบบประกันสังคม	นอกระบบเกษตรกร	 
นักศึกษ�จบใหม่	หรือแม้กระทั่งนักเรียนที่กำ�ลังศึกษ�อยู่ม�ออกแบบก�รทำ�
นโยบ�ย	หรือม�ตรก�รสร้�งแรงจูงใจที่เหม�ะสมทั้งในรูปก�รเงินและที่ไม่ใช่
ก�รเงิน	เพื่อให้ก�รช่วยเหลือที่ตรงจุดและตรงคว�มต้องก�รของแต่ละกลุ่ม
เป้�หม�ยได้อีกด้วย

	 ถึงแม้ว�่ตัวอย่�งก�รจัดก�รด้�นแรงง�นของสิงคโปร์จะมีอุปสรรคในก�ร
ประยกุตใ์ชใ้นไทย	ต�มคว�มแตกต�่งของขน�ดตล�ดแรงง�นและระบบร�ชก�ร	
อย�่งไรกด็	ีไทยส�ม�รถประยกุตใ์ชแ้นวคดิบ�งประก�ร	เชน่	ก�รสร�้งคว�มคว�ม
เชือ่มัน่ของระบบก�รออกแบบ	(trust	by	design)	และก�รลงทนุในโครงสร�้งพืน้
ฐ�นโดยเฉพ�ะด้�นดิจทิลัและระบบแพลตฟอรม์ทีเ่ช่ือมโยงฐ�นข้อมลู	big	data	
ด้�นแรงง�น	(digital	by	default)	ผ่�นหัวใจสำ�คัญ	คือ	คว�มร่วมมือระหว่�ง
หนว่ยง�นภ�ครฐัและเอกชนควบคูก่บัก�รจดัสรรทรพัย�กรผ�่นม�ตรก�รสร�้ง
แรงจูงใจที่เหม�ะสมและเอ้ือให้เกิดก�รแข่งขัน	เพ่ือสร้�งประสิทธิภ�พและยก
ระดับคุณภ�พของแรงง�นไทยได้

	 ก�รพัฒน�ทักษะและผลิตภ�พแรงง�น	เป็นอีกประเด็นที่ต้องดำ�เนินก�ร
แบบคูข่น�นกนัไปเพือ่รองรบัคว�มท�้ท�ยจ�กก�รเปลีย่นแปลงวถิกี�รประกอบ
ธุรกิจในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลที่รวดเร็วและซับซ้อนขึ้น	โดยจำ�เป็นต้องพิจ�รณ�
องค์ประกอบทีเ่ก่ียวขอ้งทัง้ระบบ	ซึง่ครอบคลมุไปถงึระบบก�รศึกษ�ขัน้พืน้ฐ�น
ดว้ย	เพือ่ออกแบบม�ตรก�รทีอุ่ดชอ่งว่�งหรอืเตมิเตม็ใหแ้รงง�นส�ม�รถพัฒน�
ทกัษะตนเองและยกระดับประสทิธภิ�พก�รทำ�ง�นให้ได้ม�กทีส่ดุ	ขณะเดยีวกนั
กต็อ้งสอดรบัไปกบัก�รว�งเป�้หม�ยในอน�คตของประเทศ	ซึง่แนน่อนว�่หนไีม่
พน้ทีจ่ะตอ้งทำ�ใหผ้ลติภ�พแรงง�นไทยแขง่ขนัไดก้บัประเทศเพือ่นบ�้นดว้ย	นบั
ว่�เป็นคว�มท้�ท�ยพอสมควร	เพร�ะก่อนโควิดผลิตภ�พแรงง�นของไทยก็เริ่ม
ลดลงแล้ว	แม้จะยังสูงกว่�กลุ่มประเทศร�ยได้ป�นกล�ง-สูงก็ต�ม

	 ในสว่นของแรงง�นเองน้ัน	จำ�เป็นอย�่งยิง่เช่นกันท่ีจะตอ้งเรง่ปรบัตวั	ทัง้ก�ร
รูล้กึรูจ้รงิในส�ข�ทีเ่ชีย่วช�ญ	และรูร้อบรูก้ว�้งในส�ข�อืน่	อกีทัง้ยงัตอ้ง	Upskill	/	
Reskill	ให้มทีกัษะทีจ่ำ�เปน็ทีเ่ปน็ทีต่อ้งก�รสำ�หรบัภ�คธรุกจิแหง่อน�คต	ทีส่ำ�คญั
ก็คือ	ทักษะก�รคิดวิเคร�ะห์อย่�งสร้�งสรรค์	ทักษะด้�นภ�ษ�	คว�มยืดหยุ่น
ในก�รปรับตัว	เป็นต้น	ตลอดจนคงต้องสร้�งอุปนิสัยรักก�รเรียนรู้ตลอดชีวิต	
(Lifelong	Learning)	ซึง่จะทำ�ใหแ้รงง�นมคีว�มส�ม�รถในก�รรับมอืกบัวิกฤต
ทีจ่ะเข�้ม�อกีในอน�คตไดอ้ย่�งย่ังยืน	โดยผลสำ�รวจ	Future	of	Jobs	Survey	

	 นอกจ�กก�รออกแบบก�รจดัก�รทีด่ผี�่น
ก�รสร�้งคว�มร่วมมือระหว�่งรฐัและเอกชน	 
เพื่อให้ได้นโยบ�ย	ทิศท�ง	และเนื้อห�ของ
หลกัสตูรก�รฝกึอบรมทีส่�ม�รถตอบโจทย์
ประเทศแลว้	ทกุวันนีท้ีโ่ลกมกี�รพึง่พ�และ
ใช้ประโยชน์ท�งเทคโนโลยีม�กขึ้น	ก�ร
อ�ศยัเทคโนโลยีดจิทิลั	(digital	solution)	
จึงเป็นอีกแนวท�งที่จะม�ช่วยตอบโจทย์
และสนับสนุนก�รดำ�เนินนโยบ�ยได้อย่�ง
มีประสิทธิภ�พโดยเฉพ�ะในสถ�นก�รณ์
โควิดด้วยแล้วที่ต้องก�รแก้ปัญห�อย่�งเร่ง
ด่วนและรองรับคว�มต้องก�รจำ�นวนม�ก

	 ระบบแพลตฟอร์มก�รห�ง�น	(job	
platform	หรือ	digital	labor	market-
place)	ทีอ่อกแบบให้ส�ม�รถวเิคร�ะหผ์ล
ก�รจบัคูต่ำ�แหนง่ทีเ่หม�ะสม	(fit-to-role)	
ไดอ้ย�่งรวดเรว็ต�มทกัษะหรอืคว�มส�ม�รถของแรงง�น	จะชว่ยใหแ้รงง�นทีไ่ด้
รบัผลกระทบและตอ้งออกจ�กง�นในปัจจบัุนส�ม�รถกลบัเข�้สู่ตล�ดแรงง�นได้
ง่�ยและเรว็ขึน้	โดยทีข่อ้มลูข�่วส�รตำ�แหนง่ง�นว�่งทีม่�จ�กก�รจ�้งง�นภ�ครัฐ	
และง�นของภ�คเอกชนจะถกูนำ�เสนอใหก้บัแรงง�นไดอ้ย�่งรวดเรว็และโปรง่ใส
ผ่�นแพลตฟอร์มดังกล่�ว	หรือห�กกรณีที่สถ�นก�รณ์จ้�งง�นกลับม�ปกติแล้ว
ระบบดังกล่�วจะช่วยเพิ่มประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นของตล�ดแรงง�นผ่�นก�ร
เคลื่อนย้�ยแรงง�นที่เสรีและนำ�ไปสู่อ�ชีพหรือตำ�แหน่งง�นที่มองไปในอน�คต
ม�กขึน้	รวมถึงก�รเอือ้ใหเ้กิดก�รแลกเปลีย่นบคุล�กรท่ีมคีว�มส�ม�รถ	(talent	
exchange)	ระหว่�งหน่วยง�นที่เป็นธุรกิจ	SME	กับบริษัทขน�ดใหญ่เพื่อแลก
เปลี่ยนประสบก�รณ์ทำ�ง�นและคว�มรู้ได้

	 ในอีกมุมหนึ่ง	แรงง�นหรือภ�คธุรกิจอ�จใช้เวล�ในช่วงวิกฤตท่ีเกิดขึ้น
ชั่วคร�วเป็นโอก�สในก�รยกระดับและปรับทักษะ	(upskill	and	reskill)	ของ
ตัวเองหรือบุคล�กรในองค์กรไปสู่อ�ชีพหรือรูปแบบก�รผลิตในอน�คต	ระบบ
แพลตฟอรม์ด�้นก�รฝกึอบรม	(training	platform)	จงึเปน็สิง่ทีจ่ะเอือ้ใหแ้รงง�น
เข�้ถงึหลกัสตูรต�่ง	ๆ	ไดอ้ย�่งรวดเรว็	และยดืหยุน่ม�กขึน้ดว้ยระบบก�รเรยีนก�ร
สอนผ�่นออนไลนซ์ึง่ไดร้บัคว�มนยิมและเหม�ะสมในชว่งทีเ่ร�ยงัตอ้งเวน้ระยะ

รูปที่	3.14	กลไกก�รปรับโครงสร้�งตล�ดแรงง�นสู่ดิจิทัลผ่�นเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม
ที่ม�:	กัมพล	พรพัฒนไพศ�ลกุล,	Labor	Market	Digital	Transformation:	หนท�งต้�นวิกฤต,	ธปท.
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2020	โดย	World	Economic	Forum	(WEF)	ระบวุ�่ม	ีTop	15	ทกัษะทีเ่ป็นที่
ตอ้งก�รในป	ี2025	ประกอบดว้ย	1)	Analytical	thinking	and	Innovation	2)	
Active	learning	and	learning	strategies	3)	Complex	problem-solving	
4)	Critical	thinking	and	analysis	5)	Creativity,	Originality	and	initiative	
6)	Leadership	and	social	influence	7)	Technology	use,	monitoring	
and	control	8)	Technology	design	and	programming	9)	Resilience,	
stress	tolerance	and	flexibility	10)	Reasoning,	problem-solving	
and	Ideation	11)	Emotional	Intelligence	12)	Troubleshooting	and	
user	experience	13)	Service	orientation	14)	Systems	analysis	and	
evaluation	15)	Persuasion	and	negotiation

	 ทั้งนี้	Global	Competitiveness	Index	2020	โดย	World	Economic	
Forum	(WEF)	มขีอ้เสนอแนะทีน่�่สนใจในสว่นของก�รพฒัน�ทรพัย�กรมนษุย	์ 
ดังนี้	1)	ปรับปรุงและพัฒน�ทักษะท่ีมีอยู่เดิมให้เหมือนใหม่	(reskilling)	และ
พัฒน�ทักษะให้แรงง�น	(upskilling)	2)	เพิ่มสวัสดิก�รเพื่อช่วยเหลือแรงง�น
โดยเฉพ�ะในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ	3)	ปรับปรุงหลักสูตรก�รศึกษ�	4)	แก้ไข
กฎหม�ยแรงง�น	5)	ส่งเสริมก�รใช้เทคโนโลยีเพื่อรองรับก�รจัดก�รทักษะท่ี
จำ�เป็นในยุคดิจิทัล

	 สำ�หรับประเทศไทยร�ยง�นระบุว่�ผู้ประกอบก�รให้คว�มเห็นสอดคล้อง
กบัภ�พรวมทัว่โลก	กล่�วคอืประม�ณ	คร่ึงหนึง่ของแรงง�นไทยตอ้งรบัก�รพัฒน�
ทักษะทั้งด้�น	“Technical	Skill”	โดยเฉพ�ะก�รคิดวิเคร�ะห์และก�รคิดเชิง
นวัตกรรม	และคว�มคิดเชิงสร้�งสรรค์และคว�มคิดริเร่ิม	รวมถึง	“Human	
Skill”	ทีส่�ม�รถเข�้ใจจติใจและอ�รมณ์ของผู้อืน่ได้	ซึง่หุ่นยนต์ไม่ส�ม�รถเรยีน
รู้สิ่งเหล่�นี้ได้

	 อนึ่ง	ประเด็นที่สำ�คัญคือ	ผู้ประกอบก�รต้องพย�ย�มส่งเสริมให้แรงง�น
เนน้ก�รเรยีนรูไ้ม่สิน้สดุ	(Lifelong	Learning)	ซึง่มแีนวท�งก�รพฒัน�	ดงันี	้1)	
ภ�คเอกชนควรร่วมกันกับภ�ครัฐลงทุนด้�นก�รพัฒน�แรงง�นโดยเฉพ�ะก�ร
ออกแบบหลักสูตรที่สนองตอบต่ออุปสงค์ที่เปลี่ยนแปลงอย่�งรวดเร็ว	และให้
ครอบคลุมแรงง�นของธุรกิจขน�ดเล็กและแรงง�นนอกระบบ	2)	ก�รเชื่อมโยง
ทักษะแรงง�นต้องก�รในอน�คตกับระบบก�รศึกษ�ไทยให้ม�กข้ึนโดยเฉพ�ะ
ทักษะด้�นก�รคิดวิเคร�ะห์และก�รคิดเชิงนวัตกรรมและทักษะคว�มคิดเชิง
สร้�งสรรค์และคว�มคิดริเริ่ม	3)	ควรมีกลไกไตรภ�คีระหว่�ง	รัฐ	เอกชน	และ
แรงง�น	ร่วมกันพัฒน�ทักษะคนไทยเพื่อให้เป็นปัจจัยผลักดันก�รพัฒน�ท�ง
เศรษฐกิจและสังคมได้อย่�งเต็มที่

	 อย�่งไรกต็�ม	จ�กก�รสำ�รวจพบว�่สถ�นประกอบก�รค�ดหวงัใหแ้รงง�น
ใช้เวล�ในก�รปรับทักษะใหม่ในเวล�ไม่น�น	โดยกว่�ครึ่งค�ดหวังให้แรงง�น
เรียนรู้สิ่งที่จำ�เป็นภ�ยใน	3	เดือน	มีเพียงไม่ถึงร้อยละ	20	ที่ค�ดหวังจะใช้เวล�
ม�กกว่�	1	ปี	ในก�รพัฒน�ทักษะแรงง�น	โดยสถ�นประกอบก�รค�ดหวังให้
พนกัง�นเรยีนรูท้กัษะใหม่จ�กง�นทีท่ำ�ม�กทีส่ดุ		(On	the	job	training)	หรอื
ห�กพนกัง�นไมส่�ม�รถทำ�ได้	อ�จนำ�ไปสูก่�รใหพ้นกัง�นไปทำ�ง�นประเภทอ่ืน
หรืออ�จต้องเลิกจ้�งต่อไป	และหันไปใช้บริก�รภ�ยนอก	(outsourcing)	หรือ
จ้�งง�นพนักง�นใหม่ที่มีทักษะใหม่โดยเฉพ�ะ	หรือใช้เครื่องจักรอัตโนมัติเพื่อ
ลดแรงง�นคน	

	 โดยสรุป	แม้ในที่สุดประเทศไทยจะได้รับวัคซีนและส�ม�รถควบคุมก�ร
แพร่ระบ�ดของเชื้อไวรัสโควิด-19	ส่งผลให้เศรษฐกิจโดยรวมส�ม�รถฟื้นตัวได้
ดขีึ้น	ก�รจ้�งง�นปรบัตัวดขีึ้นได้ตอ่เนือ่ง	แต่ภ�คตล�ดแรงง�นไทยยังมี	ปญัห�
เชิงโครงสร้�งที่ต้องได้รับก�รดูแลและพัฒน�ให้ดีขึ้นได้	สำ�หรับทักษะสำ�คัญที่
สถ�นประกอบก�รต้องก�รเน้นพัฒน�แรงง�น	ได้แก่	1)	ก�รคิดวิเคร�ะห์และ
ริ่เริ่มสร้�งสรรค์	2)	ก�รเรียนรู้อย่�งตั้งใจและยุทธศ�ตร์ในก�รเรียน	3)	ก�รคิด
ที่ใช้เหตุผลและวิเคร�ะห์	4)	ก�รเป็นผู้นำ�และโน้มน้�วคนในสังคม	5)	ก�รแก้
ปัญห�ที่ซับซ้อน	6)	คว�มคิดสร้�งสรรค์	7)	ก�รใช้เทคโนโลยี	8)	ก�รออกแบบ
เทคโนโลยี	9)	ก�รใช้เหตุผลและก�รแก้ปัญห�	10)	ก�รอดทนต่อคว�มเครียด
และคว�มยืดหยุนในก�รแก้ไขปัญห�

	 ในสว่นผูป้ระกอบก�ร	น�ยจ้�ง	และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง	กมี็คว�มจำ�เปน็
ต้องปรับตัวเพื่อพัฒน�แรงง�นไทย	ในอน�คต	ได้แก่	1)	เพิ่มคว�มยืดหยุ่นด้�น
กฎหม�ยแรงง�น	เช่น	สนับสนุนก�รจ้�งง�นท่ีไม่จำ�เป็นต้องทำ�ง�นที่สถ�น	 
ประกอบก�ร	(Work	from	Home)	และก�รจ้�งง�นแบบไม่เต็มเวล�	(Part	

Time)	2)	ดึงดูดบริษัทต่�งช�ติ	หรือ	FDI	เข้�ม�ถ่�ยทอดเทคโนโลยีให้บริษัท
ไทยและเพื่อพัฒน�แรงง�นไทย	พร้อม	กับก�รส่งเสริมด้�นวิจัยเพื่อก�รพัฒน�	
หรอื	R&D	3)	สง่เสรมิ	on	the	job	training	เพือ่เพ่ิมทกัษะแรงง�นใหต้รงคว�ม
ตอ้งก�ร	และพฒัน�คว�มรูข้องแรงง�น	ตลอดเวล�เพือ่ใหม้กี�รพฒัน�อย่�งต่อ
เนื่องและส�ม�รถรับมือก�รเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและคว�มต้องก�รของ
ผู้บริโภคในอน�คต	เป็นต้น
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	 โควิด-19	ส่งผลกระทบต่อแต่ละอุตส�หกรรมแตกต่�งกันออกไป	ห�ก
แต่ส่ิงท่ีสอดคล้องกันคือก�รเปล่ียนแปลงสภ�พแวดล้อมท�งธุรกิจท่ีผลักดันให้
อตุส�หกรรมต้องปรบัตวัทัง้ด�้นเศรษฐกิจดจิทิลั	ด�้นนวัตกรรม	ก�รลงทนุระบบ
อัตโนมัติและปัญญ�ประดิษฐ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจใน
ระยะย�ว	ซึ่งก�รศึกษ�นี้ครอบคลุม	6	อุตส�หกรรมส่งออกหลักของประเทศ	 
ประกอบไปด้วย	อ�ห�ร	ย�งพ�ร�	สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม	ชิ้นส่วนย�นยนต์	
อิเล็กทรอนิกส์	และพล�สติกและผลิตภัณฑ์พล�สติก	โดยมีร�ยละเอียดแต่ละ
อุตส�หกรรมดังต่อไปนี้

4.1 อุตสาหกรรมอาหาร
4.1.1 ภาพรวมของอุตสาหกรรมก่อนและหลังโควิด-19

	 อุตส�หกรรมอ�ห�รมีคว�มสำ�คัญต่อประเทศไทย	เนื่องจ�กครอบคลุม 
โซอุ่ปท�นตัง้แตร่ะดบัเกษตรกร	อตุส�หกรรมแปรรูปขัน้ตน้	ผู้ผลิตอ�ห�รสำ�เรจ็รปู	 
และกิจกรรมโลจิสติกส์ที่เกี่ยวเนื่องเป็นจำ�นวนม�ก	และด้วยเหตุท่ีอ�ห�รเป็น
สนิค้�ทีม่คีว�มหล�กหล�ย	เปน็สิง่สำ�คญัในก�รดำ�รงชพี	กอปรกบัศกัยภ�พของ
ผู้ประกอบก�รไทยมีคว�มส�ม�รถในก�รส่งมอบ	มีคว�มซื่อสัตย์	รวมถึงก�รมี 
โซอุ่ปท�นทีค่รอบคลมุและแขง็แรงอยูภ่�ยในประเทศ	ทำ�ใหป้ระเทศไทยมคีว�ม
มั่นคงท�งอ�ห�รและมีสถ�นะเป็นครัวของโลก	โดยโควิด-19	มีผลกระทบต่อ
อตุส�หกรรมอ�ห�รไมม่�กนกั	ก�รสง่ออกสนิค�้อ�ห�รส�ม�รถพืน้ตวัจ�กโควดิ-19	 
ได้อย่�งรวดเร็ว	คำ�สั่งซื้อจ�กต่�งประเทศและยอดข�ยรวมของผู้ประกอบก�ร
ในอตุส�หกรรมเพิม่ขึน้เทยีบเท่�ช่วงก่อนเกิดก�รระบ�ด	แม้จะไดรั้บผลกระทบ
จ�กก�รหดตวัของตล�ด	HORECA	(Hotel,	Restaurant	and	Catering)	แตย่งั
ส�ม�รถสง่ออกสนิค�้อ�ห�รสำ�เรจ็รปูไปยงักลุม่ผูบ้รโิภคในตล�ดสำ�คญัได้อย่�ง
ต่อเน่ือง	อ�ทิ	สหรัฐอเมริก�	สหภ�พยุโรป	และญี่ปุ่น	โดยเฉพ�ะอ�ห�รบรรจุ
กระป๋องซึ่งมีอ�ยุก�รเก็บรักษ�ย�วน�นและก�รผลิตที่ผ่�นคว�มร้อน	ทำ�ให้ผู้
บริโภคมีคว�มมั่นใจเรื่องคว�มปลอดภัยแม้จะมีม�ตรก�รตรวจสอบอย่�งเข้ม
งวดโดยประเทศผู้นำ�เข้�

	 ท้ังนี้	บริษัทชั้นนำ�ระบุว่�ปัจจัยสำ�เร็จของอุตส�หกรรมอ�ห�รในอน�คต	 
ประกอบด้วย	1)	คว�มคล่องตัว	(Agility)	เพ่ือให้ส�ม�รถปรับตัวให้เร็วต่อ
ก�รเปลี่ยนแปลงทั้งภ�ยในบริษัทและตลอดโซ่คุณค่�ของอุตส�หกรรม	และ
ส�ม�รถรองรับ	New	Normal	จ�กเหตุก�รณ์อื่นที่อ�จเกิดขึ้นได้ในอน�คต	2)	
คว�มสม่ำ�เสมอ	(Consistency)	ทัง้ด้�นปรมิ�ณและด้�นคุณภ�พ	รวมถงึคว�ม
ส�ม�รถในก�รบริห�รจัดก�ร	Food	Safety,	Food	Security,	Traceability	
ตั้งแต่วัตถุดิบไปจนถึงสินค้�สำ�เร็จรูป	ซึ่งช่วงก�รระบ�ดโควิด-19	ระยะแรก
เกดิก�ร	Shock	ตลอดซพัพล�ยเชน	เนือ่งจ�กม�ตรก�รควบคมุก�รระบ�ดของ
ภ�ครฐัทีเ่ขม้งวดม�ก	ทำ�ใหก้�รส่งมอบตลอดโซอุ่ปท�นสะดดุ	ทำ�ใหต้อ้งสรรห�
วัตถุดบิจ�กแหลง่ใหมเ่พิม่	เพือ่ทดแทนหรือลดคว�มเสีย่งในก�รสรรห�วตัถดุบิ
ใหน้อ้ยลง	3)	คว�มน�่เช่ือถอื	(Reliability)	ตลอดซพัพล�ยเชนของกจิก�รตัง้แต่
ตน้น้ำ�ถงึปล�ยน้ำ�และระหว่�งก�รขนสง่	ซึง่ตอ้งเนน้	Quality	Assurance	และ	
Customer	Communication	ม�กขึน้เพือ่ตอบสนองคว�มตอ้งก�รและส�ม�รถ
รองรับข้อร้องเรียนได้อย่�งรวดเร็ว	เพื่อรักษ�ฐ�นลูกค้�ให้มั่นคง	

	 จุดแข็งของผู้ประกอบก�รอุตส�หกรรมอ�ห�ร	ประกอบด้วย	1)	คุณภ�พ
และรสช�ติของอ�ห�รไทยเป็นที่ชื่นชอบของผู้บริโภคในตล�ดโลก	2)	คว�ม
ส�ม�รถในก�รผลิตท้ังเรื่องคว�มเชื่อถือได้และคว�มสม่ำ�เสมอของก�รรักษ�
คุณภ�พต�มม�ตรฐ�นส�กล	อ�ทิ	GMP,	HACCP,	GAP	และคว�มส�ม�รถใน
ก�รปฏิบัติต�มม�ตรฐ�นของประเทศผู้นำ�เข้�	และม�ตรฐ�นเฉพ�ะของคู่ค้�
แตล่ะร�ยแต่ละกลุม่	ซึง่เปน็สิง่ทีส่ำ�คัญอย�่งยิง่ในก�รสง่ออก	3)	คว�มส�ม�รถ
ในก�รขย�ยตล�ดสง่ออกใหห้ล�กหล�ยทัง้ด�้นจำ�นวนประเทศและชอ่งท�งก�ร
จดัจำ�หน�่ยทัง้ผ�่นผู้นำ�เข�้ไปยงัร�้นค้�ปลกีและ	HORECA	ทำ�ให้ส�ม�รถดำ�เนิน
ธุรกิจได้อย่�งต่อเนื่อง	แม้ในช่วงโควิด-19	ที่ผ่�นม�

	 อย่�งไรก็ต�ม	ผู้ประกอบก�รอุตส�หกรรมอ�ห�ร	ยังต้องมีก�รพัฒน�ใน
ประเดน็สำ�คญั	อ�ท	ิ1)	ก�รพฒัน�นวตักรรมตลอดโซก่�รผลติทัง้ต้นน้ำ�/กล�งน้ำ� 
/ปล�ยน้ำ�	โดยต้องกำ�หนด	Product	Champion	ระดับประเทศให้ชัดเจน	 
สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของตล�ด	และเหม�ะสมกับขน�ดกิจก�รของผู้
ประกอบก�ร	2)	ก�รสนับสนุนก�รนำ�เข้�วัตถุดิบให้เพียงพอและเพื่อลดต้นทุน
ก�รผลติบ�งสว่น	เพิม่โควต�นำ�เข�้วตัถดุบิทีจ่ำ�เปน็จ�กต�่งประเทศ	เพือ่ชดเชย
ข้อจำ�กัดปริม�ณวัตถุดิบในประเทศที่ไม่เพียงพอ	3)	เผยแพร่วัฒนธรรมก�ร
บริโภคอ�ห�รไทยแทนย�ให้เป็นที่รู้จักม�กขึ้น	4)	ก�รสนับสนุนให้เกิด	Thai	
Restaurant	Chain	ในต่�งประเทศอย่�งจริงจัง	เพื่อให้อ�ห�รไทยมีคุณภ�พ
และรสช�ติใกล้เคียงกับกับก�รรับประท�นกับในประเทศไทย	ส�ม�รถเข้�ถึงผู้
บริโภคทีห่ล�กหล�ย	เพิม่คว�มถีใ่นก�รบรโิภคใหม้�กข้ึน	ซึง่ไมเ่พียงต้องดำ�เนนิ
ก�รประช�สัมพันธ์อย่�งต่อเนื่อง	แต่ต้องพัฒน�ตลอดซัพพล�ยเชนและรวมถึง
ก�รบริห�รจัดก�รกิจกรรมโลจิสติกส์เพ่ือให้ใช้วัตถุดิบท่ีผลิตจ�กประเทศไทย
โดยตรงให้ม�กที่สุด

	 อน่ึง	นับแตส่ถ�นก�รณโ์ควดิ-19	เปน็ตน้ม�	ผูป้ระกอบก�รสง่ออกอ�ห�ร
เผชิญปัญห�ข�ดแคลนตู้คอนเทนเนอร์และระว�งเรือขนส่งสินค้�	รวมถึงก�ร
ปรับเพิ่มขึ้นของค่�ระว�งระหว่�ง	3-6	เท่�ในหล�ยเส้นท�ง	ทำ�ให้ไม่ส�ม�รถ
ส่งออกได้ทันต�มกำ�หนดส่งมอบในแต่ละเดือน	ส่งผลให้เกิดภ�ระง�นภ�ยใน
และก�รห�รือกับคู่ค้�และหน่วยง�นภ�ครัฐในก�รแก้ไขเอกส�รสัญญ�ซ้ือข�ย	
เอกส�รก�รสง่มอบ	เอกส�รใบอนญุ�ตและใบรบัรองก�รสง่ออกเมือ่กำ�หนดก�ร
สง่มอบเปลีย่นไป	และบ�งร�ยตอ้งเสยีค�่ปรับจ�กก�รสง่มอบไม่ทันต�มกำ�หนด	
เป็นต้น

4.1.2 ลักษณะและพฤติกรรมของคู่ค้าและผู้บริโภค

	 ตั้งแต่อดีตที่ผ่�นม�ผู้ประกอบก�รในอุตส�หกรรมอ�ห�รมีก�รคัดเลือก
ซพัพล�ยเออรอ์ย�่งเขม้ขน้	ทำ�ใหคู่้ค้�ในซพัพล�ยเชนโดยส่วนใหญ่มคีว�มส�ม�รถ
ในก�รปรับตัวสูง	ส�ม�รถปรับเปล่ียนร�ยละเอียดของวัตถุดิบให้เหม�ะสม 
กับก�รผลิตสินค้�ให้ตรงต�มคว�มต้องก�รของตล�ดทันต�มสถ�นก�รณ์	 
ผู้ประกอบก�รขน�ดกล�งและขน�ดย่อม	มีคู่ค้�ในซัพพล�ยเชนจำ�กัดกว่�	 
จะไดร้บัผลกระทบจ�กปัญห�สภ�พคลอ่งท�งก�รเงนิม�กกว�่	เพร�ะมกัเข�้ไมถ่งึ 
คว�มช่วยเหลืออย่�งเพียงพอ

	 อย่�งไรก็ต�ม	โควิด-19	ส่งผลให้ผู้ประกอบก�รในอุตส�หกรรมอ�ห�ร
ต้องปรับปรุงกระบวนก�รทำ�ง�นและก�รผลิต	เนื่องจ�กช่วงก่อนโควิด-19	 
ผู้ประกอบก�รใช้กลยุทธ์แบบ	Mass	Production	Stock	เพื่อควบคุมต้นทุน
และส�ม�รถจัดจำ�หน่�ยสินค้�ทั้งในประเทศและระหว่�งประเทศ	แต่ระหว่�ง
ม�ตรก�ร	Lockdown	ในหล�ยประเทศ	พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไป	 
เนือ่งจ�กช่องท�งก�รจดัจำ�หน�่ยปดิไปเปน็จำ�นวนม�ก	มเีพยีงร�้นค�้ปลกี	พ�ณชิย์
อเิลก็ทรอนกิส	์และบรกิ�รสง่อ�ห�ร	ทีย่งัเปน็ทีน่ยิมเพร�ะประช�ชนเปลีย่นไป	 
Work	from	home	(WFH)	และมีคว�มกังวลเก่ียวกับร�ยได้	ทำ�ให้เลือกซื้อ
สนิค�้ในปรมิ�ณจำ�กดั	และเลอืกใช้บรกิ�รสง่อ�ห�รแทนก�รรบัประท�นทีร่�้น	 
ทำ�ให้ปริม�ณก�รข�ยสินค้�ในระยะแรกของโควิด-19	ลดลงไปอย่�งม�กจ�ก 
คำ�สัง่ซ้ือทีล่ดลง	เพือ่ปอ้งกนัมใิหม้สีนิค�้คงคลงัม�กเกนิไป	มผีลให้ผูป้ระกอบก�ร 
ในอุตส�หกรรมอ�ห�รชะลอกำ�ลังก�รผลิตลงในระยะแรก	หรือปรับก�รผลิต 
ไปสู่ร�ยก�รสินค้�	(Stock	Keeping	Unit:	SKU)	ที่มีกำ�ไรม�กขึ้น

	 ขณะเดียวกัน	โรคระบ�ดทำ�ให้ผู้บริโภคให้คว�มสำ�คัญกับ	Food	Safety	
และม�ตรฐ�นคว�มปลอดภัยด�้นสุขอน�มัย	รวมถึงก�รตรวจสอบยอ้นกลบัไป 
ถึงต้นน้ำ�ในฟ�ร์มเกษตร	ปศุสัตว์	ก�รเพ�ะเลี้ยงสัตว์น้ำ�	และก�รประมง	 
ในกรณนีีเ้กษตรกรทีเ่ปน็สว่นหนึง่ของซพัพล�ยเชนระหว�่งประเทศ	จำ�เป็นต้อง
ปฏิบัติต�มม�ตรฐ�นและก�รให้คำ�แนะนำ�อย่�งใกล้ชิดโดยผู้ประกอบก�รเพื่อ
สร้�งคว�มมั่นใจให้กับคู่ค้�และผู้บริโภค	

	 นอกจ�กน้ี	ทิศท�งคว�มต้องก�รของผู้บริโภคทำ�ให้ผู้ประกอบก�รต้อง 
เตรยีมคว�มพรอ้มในหล�ยประเดน็อ�ท	ิ1)	ก�รปรับเปลีย่นระบบก�รเกษตรและ
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ก�รปศุสัตว์เพื่อลดก�รตัดไม้ทำ�ล�ยป่�และลดก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกสู่ชั้น
บรรย�ก�ศ	ลดก�รใช้ง�นบรรจภุณัฑป์ระเภทใชแ้ลว้ทิง้	ก�รควบคุมปรมิ�ณก�ร
ปล่อยค�ร์บอนในโรงง�นสู่สภ�พแวดล้อม	2)	ก�รพัฒน�โปรตีนท�งเลือก	อ�ทิ	 
โปรตีนจ�กก�รเพ�ะเลี้ยงเซลล์	โปรตีนจ�กพืช	ให้เป็น	Product	Champion	
ของประเทศ	โดยเฉพ�ะโปรตีนจ�กปลีกล้วย	และขนุนอ่อน	ซึ่งเป็นเซลลูโลส
ธรรมช�ต	ิกลุม่	Hi-Fiber	อ�ทิ	โปรตนีจ�กส�หร�่ย	และพชืตระกลูเห็ด	อย�่งไร
ก็ต�ม	ก�รพัฒน�ให้เห็นผลลัพธ์ต้องพิจ�รณ�	Cost	–	Benefit	โดยร่วมมือกัน
วิจัยและพัฒน�ในระดับประเทศ	3)	ก�รปรับตัวรองรับก�รขย�ยตัวของตล�ด	 
E-Commerce	และเชื่อมโยงกับก�รพัฒน�องค์กรให้รองรับอุตส�หกรรม	4.0	
เพ่ือเข�้ถงึและใชป้ระโยชนจ์�กเครือ่งจกัรทีท่นัสมยั	ส�ม�รถทำ�ก�รผลติต�มคว�ม
ตอ้งก�รของผูบ้รโิภคกลุม่เฉพ�ะเจ�ะจงไดม้�กข้ึน	โดยเฉพ�ะภ�ยในประเทศที่
มีคว�มผันผวนสูง	เพื่อรักษ�ส่วนก�รข�ยภ�ยในและต่�งประเทศ

	 แม้ว่�ตล�ดเก่�	อ�ท	ิสหรฐัอเมรกิ�	สหภ�พยโุรป	และญีปุ่น่	จะยังมคีว�ม
สำ�คัญในระยะย�ว	แต่ตล�ด	CLMV	และจีน	เป็นตล�ดที่ควรรุกให้ม�กขึ้นผ่�น
ก�รเผยแพร่และประช�สัมพันธ์วัฒนธรรมอ�ห�รไทย	และสร้�งคู่ค้�ระยะย�ว	 
เพ่ิมก�รลงทุนในประเทศเพือ่นบ�้นเพิม่ม�กขึน้	เพือ่ใชป้ระโยชนจ์�กแรงง�นและ
วตัถดุบิท่ีประเทศไทยมไีม่เพียงพอ	นอกจ�กนี	้ก�รเจรจ�ก�รค�้เสรกีบัตล�ดเป�้
หม�ย	อ�ทิ	ไทย-สหภ�พยุโรป	ไทย-สหร�ชอ�ณ�จักร	ไทย-สหภ�พเศรษฐกิจ
ยูเรเซีย	และ	CPTPP	เป็นกุญแจสำ�คัญในก�รแข่งขันของผู้ประกอบก�รอ�ห�ร
ไทยในด้�นร�ค�กับคู่แข่งสำ�คัญ

	 ทั้งนี้	ขน�ดของธุรกิจมีผลต่อก�รตัดสินใจขย�ยตล�ดและก�รกำ�หนด
กลยทุธท์�งธุรกจิของผู้ประกอบก�ร	เน่ืองจ�กต้นทนุของแต่ละบริษัทแตกต�่งกัน 
ออกไป	อ�ทิ	บริษัทขน�ดกล�งและขน�ดย่อมซึ่งกำ�ลังก�รผลิตไม่ม�ก	ต้นทุน
ต่อหน่วยค่อนข้�งสูง	จำ�เป็นต้องคัดเลือกตล�ดกับชนิดของสินค้�ให้เหม�ะสม
กับต้นทุน	และหลีกเลี่ยงก�รแข่งขันด้�นร�ค�	อ�ทิ	มุ่งเน้นตล�ดสหภ�พยุโรป	 
และญีปุ่น่	ซึง่มีกำ�ลังซ้ือสูง	เนน้คุณภ�พและคว�มปลอดภยัของสนิค�้	แทนตล�ด
สหรัฐอเมริก�	ซึ่งเน้นก�รแข่งขันด้�นร�ค�	เป็นต้น

4.1.3 กฎระเบียบ และมาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี

	 กฎระเบียบภ�ยในประเทศของไทยที่เกี่ยวข้องกับอุตส�หกรรมอ�ห�รมี
จำ�นวนม�ก	โดยเฉพ�ะท่ีเก่ียวข้องกับก�รขออนุญ�ตส่งออกสินค้�และก�รนำ�
เข้�วัตถุดิบ	และกล�ยเป็นอุปสรรคสำ�คัญทั้งด้�นระยะเวล�และต้นทุนก�รนำ�
เข้�ส่งออก	อ�ทิ	1)	กระบวนก�รขออนุญ�ตส่งออกจำ�นวนม�กที่ยังเป็นระบบ
เอกส�รกระด�ษและไมเ่ชือ่มโยงผ�่นหนว่ยง�นทีเ่กีย่วขอ้งโดยอตัโนมตั	ิซึง่ภ�ค
เอกชนอยู่ระหว่�งก�รห�รือกับหน่วยง�นท่ีเก่ียวข้องเพื่อพัฒน�ระบบ	NSW	
และก�รขออนุญ�ตภ�ครัฐให้เป็นระบบ	Single	Submission	2)	ก�รกำ�หนด
โควต�ก�รนำ�เข�้วตัถดุบิไมส่อดคลอ้งกบัปรมิ�ณผลผลติในประเทศ	อ�ทิ	ก�แฟ	
มะพร�้ว	เป็นต้น	3)	ก�รกำ�หนดอตัร�ค�่ภ�ระก�รใชร้อ่งน้ำ�ท�่เรือกรงุเทพดว้ย
เรือช�ยฝั่งไม่สอดคล้องกับขน�ดของเรือและร�ค�ของสินค้�นำ�เข้�	เป็นต้น	

	 ด้�นกฎระเบียบระหว่�งประเทศ	ส่วนใหญ่เป็นม�ตรฐ�นที่เกี่ยวข้องกับ
สินค้�	อ�ทิ	ม�ตรฐ�น	CODEX	ซึ่งเป็นม�ตรฐ�นส�กล	ม�ตรฐ�นร�ยประเทศ	
และม�ตรฐ�นคูค้่�มกี�รยกระดบัม�ตรฐ�นใหสู้งขึน้ทกุป	ีสง่ผลใหต้น้ทนุก�รผลติ
เพ่ิมสูงขึน้	แตเ่นือ่งจ�กผูป้ระกอบก�รมกี�รเตรยีมคว�มพรอ้มทีดี่	จงึส�ม�รถปรบั
ตัวได้ทัน	อย่�งไรก็ต�ม	ม�ตรฐ�นด้�นส่ิงแวดล้อมของคู่ค้�สำ�คัญ	อ�ทิ	CBAM	
ของสหภ�พยุโรป	และม�ตรฐ�นด้�นคว�มปลอดภัยในกระบวนก�รโลจิสติกส์ 
และก�รขนส่งสินค้�ระหว่�งประเทศ	เป็นส่ิงที่ผู้ประกอบก�รต้องเรียนรู้ 
และปรับตัว

4.1.4 แนวทางการเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจดิจิทัล

	 ผู้ประกอบก�รอุตส�หกรรมอ�ห�รโดยส่วนใหญ่มีก�รใช้ประโยชน์จ�ก	 
E-Commerce	สำ�หรับตล�ดภ�ยในประเทศ	ผ่�นช่องท�งที่หล�กหล�ย	อ�ทิ	 
เวปไซต์	และ	Fanpage	ของบริษัท	รวมถึง	E-Commerce	Platform	อ�ทิ	 
Lazada,	Shoppee	เป็นต้น	ซึ่งพบว่�มีอัตร�ก�รเติบโตอย่�งต่อเนื่อง	โดย
เฉพ�ะในชว่งโควิด-19	และค�ดว�่พฤติกรรมผู้บริโภคจะเปล่ียนม�เปน็ชอ่งท�งนี้ 

ม�กข้ึนในระยะย�ว	อย่�งไรก็ต�ม	ต้นทุน	E-Commerce	Logistics	ภ�ยใน
ประเทศยงัอยูใ่นระดับคอ่นข้�งสงู	และกอปรกบัม�ตรฐ�นในก�รรกัษ�อณุหภูมิ
และคณุภ�พสนิค้�ระหว�่งก�รขนสง่ยงัเปน็อปุสรรคสำ�คญัตอ่ก�รขย�ยตวัของ
ยอดข�ยผ่�นช่องท�ง	E-Commerce	ของสินค้�อ�ห�ร

	 ในตรงกนัข้�ม	ยอดข�ยผ�่นชอ่งท�ง	E-Commerce	ในต�่งประเทศโดยตรง
ยงัมีไมม่�กนกั	เนือ่งจ�กชอ่งท�งก�รข�ยหลกัคอืก�รนำ�เข�้ผ่�นร้�นค�้ปลกีหรือ	
Distributor	และเนือ่งจ�กร�ค�ข�ยและกำ�ไรต่อหนว่ยของสนิค�้อ�ห�รไม่สูงม�ก
นัก	จึงไม่ค่อยคุ้มค่�ต่อก�รลงทุนบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์ตั้งแต่ประเทศไทยไป
ยังผูบ้ริโภคในประเทศเป้�หม�ย	ดังน้ัน	ก�รข�ยผ�่น	E-Commerce	Platform	
และก�รกระจ�ยสนิค�้ในต�่งประเทศไปยงัผูบ้รโิภคจงึยงัเปน็หน�้ทีข่องคูค่�้ใน
ต�่งประเทศเชน่เดมิ	แต่อ�จมกี�รทำ�ขอ้ตกลงเพือ่ดำ�เนนิก�รรว่มกบัผู้ประกอบ
ก�รไทยในสินค้�บ�งร�ยก�รเพื่อทดลองตล�ด

	 อนึ่ง	จ�กก�รสัมภ�ษณ์ผู้ประกอบก�รในอุตส�หกรรมอ�ห�รพบว่�	 
อตุส�หกรรมมกี�รปรบัตวัในเรือ่งเศรษฐกิจดจิิทลั	ระดบัองคก์ร	อ�ท	ิก�รปฏิบตัิ
ง�นผ�่นอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิส	์อ�ท	ิTablet	เพือ่ลดก�รใชเ้อกส�รหน�้ง�น	และ
ส�ม�รถเก็บรวบรวมและก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลก�รทำ�ง�นตั้งแต่ก�รรับวัตถุดิบ
ข�เข้�แบบ	Real	Time	เพื่อให้ทร�บสถ�นะของวัตถุดิบและส�ม�รถปรับปรุง 
ขั้นตอนก�รปฏิบัติง�นในลำ�ดับถัดไปได้รวดเร็วม�กขึ้น	เป็นต้น

4.1.5 แนวทางการพัฒนาด้านนวัตกรรม

	 อุตส�หกรรมอ�ห�รมีก�รปรับปรุงและพัฒน�นวัตกรรมในกระบวนก�ร
ทำ�ง�น	(Process	Innovation)	อย่�งต่อเนื่อง	อ�ทิ	ก�รพัฒน�ด้�นโลจิสติกส์	 
ร่วมกับ	Logistics	Service	Providers	เพื่อ	Outsourcing	บริก�รโลจิสติกส์
จ�กผู้เชี่ยวช�ญภ�ยนอก	และบูรณ�ก�รเข้�กับกระบวนก�รภ�ยใน	ซึ่งทำ�ให้
ส�ม�รถปรับปรงุกระบวนก�รทำ�ง�นด้�นโลจิสติกสแ์ละก�รขนส่งเพือ่ประหยดั
พลังง�น	หลีกเล่ียงปัญห�คว�มแออัดของก�รจร�จรในชั่วโมงเร่งด่วน	เป็นต้น	
ซึ่ง	Process	Innovation	เป็นรูปแบบของนวัตกรรมที่ควรส่งเสริมทั้งด้�นเงิน
ทุนและก�รปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

	 ในด�้นสนิค�้มกี�รพฒัน�นวตักรรมต�มกระแสคว�มตอ้งก�ร	Future	Food	
ของโลก	อ�ทิ	1)	Functional	Food	ได้แก่	Medical	Food,	Personalized	 
Food	ซึ่งมีประโยชน์ม�กต่อผู้บริโภคเฉพ�ะกลุ่ม	อ�ทิ	ผู้สูงวัย	ผู้ป่วยเฉพ�ะ
โรค	ที่ต้องควบคุมโภชน�ก�รและต้องก�รอ�ห�รพิเศษซ่ึงเหม�ะสมกับสภ�พ
ร่�งก�ย	ส�ม�รถท�นอ�ห�รเป็นย�	แต่ในปัจจุบันยังติดขัดเร่ืองกฎหม�ย
ฉล�กซึ่งไม่ส�ม�รถทำ�	Functional	Claim	ว่�เป็น	Medical	Food	ได้	ทำ�ให้
ผู้บริโภคต้องไปศึกษ�เอ�เองก่อน	แล้วค่อยม�พิจ�รณ�ว่�ส่วนประกอบของ
สินค้�แต่ละร�ยก�รมีอะไรบ้�ง	เหม�ะสมกับตนเองหรือไม่	ซึ่งเป็นอุปสรรคท้ัง
ต่อผู้บริโภคในก�รเข้�ถึงสินค้�กลุ่มนี้	และทำ�ให้ก�รเติบโตของ	Functional	
Food	ช้�ลง	2)	Plant-Based	Meat	/	Meal	ซึง่ส�ม�รถสร้�งมลูค่�เพิม่ให้กับ
สินค้�ได้เป็นอย่�งม�ก	และสอดคล้องกับก�รเติบโตของกลุ่มผู้บริโภค	Vegan	
และ	Vegetarian	รวมถึงร้�นอ�ห�รที่พัฒน�เมนูเหล่�นี้เพิ่มม�กขึ้น	3)	โปรตีน
จ�กแมลง	ซ่ึงมีประโยชน์ต่อเรื่อง	Food	Security	เนื่องจ�กใช้พื้นที่เลี้ยงน้อย	 
อัตร�ก�รเติบโตเร็ว	และผลผลิตได้ม�กกว่�	ต้นทุนต่ำ�	เหม�ะสำ�หรับรองรับ	 
Sustainable	Development	Goal	(SDG)	ประเด็น	2.Zero	Hunger	 
4)	อ�ห�รที่มีกัญชงเป็นส่วนผสม	ซึ่งจะเพิ่มคว�มหล�กหล�ยให้กับสินค้�ไทย

	 กล�่วได้ว�่	อปุสรรคตอ่ก�รพฒัน�นวตักรรมสนิค�้อ�ห�รของไทย	ส่วนหน่ึง 
เกิดขึ้นเพร�ะกฎระเบียบภ�ครัฐที่ไม่สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของผู้บริโภค
และทิศท�งตล�ดโลกในปัจจุบัน	ซ่ึงต้องก�รเน้นเรื่องก�รอำ�นวยคว�มสะดวก
และก�รส่งเสริมให้มีก�รพัฒน�นวัตกรรมสำ�หรับสินค้�ใหม่	จึงควรพิจ�รณ�
ปรบัปรงุเนือ้ห�กฎหม�ยและแนวท�งปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบัทิศท�งก�รพฒัน�
นวัตกรรมอ�ห�รในปัจจุบัน	

	 ในร�ยละเอยีด	ผูป้ระกอบก�รขน�ดยอ่มต้องก�รก�รสนบัสนนุทีส่ำ�คัญ	อ�ท	ิ
1)	สนบัสนนุงบประม�ณก�รทำ�วจิยั	และสนบัสนนุให้ส�ม�รถใชป้ระโยชนจ์�ก
ง�นวจิยัทีม่อียูแ่ลว้	โดยใหผู้ป้ระกอบก�รส�ม�รถนำ�ไปใช้ประโยชนท์�งพ�ณชิย์
ได้ก่อน	เมื่อมีผลกำ�ไรท�งธุรกิจจึงค่อยจ่�ยค่�ตอบแทนให้นักวิจัยหรือกองทุน
ในภ�ยหลัง	2)	สร้�งคว�มร่วมมือระหว่�งผู้ผลิตร�ยย่อยและช่องท�งก�รจัด
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จำ�หน�่ยในก�รลดค�่แรกเข�้และค�่	GP	ในระยะแรกของก�รนำ�เสนอสนิค�้เข�้
สู่ตล�ด	เพ่ือให้สินค้�ส�ม�รถว�งจำ�หน่�ยในร�ค�ท่ีเหม�ะสมม�กขึ้น	3)	กรณี
ตอ้งใชว้ตัถดุบินำ�เข�้จ�กต�่งประเทศในก�รผลิตสินค�้นวัตกรรม	ควรยกเวน้หรือ
กำ�หนดอัตร�อ�กรนำ�เข้�ให้ต่ำ�ที่สุด	4)	ส่งเสริมก�รทำ�	Business	Matching	
ระหว�่งผูส้ง่ออกไทยกบัผูซ้ือ้ทีเ่ปน็	Niche	Market	ในตล�ดต�่งประเทศให้ม�ก
ขึ้น	5)	ผู้ประกอบก�รขน�ดย่อมมีพนักง�นไม่ม�ก	ดังนั้น	ก�รติดต่อกับหน่วย
ง�นร�ชก�รควรสนบัสนนุให้ส�ม�รถดำ�เนนิก�รผ�่นระบบออนไลน์	100%	และ
ดำ�เนินก�รได้ทั้งในและเวล�ร�ชก�ร

	 ด้�นผู้ประกอบก�รขน�ดกล�ง	จะมีคว�มท้�ท�ยจ�กก�รพัฒน�สินค้�
นวัตกรรมและก�รขย�ยขน�ดของธุรกิจเพื่อเพิ่มยอดข�ย	เน่ืองจ�กมีต้นทุน
ก�รผลิตสูง	คว�มคล่องตัวในก�รปรับกระบวนก�รผลิตทำ�ได้ย�กกว่�ร�ยย่อย	 
แต่แข่งขันด�้นร�ค�กบัร�ยใหญไ่มไ่ด	้เนือ่งจ�กปรมิ�ณก�รผลตินอ้ยกว�่	ดงันัน้	 
จำ�เป็นต้องเน้นย้ำ�	Mass	Production	บนสินค้�พื้นฐ�นของตนเอง	และขยับ
เข้�ไปสู่ตล�ด	Premium	หรือตล�ดขน�ดรองลงม�ให้ม�กขึ้น	เพื่อให้มีคว�ม
แตกต่�งจ�กผู้ประกอบก�รร�ยใหญ่

	 ขณะที่	ผู้ประกอบก�รร�ยใหญ่	จะมีคว�มพร้อมในก�รพัฒน�นวัตกรรม
และก�รลงทุนในเครื่องจักรและระบบ	Automation	เพื่อให้มีก�รประหยัดต่อ
ขน�ดใหม้�กขึน้	ดงันัน้	ก�รสนับสนุนให้ผูป้ระกอบก�รร�ยใหญ	่จงึตอ้งเนน้ก�ร
ก�รอำ�นวยคว�มสะดวกท�งก�รค�้และโลจสิตกิสร์ะหว�่งประเทศ	ก�รแกไ้ขกฎ
ระเบียบ	ให้มีคว�มสะดวกรวดเร็ว	เพร�ะมีจำ�นวนธุรกรรมที่ต้องดำ�เนินก�รต่อ
วันม�กกว่�ผู้ประกอบก�รร�ยย่อยและขน�ดกล�ง

4.1.6 แนวทางการลงทุนในระบบอัตโนมัติ (Automation) และปัญญา
ประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligent)

	 ปญัห�ก�รข�ดแคลนแรงง�นในอตุส�หกรรมอ�ห�ร	ทำ�ใหเ้กิดก�รพฒัน�
ในอุตส�หกรรม	อ�ทิ	1)	ก�รนำ�ระบบ	Automation	เข้�ม�ใช้ในก�รผลิต	 
ซึง่พบว�่มคีว�มท�้ท�ยม�กเนือ่งจ�กวตัถดุบิมคีว�มหล�กหล�ยทัง้ชนดิและขน�ด
ทีไ่มไ่ด้ม�ตรฐ�น	อ�ท	ิเคร่ืองเจ�ะต�สปัปะรด	ซึง่มรูีปแบบของต�และขน�ดต�่ง
กัน	ก�รขูดทูน�ลอยด์	ก�รแกะเนื้อปูออกจ�กตัวปู	ก�รคัดแยกตัดแต่งวัตถุดิบ	 
เป็นต้น	อย่�งไรก็ต�ม	เครื่องจักรที่ต้องก�รนำ�ม�ใช้ในกระบวนก�รข้�งต้น	 
มีวัตถุประสงค์เพื่อทดแทนแรงง�นข�ดแคลน	จึงจำ�เป็นต้องเอ�ชนะคว�ม
ท�้ท�ยทีม่คีว�มหล�กหล�ยนัน้ดว้ย	Tailor	Made	Program	เพ่ือใหเ้ครือ่งจกัร
ส�ม�รถทำ�ง�นไดเ้หม�ะสมกับสินค�้แตล่ะร�ยก�ร	ท้ังแบบ	Fully	หรอื	Semi- 
Automation	โดยใช้ระบบ	Digital	ควบคมุก�รทำ�ง�นในกระบวนก�รผลิตในบ�ง
ขัน้ตอนใหม้คีว�มแนน่อนม�กขึน้	แตย่งัไมส่�ม�รถพฒัน�ใชก้บัทกุกระบวนก�ร
ผลิตได้	100%	อย่�งไรก็ต�ม	ผู้ประกอบก�รส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบจ�กยอด
ข�ยทีล่ดลงในช่วงโควิด-19	ทำ�ใหอ้�จข�ดเงนิลงทนุในระบบ	Fully	Automation	
และเลอืกทีจ่ะลงทุนในเครือ่งจกัรซึง่ผลติในประเทศเพือ่ทดแทนแรงง�นไรฝ้มีอื	 
(แรงง�นต่�งด้�ว)	2)	ก�รนำ�ระบบ	Artificial	Intelligent	เข้�ม�สนับสนุนก�ร
ทำ�ง�น	แต่ยังต้องใช้ง�นวิจัยม�สนับสนุนเนื่องจ�กเป็นอุตส�หกรรมที่ยังต้อง
พึ่งพ�ทักษะแรงง�นค่อนข้�งม�ก	3)	ก�รพัฒน�บุคล�กรด้�นเทคโนโลยีดิจิทัล	
(Upskill	&	Reskill)	เชน่	ทกัษะก�รใชเ้คร่ืองจกัร	ทักษะก�รใชโ้ปรแกรม	ควบคู่
ไปกับก�รพัฒน�	Soft	Skill	อ�ทิ	คว�มยืดหยุ่นในก�รทำ�ง�นในภ�วะวิกฤติ	 
ทัศนคติในก�รทำ�ง�น	ก�รเรียนรู้ด้วยตนเอง	วัฒนธรรมก�รพัฒน�นวัตกรรม
ในองค์กร	เป็นต้น	

	 อย�่งไรกต็�ม	ก�รลดภ�ษเีงินไดน้ติิบคุคลเพือ่สง่เสรมิก�รลงทุนอ�จไมเ่กดิ
ประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบก�ร	เนือ่งจ�กเมด็เงนิลงทนุอ�จเปน็เหตใุหไ้ม่มกีำ�ไรสทุธิ
ปล�ยป	ีอกีทัง้ในช่วง	2-3	ปหีลงัจ�กนี	้ผูป้ระกอบก�รทกุขน�ดอ�จประสบปญัห�
ก�รข�ดทนุอย่�งต่อเน่ือง	ดงันัน้	ผูป้ระกอบก�รจงึต้องก�รสนบัสนนุท�งก�รเงนิ
และก�รลงทนุ	อ�ท	ิ1)	ก�รจดัสรรแหล่งเงินกู้ดอกเบีย้ต่ำ�ให้กับผู้ประกอบก�รที่
ยงัมคีว�มส�ม�รถในก�รดำ�เนนิธรุกจิ	ทัง้ก�รลงทนุในเครือ่งจกัรและก�รปรับปรงุ
กระบวนก�รภ�ยในองค์กร	2)	ก�รออกแบบระบบ	Leasing	เคร่ืองจักรและ
ผ่อนจ่�ยต�มมูลค่�ก�รข�ยสินค้�ที่ทำ�ได้	หรือแบ่งจ่�ยแบบบอลลูน	(Balloon	
Payment)	3)	ก�รกำ�หนดม�ตรก�รเฉพ�ะสำ�หรบัผูป้ระกอบก�รทีป่ระสบปญัห�
ท�งธุรกิจตั้งแต่ก่อนโควิด-19	เพื่อมิให้ส่งผลกระทบต่อเนื่องถึงระบบธน�ค�ร
พ�ณิชย์และระบบเศรษฐกิจในภ�พรวม

4.2 อุตสาหกรรมยางพารา
4.2.1 ภาพรวมของอุตสาหกรรมก่อนและหลังโควิด-19

	 ก่อนวิกฤตก�รณ์ระบ�ดโควิด-19	อุตส�หกรรมย�งพ�ร�ของไทยมีมูลค่�
อุตส�หกรรมย�งพ�ร�อยู่ที่	9	แสนล้�นบ�ท	โดยมีผลผลิตส่วนใหญ่ม�กจ�ก
เกษตรกรร�ยย่อย	กว่�ร้อยละ	94	และที่เหลือเป็นผลผลิตจ�กร�ยใหญ่	โดย
ในภ�พรวมของกลุม่อุตส�หกรรมสว่นใหญเ่ปน็ก�รผลติเพือ่ก�รสง่ออกถงึ	78%	
ในขณะท่ีก�รผลิตเพื่อใช้ภ�ยในประเทศ	22%	ขณะที่	โควิด-19	ส่งผลกระทบ
แตกต�่งกนัในแตล่ะสนิค�้	ดงันี	้1)	น้ำ�ย�งพ�ร�เขม้ขน้	มปีรมิ�ณสง่ออกป	ี2563	
เท่�กับ	1.15	ล�้นตัน	คดิเปน็มลูค�่	1,275.3	ล�้นดอลล�ร์สหรัฐฯ	ขย�ยตวัรอ้ยละ 
ในรูปปริม�ณ	2.4%	และขย�ยตัวในรูปมูลค่�	11%	ต�มลำ�ดับ	2)	ย�งแผ่น
รมควัน	มีปริม�ณส่งออกปี	2563	เท่�กับ	0.38	ล้�นตัน	คิดเป็นมูลค่�	649.6	
ล้�นดอลล�ร์สหรัฐฯ	หดตัวในรูปปริม�ณและมูลค่�	20.8%	และหดตัวในรูป
มูลค่�	14.6%	ต�มลำ�ดับ	3)	ย�งแท่ง	มีปริม�ณก�รส่งออกปี	2563	เท่�กับ	
1.09	ล้�นตัน	คิดเป็นมูลค่�	1,550.8	ล้�นดอลล�ร์สหรัฐฯ	หดตัวในรูปปริม�ณ	
26.1%	และหดตัวในรูปมูลค่�	28.3%	ต�มก�รหดตัวของอุตส�หกรรมย�งล้อ
รถยนต์	4)	ถุงมือย�งท�งก�รแพทย์	ส่งผลให้ก�รส่งออกปี	2563	มีมูลค่�สูงสุด
ในรอบ	10	ปี	ที่มูลค่�	2,344.1	ล้�นดอลล�ร์สหรัฐ	เติบโตม�กถึง	95%	จ�กปี
	2562	โดยคว�มต้องก�รในตล�ดโลกในปี	2563	เพิ่มขึ้นกว่�	20%	เนื่องจ�ก
มีคว�มต้องก�รสำ�หรับบุคล�กรท�งก�รแพทย์	และก�รปฏิบัติง�นในยุค	New	
Normal	และค�ดว่�ในปี	2564	จะมีคว�มต้องก�รเพิ่มข้ึนอีกประม�ณ	10%	
และมีคำ�สั่งซื้อล่วงหน้�ม�ยังผู้ประกอบก�รไทยจนถึงต้นปี	2565	ส่งผลให้ 
ผู้ประกอบก�รหล�ยแหง่ต้องมกี�รเพิม่กำ�ลังก�รผลิต	ว�งแผนก�รขย�ยโรงง�น	 
รวมถึงนำ�เทคโนโลยีม�ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รผลิต	อ�ทิ	ระบบก�ร
ผลิตสินค้�แบบอัตโนมัติม�ใชภ้�ยในโรงง�นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภ�พก�รผลติ	เชน่	 
ก�รเตรียมและผสมวัตถุดิบแบบอัตโนมัติ	ระบบตรวจจับของเสียด้วยเซ็นเซอร์	
ระบบเครือ่งถอดถงุมอือตัโนมตั	ิโดยในปจัจบุนั	ไทยมโีรงง�นผลติถุงมือย�ง	19	
โรงง�น	มีกำ�ลงัก�รผลติรวม	46,000	ล�้นชิน้	กว�่	88%	หรือร�ว	3.8	หมืน่ล้�น
บ�ท	สดัสว่นแบง่เปน็ถุงมอืย�งท�งก�รแพทย์	และกว่�	90%	ของถงุมอืย�งของ
ไทยทีผ่ลิตไดเ้ปน็ก�รส่งออกข�ยต�่งประเทศ	เปน็อนัดบั	2	ของโลก	โดยมุง่เพ่ิม
สว่นแบ่งในตล�ดโลกจ�ก	15%	เป็น	20%	5)	ย�งลอ้รถยนต	์มคีว�มตอ้งก�รลด
ลงประม�ณ	19-21%	เพร�ะก�รเดนิท�งลดลงต้ังแตไ่ตรม�ส	2/2563	ส่งผลให้
ปรมิ�ณก�รผลติระหว�่งเดอืนเมษ�ยน-กนัย�ยน	2563	ลดลงถงึ	27%	อย่�งไร
ก็ต�ม	คว�มต้องก�รย�งล้อรถยนต์ในปี	2564	เพิ่มม�กขึ้น	จนเกิดปัญห�ก�ร
ข�ดแคลนวัตถุดิบ	เนื่องจ�กอุปสรรคในก�รขนส่งสินค้�ระหว่�งประเทศ	และ
ก�รจัดสรรวัตถุดิบไปให้กับโรงง�นแปรรูปถุงมือย�งซึ่งมีก�รเติบโตต่อเนื่องไป
อีกอย่�งน้อย	2-3	ปี

	 ปี	2564	จะเห็นได้ว่�เริ่มมีก�รฟื้นตัวอย่�งค่อยเป็นค่อยไปของกลุ่ม
อุตส�หกรรมย�งพ�ร�ในภ�พรวมดังจะเห็นจะได้มูลค่�ก�รส่งออกที่เติบโตได้
อย่�งต่อเนื่องทั้งในด้�นร�ค�และปริม�ณซึ่งมีปัจจัยสนับสนุน	(Key	success)	
ในก�รเติบโตของกลุ่มสินค้�ในภ�พรวมดังนี้	1)	ก�รลดกำ�ลังก�รผลิตของ
อุตส�หกรรมประม�ณ	40-50%	ทำ�ให้ไม่เกิดภ�วะ	Over	Supply	ควบคู่กับ
ก�รหยดุกระบวนก�รผลิตของโรงง�นในประเทศปล�ยท�งและคำ�สัง่ซ้ือทีล่ดลง	
ทำ�ให้ปรมิ�ณอปุสงคแ์ละอปุท�นอยูใ่นระดบัทีพ่อดกัีน	2)	ก�รฟ้ืนตัวของประเทศ
คู่ค้�	สอดคล้องกับทิศท�งเศรษฐกิจโลกท่ีเริ่มฟื้นตัวจ�กโควิด-19	ทำ�ให้ก�รส่ง
ออกส�ม�รถขย�ยตวัได้ในดใีนตล�ดสหรฐั	สหภ�พยโุรป	ในกลุม่สนิค�้ถุงมือและ
ย�งลอ้	ขณะทีต่ล�ดจนีแมจ้ะมกี�รฟืน้ตวัทีช่�้กว�่ภ�พรวมแตเ่นือ่งด้วยนโยบ�ย
ก�รเนน้ก�รบรโิภคในประเทศ	สง่ผลตอ่ก�รเพิม่ขึน้ของอปุสงคก์�รใช้ย�งพ�ร�
ม�กกว่�	20-30%	ในรูปมูลค่�ซึ่งเป็นปัจจัยบวกที่ต่อก�รเพิ่มขึ้นของมูลค่�ก�ร
ส่งออกไทย	ทำ�ให้กำ�ลังก�รผลิตของกลุ่มอุตส�หกรรมมีก�รฟื้นตัวจนม�กกว่�
ระดบัก�รสง่ออกในชว่งกอ่นก�รระบ�ดโควดิ-19	แลว้	ประกอบกบั	3)	ก�รฟืน้
ตัวของอุตส�หกรรมย�นยนต์	ซึ่งมีส่วนสำ�คัญต่อก�รฟื้นตัวของอุปสงค์ในย�ง
ล้อย�นยนต์และย�งแท่ง	ย�งแผ่นซึ่งเป็นวัตถุดิบที่นำ�ไปใช้ในกระบวนก�รผลิต
ย�งล้อ	และ	4.	สถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดโควิด-19	ท่ีอ�จยังไม่คลี่คล�ยในบ�ง
พื้นที่ทำ�ให้อุปสงค์ก�รใช้ถุงมือย�งยังส�ม�รถเพิ่มขึ้นได้ในได้ระยะย�วควบคู่
กับกระแสก�รใส่ใจเร่ืองสุขอน�มัยม�กข้ึน	ซึ่งจ�กปัจจัยท่ีกล่�วม�ทั้งหมดข้�ง
ต้นทำ�ให้อุตส�หกรรมย�วพ�ร�อ�จฟื้นตัวได้อย่�งสมบูรณ์ในช่วงไตรม�สที่	3	
ปี	2564	
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แตอ่ย�่งไรก็ต�มยงัมปีจัจยัทีเ่ปน็อปุสรรคต่อก�รฟ้ืนตวัของอตุส�หกรรมซึง่ตอ้ง
มีก�รติดต�มอย่�งใกล้ชิด	อ�ทิ	ปัญห�เรื่องค่�ระว�งที่ทรงตัวในระดับสูงและ
ข�ดแคลนตู้คอนเทนเนอร์	ที่ยังไม่คลี่คล�ยตั้งแต่ไตรม�ส	3/2563	และมีแนว
โนม้ทีป่ญัห�ดงักล�่วอ�จยดืเยือ้ไปจนถงึปล�ยป	ี2565	ซึง่กระทบตอ่ตน้ทนุของ
ผูป้ระกอบก�รทีเ่พิม่สูงข้ึนรวมถงึก�รเลือ่นก�รรับคำ�สัง่ซือ้ของประเทศปล�ยท�ง
จ�กตน้ทนุทีป่รับสงูข้ึนอย�่งตอ่เนือ่ง	อกีทัง้ร�ค�ย�งพ�ร�ทีค่อ่นข�้งผนัผวน	ซึง่
มีก�รปรับตัวต�มทิศท�งของสินค้�โภคภัณฑ์อื่น	อ�ทิ	น้ำ�มัน	ทองคำ�	

	 ก�รระบ�ดของโควิด-19	ในช่วงแรก	ส่งผลให้คำ�ส่ังซื้อหดตัวอย่�งรุนแรง
ประกอบร�ค�ย�งพ�ร�ที่ตกต่ำ�ทำ�ให้หล�ยโรงง�นประสบภ�วะข�ดทุนอย่�ง
หนัก	แรงง�นต่�งด้�ว	และแรงง�นต่�งถิ่นจึง	ต้องเดินท�งกลับภูมิลำ�เน�	หรือ
เดินท�งกลับประเทศ	แต่อย่�งไรก็ต�มช่วงไตรม�สที่	3	เป็นต้นม�	เร่ิมมีคำ�สั่ง
ซื้อกลับม�จ�กสถ�นก�รณ์โควิด-19	ในตล�ดโลกจึงมีอุปสงค์ในน้ำ�ย�งสดย�ว
ไปจนถึงปี	2564	เพื่อผลิตถุงมือย�ง	แต่อย่�งไรก็ต�มแรงง�นต่�งด้�วยังไม่
ส�ม�รถกลับเข�้ม�ในประเทศไดเ้นือ่งดว้ยก�รปดิฟ้ืนทีพ่รมแดนระหว�่งประเทศ
จ�กสถ�นก�รณ์โควิด-19	ที่ยังคลี่คล�ยในภูมิภ�คอ�เซียน	ซึ่งต�มภ�วะปกติ
อุตส�หกรรมย�งพ�ร�จะอ�ศัยต่�งด้�ว	25-30%	โดยเฉพ�ะแรงง�นเมียนม�	
และกมัพชู�	ทำ�ให้จำ�นวนแรงง�นไม่เพยีงพอเม่ือเปรยีบเทยีบกบัคำ�สัง่ซือ้ทีม่แีนว
โนม้ขย�ยตัวอย�่งตอ่เนือ่ง	รวมถงึก�รกรดีย�งไม่ส�ม�รถไดไ้ม่เต็มที	่ผลผลติจงึ
ออกสูต่ล�ดไดย้งัไมเ่ตม็ศกัยภ�พ	อ�ท	ิโรงง�นย�งรมควันทีม่ขี�ดแคลนแรงง�น
ถึง	10,000	คน	ขณะทีส่วนย�งขน�ดใหญ่	20	ไรข่ึน้ไป	ไมส่�ม�รถเปดิหน�้กรดี
ได	้สง่ผลตอ่ธรุกิจทีส่�ม�รถดำ�เนนิก�รผลติได้เพยีง	30-50%	เท�่นัน้	ขณะทีก่�ร
ใช้แรงง�นไทยม�กรีดแทนก็อ�จจะย�กเพร�ะลักษณะง�นกรีดย�งท่ีต้องอยู่ใน
สวนย�งมีคว�มลำ�บ�ก	คนไทยไม่นิยม	และภ�คใต้เข้�สู่ฤดูฝนจึงยังกรีดไม่ได้

	 โดยสรุปก�รฟื้นตัวของกลุ่มอุตส�หกรรมย�งพ�ร�กำ�ลังเริ่มฟื้นตัวเทียบ
เท่�กับช่วงก่อนก�รระบ�ดของโควิด-19	ดังจะเห็นได้จ�กคำ�สั่งซ้ือจ�กคู่ค้�ใน
ต�่งประเทศเพิม่ขึน้เทยีบเท�่ชว่งก่อนโควดิ-19	และกำ�ลงัก�รผลติทีใ่ช้ม�กกว�่
ช่วงก่อนโควิด-19	แต่ยังมีคว�มไม่แน่นอนของก�รฟื้นตัวของอุตส�หกรรมบ�ง
สว่น	อ�ท	ิปัญห�ค่�ระว�งเรอืทีท่รงตวัในระดบัสงู	ก�รข�ดแคลนตูค้อนเทนเนอร	์
ก�รข�ดแคลนแรงง�น	เปน็ตน้	กอปรกับปญัห�ก�รข�ดแคลนสภ�พคลอ่งของผู้
ประกอบก�ร	จงึมคีว�มตอ้งก�รวงเงินสินเชือ่เพือ่เพิม่สภ�พคล่องแกผู้่ประกอบ
ก�รกิจก�รย�งแปรรูปขั้นต้นในก�รซ้ือย�งจ�กเกษตรกรในช่วงเปิดหีบ	อีกทั้ง
เป็นก�รรักษ�เสถียรภ�พร�ค�ย�งพ�ร�	แต่เนื่องด้วยมูลค่�สินค้�หรือกิจก�ร
ของกลุ่มอุตส�หกรรมย�งพ�ร�มีมูลค่�ค่อนข้�งสูงจึงไม่สอดคล้องกับเงื่อนไข
ก�รให้วงเงินสินเชื่อใหม่ของธน�ค�รพ�ณิชย์ที่กำ�หนดเง่ือนไขก�รให้วงเงินสิน
เชื่อแก่กิจก�รที่มีวงเงินสินเชื่อคงค้�งไม่เกิน	500	ล้�นบ�ท	จึงเสนอให้มีก�ร
พิจ�รณ�วงเงินพิเศษสำ�หรับกลุ่มอุตส�หกรรม

4.2.2 ลักษณะและพฤติกรรมของคู่ค้าและผู้บริโภค 

	 กลุม่สนิค้�ผลติภัณฑท์�งก�รแพทยแ์ละสขุอน�มัย	มโีอก�สท�งก�รตล�ด
ม�กเนื่องจ�ก	ประช�ชนเริ่มมีแนวโน้มคว�มตระหนักถึงก�รปฏิบัติก�รต�ม 
สุขอน�มัยท่ีดีท่ีเพิ่มม�กขึ้น	และให้คว�มสำ�คัญกับกระบวนก�รผลิตที่มีคว�ม
เขม้งวดทีด่�้นสขุอน�มยัเพือ่คว�มมัน่ใจและคว�มปลอดภยัตอ่ผูบ้รโิภค	รวมถงึ
ก�รใช้เพือ่ปอ้งกนัก�รตดิตอ่ของโรคจ�กก�รสมัผสัระหว�่งแพทยแ์ละคนไข	้และ
ก�รเข้�สู่สังคมผู้สูงอ�ยุจึงต้องใช้บริก�รท�งก�รแพทย์เพิ่มขึ้น	ส่งผลต่ออุปสงค์
ทีเ่พ่ิมขึน้ของถงุมอืย�งและเครือ่งมอืย�งท�งก�รแพทยซ์ึง่ยงัมคีว�มจำ�เปน็ตอ้ง
ใชต้อ่เนือ่งในระยะย�วต�มก�รยกระดับบริก�รภ�คส�ธ�รณสุขทัว่โลก	นอกจ�ก
น้ี	ก�รพัฒน�ผลิตอุปกรณ์สำ�หรับใช้ในท�งก�รแพทย์	รวมถึงสื่อก�รเรียนก�ร
สอนให้กับนักศึกษ�แพทย์พย�บ�ล	เช่น	แบบจำ�ลองหุ่นช่วยตัดชิ้นเนื้อ	แผ่น
ฝึกเย็บแผล	หุ่นจำ�ลองก้นฉีดย�	แขนจำ�ลองสำ�หรับเจ�ะเลือดหรือให้น้ำ�เกลือ	 
รวมถึงหมอนและเครื่องนอนย�งพ�ร�ของไทยมีคว�มยืดหยุ่นสูงช่วยรองรับ
แรงกดทับของร่�งก�ยขณะนอนหลับ	ลดอ�ก�รปวดเมื่อย	และยังมีโปรตีนน้ำ�
ย�งช่วยป้องกันไรฝุ่นและเชื้อร�ที่ก่อให้เกิดภูมิแพ้ได้	จึงปลอดภัยต่อระบบท�ง
เดินห�ยใจของผู้ใช้	และคุ้มค่�ต่อก�รใช้ง�น	จึงพร้อมตอบโจทย์คนรักสุขภ�พ	
ซึ่งปัจจุบันได้รับคว�มนิยมอย่�งม�กในตล�ดจีน

	 กลุ่มสนิค�้ตล�ดคว�มง�ม	เป็นตล�ดที่มกี�รเตบิโตไดอ้ย�่งต่อเนื่องแม้ใน
ชว่งเศรษฐกจิมกี�รชะลอตวัเนือ่งดว้ยก�รหันม�ใส่ใจและดูแลตนเองม�กขึน้ของ
ผู้บริโภค	ทำ�ให้เกิดก�รประยุกต์ใช้ย�งพ�ร�ในอุตส�หกรรมคว�มง�มเพื่อก�ร
สร�้งมูลค่�เพ่ิม	อ�ทิ	ก�รทำ�ให้น้ำ�ย�พ�ร�ปลอดภยัตอ่ผิวหนังมนษุยโ์ดยเฉพ�ะ
ใบหน้�ผ่�นผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อ�งประเภท	ม�สก์พอกหน้�	และแผ่นลอกสิว
เสี้ยน	จ�กคุณสมบัติของน้ำ�ย�งท่ีส�ม�รถแห้งเป็นแผ่นฟิล์มบ�งที่เหนียวติด
ผิวหนังได้	และมีคว�มยืดหยุ่นม�กเมื่อดึงลอกออกจะไม่ฉีกข�ด	เป็นต้น

	 ทั้งนี้	ผู้บริโภคในปัจจุบันให้คว�มสำ�คัญต่อประเด็นด้�นสิ่งแวดล้อม	และ
คว�มยั่งยืน	(Sustainability)		ตั้งแต่	ก�รปลูกย�งธรรมช�ติ	วัฏจักรของก�ร
เจรญิเติบโตของตน้ย�ง	ก�รกรดีน้ำ�ย�ง	ก�รผลิตย�งครมัพ	์(Crump	Rubber)	
ก�รผลิตย�งล้อ	และก�รกำ�จัดย�งล้อที่หมดอ�ยุก�รใช้ง�น	ซึ่งทุกข้ันตอนจะ
ต้องมีส่วนในก�รทำ�ล�ยสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด	อ�ทิ	ก�รใช้ฉล�ก	FSC	(Forest	
Stewardship	Council)		ซ่ึงเป็นก�รยอมรับในระดับส�กลว่�เป็นม�ตรฐ�น
สงูสดุด้�นสงัคมและสิง่แวดลอ้มในก�รจัดก�รในก�รจดัก�รป�่ไม้อย�่งรบัผดิชอบ
สำ�หรับป่�ไม้เชิงพ�ณิชย์	เนื่องจ�กมีก�รตรวจสอบและระบุที่ม�ของผลิตภัณฑ์
ไดอ้ย�่งชดัเจนตลอดหว่งโซ่อุปท�นและไดร้บัก�รสนบัสนนุจ�กองคก์รระดบัโลก	
ซึง่เปน็ก�รสร�้งคว�มเชือ่มัน่ใหก้บัผูบ้รโิภคและเปน็ก�รสร�้งโอก�สท�งก�รค�้	
รวมถึงมอีำ�น�จตอ่รองม�กข้ึนเมือ่เทยีบกบัประเทศเกดิใหม	่อ�ท	ิCameroon,	
South	Africa,	Nigeria,	Cote	D’Ivoire	อย�่งไรก็ต�ม	สินค้�ย�งพ�ร�ของไทย
ที่ได้รับฉล�ก	FSC	ยังมีสัดส่วนเพียง	5%	โดยก�รย�งแห่งประเทศไทยอยู่ใน
ระหว่�งก�รจัดก�รป่�ไม้ต�มม�ตรฐ�น	FSC	ในประเทศไทย	โดยภ�คเอกชนมี
ขอ้เสนอใหเ้พิม่ผูต้รวจสอบคนไทยสำ�หรบัก�รรบัรองม�ตรฐ�น	เพือ่ใหม้บีคุล�กร
เพียงพอ	และมีค่�ใช้จ่�ยในก�รตรวจสอบรับรองม�ตรฐ�นไม่สูงจนเกินไป

	 อนึง่	ผูบ้ริโภคในปจัจบุนัมีก�รเลอืกซ้ือสนิค้�ท่ีให้คว�มสำ�คญักบัคว�มรบั
ผิดชอบ	(Responsible	Supply	Chain)	ระบบก�รตรวจสอบย้อนกลับและ
ติดต�ม	(Traceability)	ตั้งแต่ต้นน้ำ�ถึงปล�ยน้ำ�	ในก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบ
ที่สำ�คัญ	อ�ทิ	ก�รมีใบอนุญ�ตที่ถูกต้อง	ก�รปฏิบัติด้�นแรงง�นอย่�งเป็นธรรม	 
ไมม่กี�รใช้แรงง�นเด็ก	หรอืมทีีม่�ของสนิค�้และวตัถดุบิทีชั่ดเจน	เปน็ตน้	จงึเปน็
หน้�ที่ของผู้ประกอบก�รในก�รรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบได้

	 อนึ่ง	ผู้ประกอบก�รต้องก�รให้ภ�ครัฐเร่งก�รเจรจ�ก�รค้�เสรี	อ�ทิ	
ไทย-สหภ�พ	ไทย-สหร�ชอ�ณ�จักร	ไทย-สหภ�พเศรษฐกิจยูเรเซีย	ไทย-ตุรกี	 
ไทย-ป�กีสถ�น	และ	CPTPP	เพื่อเพิ่มโอก�สสำ�หรับก�รส่งออกในตล�ดใหม่
ในอน�คต

4.2.3 กฎระเบียบ และมาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี

	 กฎระเบียบระหว่�งประเทศที่สำ�คัญต่อก�รส่งออกสินค้�ย�งพ�ร�ใน
ปัจจุบันคือ	1)	Forest	Stewardship	Council	(FSC)	และ	Program	for	
the	Endorsement	of	Forest	Certification	(PEFC)	ซึ่งรับรองว่�ผลิตภัณฑ์
ย�งพ�ร�	อ�ทิ	ย�งล้อรถยนต์	ถุงมือย�ง	เฟอร์นิเจอร์	และไม้ย�งพ�ร�	เป็น
ผลผลติจ�กตน้ย�งพ�ร�จ�กป่�ธรรมช�ตหิรอืป่�ปลกูท่ีเป็นไปต�มม�ตรฐ�นก�ร
จดัก�รแบบยัง่ยนื	2)	ก�รปฏบิตัติ�มม�ตรฐ�นด�้นแรงง�น	และก�รไมล่ะเมิดสทิธิ
แรงง�น	อ�ท	ิไม่มีก�รใช้แรงง�นเด็ก	ไม่มีก�รละเมิดสิทธิมนษุยชน	และอนญุ�ต
ใหแ้รงง�นต�่งด้�วส�ม�รถตัง้สหภ�พแรงง�น	เปน็ประเดน็ทีอ่�จถกูหยบิยกขึน้
ม�กดีกนัท�งก�รค้�	โดยเฉพ�ะประเทศพฒัน�แลว้	อ�ท	ิสหรฐัอเมรกิ�	สหภ�พ
ยุโรป

	 สำ�หรับก�รแก้ไขกฎระเบียบภ�ยในประเทศ	คณะอนุกรรมก�รพัฒน�
นโยบ�ยและกำ�กบัดแูลระบบ	National	Single	Window	(NSW)	กรมศลุก�กร	
ไดด้ำ�เนนิก�รปรบัลดขึน้ตอนและพฒัน�ระบบเชือ่มโยงขอ้มลูก�รนำ�เข�้	สง่ออก	 
และโลจสิตกิส	์ในสนิค�้ยทุธศ�สตร	์รวมถงึ	ย�งพ�ร�	และพบว่�	ม	ี4	หนว่ยง�น 
ท่ีเกีย่วข้องกบักระบวนก�รขอใบรบัรองและใบอนญุ�ตก�รส่งออกสนิค�้ย�งพ�ร�	
ไดแ้ก่	1.กรมก�รค�้ต�่งประเทศ	2.กรมวชิ�ก�รเกษตร	3.ก�รย�งแหง่ประเทศไทย	
4.กรมศุลก�กร	โดยะสถ�นะปัจจบัุนและปัญห�อุปสรรคก�รดำ�เนนิก�รปรบัลด
ขั้นตอนสินค้�ย�งพ�ร�เป็นดังนี้
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ต�ร�งที่	4.1	สถ�นะปัจจุบันและปัญห�อุปสรรคก�รดำ�เนินก�รปรับลดขั้นตอนสินค้�ย�งพ�ร�

หน่่วยงาน่ สถาน่ะปััจจุบััน่ ปััญหา/อุุปัสรรค
สถาน่ะปััจจุบััน่

แล้้วเสร็จ ดำำาเนิ่น่การ

1.	กรมก�รค้�ต่�ง
ประเทศ

• พัฒน�ระบบเชื่อมโยงข้อมูลกับ	3	กรม	เพื่อแลกเปลี่ยน
ข้อมูลเอกส�รที่ใช้ในก�รแนบในก�รใบอนุญ�ต/ใบรับรอง	 
(กรมก�รปกครอง,	กรมพัฒน�ธุรกิจก�รค้�,	กรมสรรพ�กร)

• เชื่อมโยงข้อมูลกับกรมพัฒน�ธุรกิจก�รค้�เและกรมก�ร
ปกครองเรียบร้อยแล้ว

√

• พัฒน�ระบบรับคำ�ขอข้อมูลหนังสือรับรองถิ่นกำ�เนิดสินค้�	
Certificate	of	Origin	(C/O)	กับผู้ประกอบก�รผ่�นระบบ 
NSW	(B2G)

√

• พัฒน�ระบบเพื่อเชื่อมโยงกับประเทศปล�ยท�ง	(ASW)	
เพื่อส่งข้อมูลผ่�นระบบ	NSW	ไปยังประเทศปล�ยท�งเพื่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลหนังสือรับรองถิ่นกำ�เนิดสินค้�	 
Certificate	of	Origin

√

• พัฒน�ระบบชำ�ระเงินค่�ธรรมเนียมท�งอิเล็กทรอนิกส์
ในก�รขอหนังสือรับรองถิ่นกำ�เนิดสินค้�	Certificate	of	
Origin	(C/O)	กับหน่วยง�นแบบ	e	Billing	ผ่�นระบบ 
NSW	(B2G)

√

2.	กรมวิช�ก�รเกษตร • พัฒน�ระบบโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แทนเอกส�รสำ�เน�	
Invoice	เพื่อลดกระด�ษ

√

• พัฒน�ระบบเชื่อมโยงข้อมูลกับ	3	กรม	เพื่อแลกเปลี่ยน
ข้อมูลเอกส�รที่ใช้ในก�รแนบในก�รใบอนุญ�ต/ใบรับรอง	 
(กรมก�รปกครอง	กรมพัฒน�ธุรกิจก�รค้�	กรมสรรพ�กร)

√

• พัฒน�ระบบให้ผู้ประกอบก�รส�ม�รถพิมพ์ใบผ่�นด่�นฯ	
ได้เองจ�กระบบของกรมวิช�ก�รเกษตร

(กรณีท่ีระบบยังไม่พร้อม
ยกเลิกกระด�ษ)

√

• พัฒน�ระบบเชื่อมโยงข้อมูลก�รขอใบรับรองสุขอน�มัย
พืช	(Phytosanitary	Certificate)	ภ�ยในหน่วยง�น
(G2G)	ระหว่�งกองก�รย�ง	และสำ�นักควบคุมพืชและวัสดุ
ก�รเกษตร	โดยใช้ข้อมูลร่วมกัน	เพื่อลดก�รใช้เอกส�รแนบ

อยู่ระหว่�งก�รพัฒน�
ระบบใบรับรอง 
สุขอน�มัยพืช	(Phyto)

√

• พัฒน�ระบบเชื่อมโยงกับก�รย�งแห่งประเทศไทย	(G2G)	
เพื่อส่งข้อมูลใบอนุญ�ตเป็นผู้ค้�ย�งกับใบอนุญ�ตเป็นผู้ส่ง
ออกย�ง	ให้กับก�รย�งแห่งประเทศไทย	ในขั้นตอน 
ก�รลงทะเบียน

√

• เสนอให้พัฒน�ระบบชำ�ระเงินค่�ธรรมเนียมท�ง
อิเล็กทรอนิกส์ในก�รขอใบรับรองสุขอน�มัยพืช	 
(Phytosanitary	Certificate)	กับหน่วยง�นแบบ	 
e-Payment	ผ่�นระบบ	NSW	(B2G)

√

• พัฒน�ระบบรับคำ�ขอก�รลงทะเบียนกล�งผ่�นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์	ณ	จุดเดียว	แล้วกระจ�ยข้อมูลไปยังหน่วย
ง�นที่เกี่ยวข้องกับก�รนำ�เข้�ส่งออก	ผ่�นระบบ	NSW	
(B2G)

√

• พัฒน�ระบบรับชำ�ระเงินค่�ธรรมเนียมเพิ่มกับผู้ประกอบ
ก�รผ่�นระบบ	NSW	(B2G)

ระเบียบวิธีปฏิบัติไม่
รองรับก�รนำ�เงินออก
จ�กบัญชีธน�ค�รท�ง
อิเล็กทรอนิกส์

√

3.	ก�รย�งแห่ง
ประเทศไทย

• พัฒน�ระบบรับจ่�ยคืนค่�ธรรมเนียมกับผู้ประกอบก�รผ่�น
ระบบ	NSW	(B2G)	-	(นำ้�หนักย�งที่ส่งออกข�ด)

√
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หน่่วยงาน่ สถาน่ะปััจจุบััน่ ปััญหา/อุุปัสรรค
สถาน่ะปััจจุบััน่

แล้้วเสร็จ ดำำาเนิ่น่การ

4.	กรมศุลก�กร • พัฒน�ระบบเชื่อมโยงข้อมูลกับกรมวิช�ก�รเกษตรเพื่อ
ส่งข้อมูลใบรับรองคุณภ�พย�งผสมส�รเคมี	ให้กับกรม
วิช�ก�รเกษตร	เพื่อพิจ�รณ�ในก�รออกผ่�นด่�นฯ	ผ่�น
ระบบ	NSW	(G2G)

พัฒน�ระบบเรียบร้อยแล้ว
อยู่ระหว่�งก�รทดสอบ
ระบบ	จะเปิดใช้ง�นจริง
ภ�ยในปีงบประม�ณ 
2564

√

ที่ม�:	กรมศุลก�กร,	2564

	 อย�่งไรกต็�ม	ก�รใชร้ะบบอเิล็กทรอนกิส์อ�จมคีว�มไมยื่ดหยุ่นเท�่กบัก�ร
ใช้ยื่นเอกส�รด้วยตนเอง	อ�ทิ	กรณีก�รต่ออ�ยุใบอนุญ�ตหรือก�รขึ้นทะเบียน
ใหม	่ดงันัน้	ควรกำ�หนดขัน้ตอนก�รปฏบัิตงิ�นผ�่นระบบอเิลก็ทรอนิกสใหม้คีว�ม
ยดืหยุน่สำ�หรบักรณกี�รเกิดขอ้พล�ด	ทัง้จ�กบคุล�กรและระบบ	โดยเฉพ�ะใน
ระยะแรกของก�รปฏิบัติง�นผ่�นระบบอิเล็กทรอนิกส์

4.2.4 แนวทางการเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจดิจิทัล

	 รูปแบบธุรกิจย�งพ�ร�ต้นน้ำ�และกล�งน้ำ�	อ�จไม่ได้เน้นก�รข�ยผ่�น	
Platform	เท่�ใดนัก	ส่วนหนึ่งเป็นเพร�ะมีค่�คอมมิชชั่นค่อนข้�งสูงซึ่งอ�จไม่
คุ้มค่�เมื่อเทียบกับร�ค�สินค้�เกษตรที่อ�จมีฐ�นร�ค�ไม่สูงม�กนัก	เนื่องด้วย
สินค้�ย�งพ�ร�ต้องซื้อข�ยในปริม�ณม�ก	อีกทั้งเร่ืองก�รส่งมอบสินค้�อ�จไม่
ส�ม�รถใชร้ปูแบบ	Delivery	เหมือนสนิค�้ปลกีท่ัวไปได้	สว่นใหญ่จะใชร้ปูแบบ
ก�รติดต่อระหว่�งกันโดยตรงในลักษณะแบบลูกค้�หรือพันธมิตรบอกต่อง�น
แสดงสินค้�และติดต่อนอกรอบผ่�นแอพคลิเคชั่น	อ�ทิ	WhatsApp,	WeChat	
และ	Video-conference	เป็นต้น	เนื่องด้วยรูปแบบธุรกิจที่มีประเด็นคว�ม
กังวลในด้�นคว�มลับท�งก�รค้�	ในขณะเดียวกัน	สถ�นก�รณ์โควิด-19	ที่ผ่�น
ม�และทีก่ำ�ลงัเผชญิอยู	่อ�จยงัไม่ส�ม�รถสะทอ้นก�รเปลีย่นแปลงรปูแบบก�ร
ค้�ของกลุ่มอุตส�หกรรมย�งพ�ร�ต้นน้ำ�	กล�งน้ำ�ได้ม�กเท่�ใดนัก	ห�กแต่จะ
เป็นก�รนำ�เอ�ระบบเทคโนโลยเีข�้ม�ชว่ยในสว่นของกระบวนก�รตดิตอ่สือ่ส�ร
และประส�นง�นเท่�นั้น	

	 ขณะที	่นโยบ�ยภ�ครฐั	กระทรวงเกษตรและสหกรณแ์ละกระทรวงพ�ณชิย์
มีก�รจับมือทำ�ยุทธศ�สตร์ด้�นระบบตล�ดนำ�ก�รผลิต	เพิ่มช่องท�งก�รข�ย	 
มเีป�้หม�ยใหป้ระเทศไทยเปลีย่นจ�กระบบเศรษฐกิจทีมุ่ง่เนน้ก�รค�้	ก�รสง่ออก	 
ก�รลงทุนแบบ	offline	เพียงอย่�งเดียว	ไปสู่รูปแบบธุรกิจใหม่	หรือ	new	
business	model	ที่ผสมผส�นระหว่�งก�รค้�	ก�รลงทุน	แบบ	online	และ	 
offline	ควบคู่กันไป	โดยมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวช่วยยกระดับ
กิจกรรมท�งเศรษฐกิจทั้งในระดับมหภ�คและจุลภ�คของประเทศ	ทำ�ให้
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีอุตส�หกรรมที่มีนวัตกรรมนำ�ก�รผลิตเพ่ือสร้�ง
ห่วงโซ่แห่งคุณค่�และมูลค่�เพิ่มม�กขึ้น

4.2.5 แนวทางการพัฒนาด้านนวัตกรรม

	 หน่วยง�นภ�ครัฐหรือเอกชนให้คว�มสำ�คัญกับก�รพัฒน�นวัตกรรมของ
อุตส�หกรรมย�งพ�ร�	เพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รสินค้�ของผู้บริโภคและ
คว�มต้องก�รตล�ดทั่วโลก	บนเงื่อนไขที่ต้องรักษ�ต้นทุนและร�ค�สินค้�ปล�ย
ท�ง	(End	User)	ใหเ้หม�ะสม	อกีทัง้	ก�รแพร่ระบ�ดของโควดิ-19	ทำ�ใหห้ล�ย
อุตส�หกรรมต้องมีก�รปรับเปลี่ยนรูปแบบสินค้�ของตัวเองให้มีนวัตกรรมเพื่อ
ตอบสนองคว�มต้องก�รผู้บริโภคหรือตล�ดโลกม�กข้ึน	เช่นเดียวกับสินค้�
ย�งพ�ร�ซึ่งเป็นวัตถุดิบที่ส�ม�รถต่อยอดก�รผลิตเป็นสินค้�ขั้นปล�ย	อ�ทิ	
ถุงมือย�ง	เวชภัณฑ์ที่ต้องใช้ย�งพ�ร�เป็นส่วนประกอบ	ชุด	PPE	ที่ป้องกันเชื่อ
โรคสำ�หรบับคุล�กรท�งก�รค�้แพทย	์รวมไปถึงย�งลอ้รถยนต	์ย�งลอ้เครือ่งบนิ	
ซ่ึงส�ม�รถใสน่วตักรรมทีห่ล�กหล�ยม�กกว�่เพือ่ตอบสนองตอ่ก�รรปูแบบก�ร
ใช้ง�น	อ�ทิ	เพิ่มนวัตกรรมถุงมือย�งให้ส�ม�รถใช้ได้หล�ยครั้ง	โดยก�รเคลือบ
น้ำ�ย�แอลกอฮอลเ์พ่ือทำ�ล�ยโควดิ-19	ได	้เปน็ตน้	ดงันัน้	ภ�ครฐัและภ�คเอกชน	 
จึงให้คว�มสำ�คัญกับง�นวิจัยเพื่อพัฒน�และสร้�งนวัตกรรมจ�กย�งพ�ร�ใน
อุตส�หกรรมที่หล�กหล�ย	เช่น	พลังง�น	สุขภ�พ	และก�รแพทย์	

ขณะเดียวกัน	ก�รย�งแห่งประเทศไทย	(กยท.)	ได้สนับสนุนให้มีก�รตั้งหน่วย
วิจัยเกี่ยวกับย�งพ�ร�และก�รแปรรูปย�งพ�ร�	เพื่อเพิ่มมูลค่�ผลผลิตจนเกิด
เป็นผลิตภัณฑ์เชิงพ�ณิชย์	และส�ม�รถนำ�ม�ใช้ง�นในอุตส�หกรรม	เช่น	1)	
Barrier	หุ้มย�งเพื่อลดอุบัติเหตุจ�กก�รจร�จร	2)	หุ่นจำ�ลองย�งพ�ร�สำ�หรับ
ตรวจสอบคว�มถกูตอ้งปรมิ�ณรงัสจี�กก�รรกัษ�โรคมะเรง็ดว้ยเทคนคิก�รรกัษ�
ส�มมติขิองมห�วทิย�ลยันเรศวร	3)	ส�รชว่ยใหน้้ำ�ย�งจบัตวัเพือ่ชว่ยลดปญัห�
เรือ่งกลิน่	4)	ก�รลดปรมิ�ณโปรตนีในถงุมอืย�ง	เพือ่ขย�ยโอก�สเปิดตล�ดของ
อตุส�หกรรมถงุมอืย�งธรรมช�ตขิองไทย	และ	5)	ผลติภณัฑย์�งรปูแบบใหมเ่พือ่
ก�รเรยีนรู	้นอกจ�กนี	้กยท.	ยงัมุง่ผลกัดนัก�รใชน้วตักรรมในก�รสร�้งมลูค�่เพิม่	 
โดยมุ่งเน้นอุตส�หกรรมแห่งอน�คต	ก�รเจ�ะตล�ดผลิตภัณฑ์ย�งเฉพ�ะกลุ่ม	
หรอื	Niche	Market	เพือ่หลกีเลีย่งตล�ด	Mass	Product	ทีก่ำ�ลงัถกูอนิโดนเีซีย
และเวียดน�มซึ่งเป็นคู่แข่งขันที่มีต้นทุนต่ำ�กว่�	เข้�ม�แย่งชิงส่วนแบ่งตล�ด	

	 ก�รระบ�ดของโควิด-19	สร้�งกระแสเร่ืองสุขภ�พอย่�งต่อเนื่อง	คว�ม
ต้องก�รใช้ถุงมือย�งและอุปกรณ์ท�งก�รแพทย์ที่ใช้วัตถุดิบย�งพ�ร�	จึงยังมี
คว�มต้องก�รสูง	และอน�คตประเทศไทยจะเข้�สู่สังคมผู้สูงอ�ยุเพิ่มม�กขึ้น	
จึงต้องมีสินค้�ที่เพิ่มนวัตกรรมที่เหม�ะสมสำ�หรับผู้สูงอ�ยุม�กขึ้นเช่นเดียวกัน	 
เชน่	พืน้ย�งปพูืน้หอ้งสำ�หรบัผูส้งูอ�ย	ุสว่นในหอ้งน้ำ�กม็ผีลติภณัฑท์ีผ่ลติจ�กย�งพ�ร�	 
เช่น	ฝ�ชักโครก	อ่�งล้�งหน้�	พื้นย�งปูกันลื่นในห้องน้ำ�	เป็นต้น

	 อนึ่ง	โอก�สในก�รพัฒน�นวัตกรรมสินค้�ย�งพ�ร�ที่สำ�คัญคือโครงก�ร
พฒัน�ระเบยีงเศรษฐกิจภ�คใต	้เพือ่ส่งเสรมิอุตส�หกรรมย�งพ�ร�ให้ครบวงจร	 
โดยใชพ้ืน้ทีภ่�ยใต้ก�รกำ�กบัดแูลของก�รย�งแหง่ประเทศไทย	พืน้ที	่41,000	ไร่	 
ณ	ต.กรุงหยนั	อ.ทุง่ใหญ	่จ.นครศรีธรรมร�ช	เพือ่สร้�งเปน็อ�ณ�จักรด�้นย�งพ�ร�
ทั้งระบบครบวงจร	(Rubber	Valley)	เป็นจุดศูนย์กล�งในพื้นท่ีอ�เซียน	ใน
ด้�นแหล่งข้อมูล	ก�รเรียนรู้	ก�รผลิต	แปรรูป	ส่งออก	เต็มรูปแบบ	รวมถึงเป็น
แหล่งศกึษ�คน้คว้�วจัิย	นวตักรรมเฉพ�ะด�้นย�งพ�ร�แกผู่ท้ีส่นใจศกึษ�ดูง�น
ด้�นย�งพ�ร�ได้อย่�งครบวงจร	โดยเชื่อมั่นว่�จะมีนักธุรกิจม�ลงทุนกับสินค้�
ย�งพ�ร�เป็นจำ�นวนม�ก	จงึตอ้งมกี�รพัฒน�ผลติภณัฑ์และแปรรปูย�งเพือ่เพิม่
มูลค่�ม�กยิ่งขึ้น	ขณะที่โครงก�รรับเบอร์วัลเลย์	อยู่ระหว่�งก�รเร่งรัดประช�
พิจ�รณ์ช�วบ้�นพื้นที่รอบโรงง�น	เพ่ือให้แน่ชัดว่�คนในพื้นที่จะได้ประโยชน์
ม�กทีส่ดุ	โดยศกึษ�รว่มกบัหนว่ยง�นทัง้เอกชนและสถ�บนัในเรือ่งก�รกำ�หนด
รปูแบบซึง่ยงัตอ้งพจิ�รณ�พืน้ทีว่�่จะกำ�หนดเปน็ก�รนคิมหรอืไมอ่ย�่งไร	พรอ้ม
ทั้งเปิดท�งเอกชนที่สนใจส�ม�รถลงทุนได้

4.2.6 แนวทางการลงทุนในระบบอัตโนมัติ (Automation) และปัญญา
ประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligent)

	 จ�กกระแสก�รพฒัน�ด�้นเทคโนโลย	ีและผลกระทบจ�กโควดิ-19	ทำ�ให ้
ผูป้ระกอบก�รทัง้กล�งน้ำ�และปล�ยน้ำ�	อ�ทิ	อตุส�หกรรมย�งล้อรถยนต	์ย�งลอ้
อ�ก�ศย�น	เริม่มพีจิ�รณ�ใชร้ะบบ	Automation	เพือ่	1)	แกไ้ขปญัห�ข�ดแคลน
แรงง�น	2)	เพิม่คว�มปลอดภยัในก�รปฏบิตังิ�น	3)	เพิม่ประสทิธภิ�พในก�รผลติ
สนิค�้	4)	ลดขอ้ผดิพล�ดในก�รผลติเมือ่เปรยีบกบัก�รใชแ้รงง�นคน	ซึง่จะทำ�ให้
ให้ส�ม�รถลดต้นทุนก�รผลิตในภ�พรวม	ซ่ึงอ�จดำ�เนินก�รในลักษณะ	Semi	
Automation	อ�ท	ิอตุส�หกรรมถงุมอืย�ง	ซึง่ยงัคงตอ้งใชแ้รงง�นคนในขัน้ตอน
ก�รผลติอยูจ่ำ�นวนหนึง่	สง่ผลใหก้ลุม่อตุส�หกรรมย�งพ�ร�ยงัใหค้ว�มสำ�คญักบั
ก�รพัฒน�แรงง�นให้มีประสิทธิภ�พ	แทนก�รผลิตแบบ	Fully	Automation	
เพ่ือให้มีคว�มยืดหยุ่นต่อคำ�สั่งซื้อรวมถึงเป็นก�รจ้�งง�นและสร้�งอ�ชีพให้กับ
ให้คนในพื้นที่มีง�นทำ�	
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	 อย่�งไรก็ต�ม	ปัญห�สำ�คัญของก�รสร้�งโรงง�นย�งแปรรูปและผลิตภัณฑ์ย�งพ�ร�	คือ	ประเทศไทยยังมีข้อจำ�กัดในก�รเข้�ถึงแหล่งเงินทุนและก�ร 
ส่งเสริมของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รส่งเสริมก�รลงทุน	(BOI)	กฎระเบียบผังเมือง	ก�รขออนุญ�ตจัดตั้งโรงง�นซึ่งมีหล�ยขั้นตอนและย�กในก�รขอจัดตั้ง	ดังนั้น	
ด�้นก�รสง่เสรมิก�รลงทนุ	ผูป้ระกอบก�รในอตุส�หกรรมย�งพ�ร�	ตอ้งก�รใหร้ฐัสนบัสนนุด�้นก�รเงนิเพือ่ขย�ยก�รลงทนุใหผู้ป้ระกอบก�รไทย	อ�ทิ	1)	วงเงิน
เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิ�พของเครือ่งจกัร	2)	สนบัสนนุก�รลงทนุเพ่ือปรบัปรงุประสิทธภิ�พเครือ่งจกัรและก�รบรหิ�รจดัก�รด้�นส่ิงแวดล้อม	ใหส้�ม�รถแขง่ขนั
กับผู้ผลิตร�ยใหญ่ของโลกจ�กม�เลเซียและจีนซ่ึงมีก�รขย�ยกำ�ลังก�รผลิตอย่�งต่อเนื่อง	และมีส่วนแบ่งในตล�ดโลกเพิ่มข้ึนจนใกล้เคียงกับไทย	3)	ก�รให้สิทธิ
ประโยชน์ที่ตรงกับคว�มต้องก�รของผู้ประกอบก�รแต่ละร�ย	(Tailor-Made)	แทนก�รให้สิทธิประโยชน์เช่นเดียวกันกับผู้ประกอบก�รทุกร�ย	(One	size	fits	
all)	หรือให้สิทธิประโยชน์เน้นกรณีสำ�หรับผู้ประกอบก�รชั้นดีและกลุ่มเป้�หม�ยหลัก	อ�ทิ	ก�รยกเว้นอัตร�ภ�ษีและก�รลงทุนทั้งข�เข้�และข�ออก	เพื่อดึงดูด
ก�รลงทุนและองค์คว�มรู้จ�กต่�งประเทศม�พัฒน�ศักยภ�พอุตส�หกรรมย�งพ�ร�ไทย	

4.3 อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม
4.3.1 ภาพรวมของอุตสาหกรรมก่อนและหลังโควิด-19

	 อุตส�หกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม	แบ่งเป็น	3	กลุ่ม	ประกอบด้วย	1)	อุตส�หกรรมสิ่งทอต้นน้ำ�	หรือ	อุตส�หกรรมขั้นต้น	(Upstream)	ในโครงสร้�ง
อุตส�หกรรมทั้งหมด	โดยเร่ิมต้นจ�กอุตส�หกรรมเส้นใย	ซ่ึงแบ่งต�มลักษณะก�รผลิตได้	2	ประเภท	คือ	1.1)	อุตส�หกรรมเส้นใยธรรมช�ติ	อ�ทิ	เส้นใยฝ้�ย	 
ไหม	ขนสัตว	์และพืชเสน้ใยอืน่	ซึง่สว่นใหญ่เปน็วตัถุดบินำ�เข�้จ�กต�่งประเทศ	อ�ทิ	สหรฐัอเมรกิ�	อนิเดีย	และจนี	1.2)	อตุส�หกรรมเส้นใยสังเคร�ะห์จ�กส�รเคม	ี 
แบ่งเป็น	4	ประเภท	คือ	โพลีเอสเตอร์	ไนลอน	อะครีลิก	และเรยอน	ที่ต้องใช้เงินลงทุนสูง	(Capital	Intensive)	เนื่องจ�กต้องใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและส่วน
ใหญ่จะเป็นก�รนำ�เข้�จ�กต่�งประเทศ	2)	อุตส�หกรรมสิ่งทอกล�งน้ำ�	หรืออุตส�หกรรมขั้นกล�ง	(Middle	Stream)	เป็นกลุ่มอุตส�หกรรมที่ต้องอ�ศัยวัตถุดิบ
จ�กอตุส�หกรรมส่ิงทอตน้น้ำ�	ม�ผ�่นกระบวนก�ร	ทอผ�้	ก�รถกัผ�้	ก�รฟอกยอ้ม	ก�รพมิพแ์ละแตง่สำ�เรจ็	ใหเ้ปน็ผลติภณัฑใ์หม	่3)	อตุส�หกรรมสิง่ทอปล�ยน้ำ�	 
หรอื	อตุส�หกรรมขัน้ปล�ย	(Downstream)	เปน็ก�รผลติเครือ่งนุง่หม่ในลกัษณะเสือ้ผ�้สำ�เรจ็รปู	เปน็อตุส�หกรรมทีม่กี�รจ�้งง�นสงูสดุในหว่งโซอ่ปุท�น	กจิกรรม
ก�รผลติทีส่ำ�คญัประกอบไปดว้ยก�รออกแบบ	ก�รตดัเยบ็	และก�รเดินจกัร	อย�่งไรกต็�ม	จ�กทิศท�งค่�แรงท่ีสูงและปัญห�ข�ดแคลนแรงง�น	จงึสง่ผลให้มกี�ร
ย้�ยฐ�นก�รผลิตไปยังประเทศที่มีค่�จ้�งแรงง�นที่ถูกกว่�	เช่น	จีน	อินโดนีเซีย	อินเดีย	และเวียดน�ม	เป็นต้น

	 ลักษณะสำ�คัญของอุตส�หกรรม	คือ	มีก�รส่งออกม�กกว่�	50%	ของก�รผลิตทั้งหมด	(อัตร�ส่วนเฉลี่ยในช่วงปี	2533–2561)	ซึ่งมีก�รสัดส่วนก�รพึ่งพ�
ก�รส่งออกที่ต่ำ�ที่สุดที่	40%	และขย�ยตัวสูงสุดถึง	70%	ในปี	2541	

ต�ร�งที่	4.2	มูลค่�ก�รส่งออกสิ่งทอในช่วงปี	2560	–	2562	และอัตร�ก�รเติบโตเฉลี่ย	3	ปี

ประเทศคู่ค้า
การส่งออกส่ิงทอ (ล้านเหรียญสหรัฐ) CAGR Growth

 2560  2561  2562 (3 years)

1. สหรัฐอเมริก� 	1,004	 	1,154	 	1,216	 5.6

2.	ญ่ีปุ่น 	784	 	840	 	831	 3.9

3.	จีน 	478	 	508	 	496	 4.5

4.	เวียดน�ม 	463	 	522	 	490	 7.1

5. 	อินโดนีเซีย 	317	 	321	 	288	 -2.3

รวมท้ังหมด  6,701  7,145  6,908 2.4

ต�ร�งที่	4.3	มูลค่�ก�รส่งออกเครื่องนุ่งห่มในช่วงปี	2560	–	2562	และอัตร�ก�รเติบโตเฉลี่ย	3	ปี

ประเทศคู่ค้า
การส่งออกส่ิงทอ (ล้านเหรียญสหรัฐ) CAGR Growth

 2560  2561  2562 (3 years)

1. สหรัฐอเมริก� 801 892 949 4.0

2.	ญ่ีปุ่น 376 387 383 1.3

3.	จีน 139 184 188 15.3

4.	เวียดน�ม 87 101 122 14.8

5. 	อินโดนีเซีย 74 76 85 4.9

รวมท้ังหมด 2,348 2,475 2,566 2.19

	 ภ�พรวมก�รส่งออกสิ่งทอและเครื่องนุง่หม่ก�รส่งออกมกี�รเตบิโตอย�่งต่อเนือ่งในทั้งสองกลุ่มสนิค�้	ทัง้นีป้ระเทศคู่ค�้สำ�คัญของตล�ดสิ่งทอ	ได้แก่	สหรฐั	
จีน	ญี่ปุ่น	เวียดน�ม	และอินโดนีเซีย	ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนต่อก�รส่งออกทั้งหมดของกลุ่มสิ่งทอที่	17.6%	12.0%	7.2%	7.1%	และ	4.2%	ต�มลำ�ดับ	ซึ่งกลุ่มสินค้�
เส้นใยมีมูลค่�ก�รส่งออกม�กที่สุดในกลุ่มและมีก�รกระจ�ยก�รส่งออกไปยังตล�ดจีน	ป�กีสถ�น	เวียดน�ม	และญี่ปุ่น	ที่	15%	10%	8%	และ	7%	ของมูลค่�
ก�รส่งออกเส้นใยทั้งหมดในช่วงปี	2560	–	2562	ในส่วนของสินค้�เครื่องนุ่มห่มมีประเทศคู่ค้�สำ�คัญ	ได้แก่	สหรัฐ	ญี่ปุ่น	เบลเยียม	จีน	และสหร�ชอ�ณ�จักร	 
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ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนต่อก�รส่งออกทั้งหมดของกลุ่มเครื่องนุ่งห่มที่	37%	14.9%	7.3%	4.8%	และ	3.3%	ต�มลำ�ดับ	โดยสินค้�ท่ีมีมูลค่�ก�รส่งออกม�กที่สุดใน
กลุ่มเครื่องนุ่งห่ม	คือ	เครื่องนุ่งห่มสำ�เร็จรูป	ที่มีก�รกระจ�ยก�รส่งออกไปยังสหรัฐ	ญี่ปุ่น	เบลเยียม	จีน	เยอรมนี	ที่	37.6%	12.3%	8.2%	4.9%	และ	3.4%	 
ต�มลำ�ดบั	ทัง้นีส้นิค�้เสือ้ผ�้เครือ่งนุง่หม่สำ�เรจ็รปูยงัเปน็สนิค�้สง่ออกทีม่มีลูค�่ม�กทีส่ดุในกลุม่สนิค�้ทีม่มีลูค�่ก�รสง่ออกสงูสดุในกลุม่สนิค�้สิง่ทอและเครือ่งนุง่หม่	 
โดยมีมูลค่�ก�รส่งออกเฉลี่ย	(ระหว่�งปี	2560	–	2562)	เท่�กับ	227	ล้�นเหรียญสหรัฐ	ซึ่งม�กกว่�กลุ่มสินค้�เส้นใยกว่�	2	เท่�

ต�ร�งที่	4.4	ข้อมูลก�รส่งออกเส้นใยฝ้�ย	(HS	Code:	52)

Exporters
2560 2561 2562 CAGR	Growth	%

(3	years)ล้�นเหรียญสหรัฐฯ ล้�นเหรียญสหรัฐฯ ล้�นเหรียญสหรัฐฯ

1.						China 15,132 15,393 14,142 -1.7

2.						USA 7,635 8,378 7,906 12.7

3.						India 6,919 8,111 6,003 0.7

4.						Brazil 1,497 1,733 2,781 28

5.						Viet	Nam 2,641 2,843 3,055 13.7

6.						Thailand 480 489 443 -2.3

ที่ม�	:	กระทรวงพ�ณิชย์

	 และเมื่อพิจ�รณ�จ�กส่วนแบ่งก�รตล�ดก�รส่งออกในตล�ดสิ่งทอในส่วนของกลุ่มสินค้�เส้นใยจะพบว่�ตล�ดจีนเป็นตล�ดท่ีมีสัดส่วนก�รส่งออกในตล�ด
โลกสูงสุดในช่วงปี	2560	–	2562	ซึ่งคิดเป็น	13.5%	ของมูลค่�ก�รส่งออกทั้งหมดในเส้นใย	เนื่องด้วยเป็นประเทศที่มีกำ�ลังก�รผลิตผลิตภัณฑ์สิ่งทอท่ีม�กที่สุด	 
ประกอบดว้ยฝ�้ย	เสน้ใยสงัเคร�ะห์	และผ�้ไหม	เปน็ตน้	ต�มม�ดว้ยตล�ดสหรฐั	อินเดีย	บร�ซลิ	เวยีดน�ม	ในขณะทีไ่ทยเป็นผูส้ง่ออกเส้นใยลำ�ดับที	่19	ของโลก	
ด้วยสัดส่วนท�งก�รตล�ดโลกที่	0.8%	ของมูลค่�ก�รส่งออกในสินค้�เส้นใยทั้งหมด

ต�ร�งที่	4.5	ข้อมูลก�รส่งออกเสื้อผ้�สำ�เร็จรูป	(HS	Code:	6109)

Exporters
2560 2561 2562 CAGR	Growth	%

(3	years)ล้�นเหรียญสหรัฐฯ ล้�นเหรียญสหรัฐฯ ล้�นเหรียญสหรัฐฯ

1.						China 8,184 8,006 7,414 -5

2.						Bangladesh 6,000 6,646 6,821 6.7

3.						Germany 2,231 2,521 2,442 9.7

4.						Turkey 2,874 2,798 2,774 -2

5.						Viet	Nam 2,082 2,435 2,564 8

28.   Thailand 329 340 365 3.7

ที่ม�:	กระทรวงพ�ณิชย์

	 ขณะท่ีส่วนแบ่งก�รตล�ดของกลุ่มเครื่องนุ่งห่มโลกพบว่�ประเทศจีนยังคงเป็นอันดับ	1	ที่มีส่วนแบ่งก�รตล�ดม�กถึง	19%	ของมูลค่�ก�รส่งออกท้ังหมด
ในกลุ่มสินค้�เครื่องนุ่งห่ม	เน่ืองด้วยประเทศจีนเป็นผู้ผลิตร�ยใหญ่ในกลุ่มอุตส�หกรรมเส้ือผ้�และเครื่องนุ่งห่มโลก	อีกทั้งมีโรงง�นก�รผลิตเคร่ืองนุ่งห่มม�กถึง	
24,000	แห่ง	ต�มด้วยบังคล�เทศผู้ส่งออกใหญ่อันดับสองของโลกรองจ�กจีนซึ่งมีอุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่มเป็นอุตส�หกรรมสำ�คัญของก�รขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ประเทศ	เยอรมนี	ตุรกี	และเวียดน�ม	ในขณะที่ไทยเป็นผู้ส่งออกเส้นใยลำ�ดับที่	28	ของโลก	ด้วยสัดส่วนท�งก�รตล�ดโลกที่	0.8%	ของมูลค่�ก�รส่งออกสินค้�
เครื่องนุ่งห่ม

	 จ�กมลูค�่ก�รค�้ในภ�คอตุส�หกรรมสิง่ทอและเครือ่งนุง่หม่	ตอ่ปปีระม�ณ	2	แสนล�้นบ�ท	ท้ังยอดข�ยในประเทศและก�รสง่ออก	ผลกระทบจ�กโควดิ-19	 
สง่ผลตอ่ก�รสง่ออกกลุม่สิง่ทอและเครือ่งนุง่หม่ประม�ณ	5	หมืน่ล�้นบ�ทถงึ	1	แสนล�้นบ�ท	จ�กก�รทีผู่ซ้ือ้ทัว่โลกชะลอคำ�สัง่ซ้ือจ�กเศรษฐกจิโลกทีช่ะลอตวัลง	
โดยช่วงวิกฤติในปี	2563	ผู้ซื้อจ�กต่�งประเทศยกเลิกคำ�สั่งซื้อม�กกว่�	70%	ภ�พรวมทั้งปีคิดเป็น	6-7%	จ�กมูลค่�ก�รส่งออกโดยปกติ	คิดเป็นมูลค่�ประม�ณ	 
12,000	ล้�นบ�ท	ส่วนผลกระทบจ�กยอดข�ยในประเทศที่มีมูลค่�ตล�ดประม�ณปีละ	1.5-2	แสนล้�นบ�ท	ปัจจุบันกลุ่มที่ได้รับผลกระทบม�กสุดคือ	ผู้ผลิต
แบรนด์สินค้�เสื้อผ้�ที่ข�ยต�มห้�งสรรพสินค้�	และค้�ส่งเสื้อผ้�ย่�นประตูน้ำ�และโบ๊เบ๊	หยุดกิจก�รชั่วคร�ว	100%	แม้บ�งส่วนจะหันไปค้�ข�ยผ่�นช่องท�ง
ออนไลน์	แต่ก็เพิ่มสัดส่วนยอดข�ยได้แค่	20%	จ�กก�รค้�ปกติ	หรือยอดข�ยห�ยไปสัดส่วน	80%	คิดเป็นมูลค่�ที่ห�ยไป	2-5	หมื่นล้�นบ�ท

	 กำ�ลังก�รผลิตของอุตส�หกรรมห�ยไปจ�กก�รลดลงของแรงง�นต่�งด้�วจ�กพม่�ในช่วงปี	2563	เนื่องจ�กแรงง�นกลับประเทศ	ก�รรับกลับม�ไม่เท่�เดิม
เนื่องด้วยมูลค่�ก�รส่งออกยังไม่ฟื้นตัวเท่�เดิม	ทำ�ให้ตัวเลขแรงง�นต่�งด้�วห�ยไปเกือบ	20%	แต่ในภ�พรวมห�ยไป	10%	เป็นแรงง�นต่�งด้�วและแรงง�นไทย
อย่�งละครึ่ง	ขณะที่	กำ�ลังก�รผลิตตอนนี้อยู่	80-90%	ลดจ�กช่วงก่อนโควิด-19	ซึ่งอยู่ที่	100-110%	(มีก�รทำ�ง�นล่วงเวล�)	แต่เนื่องด้วยกำ�ลังซื้อของประเทศ
คู่ค้�ที่ลดลงจึงทำ�ให้อุปสงค์และอุปท�นพอดีกันที่กำ�ลังก�รผลิต	90-100%

	 ท้ังนี	้ก�รสง่ออกชว่งต้นปี	2564	(เดอืนมกร�คม	-กุมภ�พนัธ)์	ยงัหดตวั	6-8%	ขณะที	่ชว่งเดอืนมนี�คม	–	พฤษภ�คม	2564	เปน็ตน้ม�เริม่ฟืน้ตวัต�มลำ�ดับ
เนือ่งดว้ยฐ�นทีค่อ่นข้�งต่ำ�จงึมกี�รขย�ยตวัถงึ	16-17%	ทำ�ให้ภ�พรวมก�รสง่ออกเดอืนมกร�คม	-	พฤษภ�คม	2564	ฟืน้ม�ประม�ณ	8-9%	จงึค�ดก�รณม์ลูค�่
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ก�รส่งออกปี	2564	ขย�ยตัวได้	12-15%	แต่น้อยกว่�ช่วงก่อนโควิด-19	(น้อย
กว�่ป	ี2562	5-6%)	ทัง้นีค้�ดก�รณว์�่จะเท�่กบัชว่งกอ่นโควดิ-19	ไดป้ระม�ณ
ไตรม�ส	1-2/2565	โดยกำ�ลงัซ้ือลกูค�้จ�กต�่งประเทศสงูขึน้ตอ่เนือ่ง	โดยเฉพ�ะ
ตล�ดยโุรปและสหรฐัอเมรกิ�	ย�วไปจนถงึสิ้นปี	2564	โดยเฉพ�ะเสือ้ผ�้เครือ่ง
นุ่งห่มท่ีเน้นกิจกรรมข้�งนอก	(Outdoor)	อ�ทิ	กิจกรรมกีฬ�โอลิมปิก	และ 
คำ�สั่งซื้อเริ่มที่กลับม�เนื่องจ�กสภ�พเศรษฐกิจในยุโรปอเมริก�ฟื้นตัวจ�ก 
ก�รที่ประช�ชนได้รับก�รฉีดวัคซีน	ทำ�ให้เกิดคว�มม่ันใจในก�รจับจ่�ยใช้สอย	 
ทั้งนี้กำ�ลังก�รผลิตเต็มไปจนถึงไตรม�สที่	4/2564	โดยตัวชี้วัดที่สำ�คัญจ�ก 
ก�รประเมนิก�รฟ้ืนตวัของอุตส�หกรรม	อ�ท	ิ1)	คำ�สัง่ซือ้จ�กคู่ค้�ในต�่งประเทศ 
เพ่ิมขึน้เทยีบเท�่ชว่งก่อนโควดิ-19	2)	กำ�ลังก�รผลติท่ีใชเ้ทียบเท่�ชว่งก่อนโควดิ-19	 
และ	3)	ปริม�ณก�รใช้แรงง�นเทียบเท่�ช่วงก่อนโควิด-19

	 ทั้งนี้	ปัญห�สำ�คัญที่สุดของอุตส�หกรรมสิ่งทอเครื่องนุ่งห่ม	คือ	เงินทุน 
หมุนเวียน	เนื่องจ�กข�ดสภ�พคล่องจ�กก�รข�ดทุนสะสมในช่วงโควิด-19	 
ซ่ึงลดยอดวงเงินเครดิตของกิจก�ร	ประกอบกับเศรษฐกิจตกต่ำ�ต่อเนื่องม�
ตั้งแต่ช่วงก่อนโควิด-19	ทำ�ให้ผู้ประกอบก�รเข้�ถึงแหล่งเงินทุนย�ก	เนื่องด้วย
ธน�ค�รพ�ณิชย์มีก�รพิจ�รณ�เพียงงบก�รเงินของกิจก�รอย่�งเดียว	ถึงแม้ 
ผู้ประกอบก�รจะคำ�สั่งซื้อที่เริ่มกลับม�แล้ว

	 อนึง่	ปจัจัยสู่คว�มสำ�เร็จของอตุส�หกรรมสิง่ทอและเครือ่งนุง่หม่ระยะถดั
ไปประกอบด้วย	1)	ก�รควบคุมเรื่องสุขอน�มัยในกระบวนก�รผลิตเพื่อพร้อม
สำ�หรับก�รผลิตพร้อมต้องมีก�รเตรียมคว�มพร้อมติดต�มสถ�นก�รณ์ก�ร
ระบ�ดโควดิ-19	ทัว่โลกเพือ่ประเมนิทศิท�งและรูปแบบของก�รผลติอย่�งใกลชิ้ด	 
2)	ก�รสร้�ง	Innovation	ให้กับ	Supply	chain	ในกลุ่มผู้ประกอบก�รเพื่อ
สร�้งมลูค�่และโอก�สของสนิค�้ตอ่จ�กนี	้3)	ก�รปรับกระบวนก�รผลติใหพ้รอ้ม
ในก�รทำ�ต�มคำ�สั่งซื้อได้ดี	4)	ก�รทำ�คว�มตกลงก�รค้�เสรีโดยเฉพ�ะกรอบ
เจรจ�สำ�คัญ	อ�ทิ	EU	RCEP	CPTPP	เพื่อใช้สิทธิประโยชน์ท�งภ�ษีได้ม�กขึ้น	

4.3.2 ลักษณะและพฤติกรรมของคู่ค้าและผู้บริโภค

	 แนวโน้มของที่มีผลต่อกลุ่มอุตส�หกรรมส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่ม	หลังจ�ก
ผลกระทบจ�กสถ�นก�รณ์โควิด-19	ในช่วงที่ผ่�นม�	ประกอบไปด้วย

1.	 กลุม่สิง่ทอท�งก�รแพทย์	(Medical	Textile)	เปน็อุตส�หกรรมสิง่ทอเทคนคิ
ที่มีแนวโน้มก�รขย�ยตัวและเติบโตอย่�งรวดเร็วม�กกว่�อุตส�หกรรมสิ่ง
ทอเทคนิคอื่น	ๆ	ดังจะเห็นได้จ�กข้อมูลค�ดก�รณ์ว่�ส่ิงทอก�รแพทย์ท่ัว
โลก	(Global	Market	for	Medical	Textile)	จะเติบโตเพิ่มขึ้นประม�ณ 
รอ้ยละ	5	ในชว่งป	ีพ.ศ.	2563-2568	หรือคดิเปน็มูลค่�สงูถึง	23.3	พนัล�้น
เหรยีญสหรฐั	สอดคลอ้งกบัประเทศไทยกำ�ลงัเปลีย่นผ�่นเข�้สูส่งัคมผูส้งูอ�ย	ุ
(Aged	Society)	และนโยบ�ยของภ�ครัฐทีก่ำ�หนดใหใ้หป้ระเทศไทยเปน็
ศูนย์กล�งบริก�รสุขภ�พน�น�ช�ติ	โดยในปัจจุบันรัฐบ�ลได้กำ�หนดแผน
พัฒน�ประเทศไทยให้เป็นศูนย์กล�งสุขภ�พน�น�ช�ติ	(Medical	Hub)	 
(พ.ศ.	2559	-	2568)	ส่งผลต่อแนวโน้มก�รเติบโตโดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง
กลุม่ผลติภณัฑส์ิง่ทอท�งก�รแพทยท์ีใ่ชใ้นโรงพย�บ�ลและบ�้นเรือน	เชน่	 
ชดุคลมุ	(PPE)	ปลอดเช้ือสำ�หรบัแพทย/์พย�บ�ล	หน�้ก�กอน�มยัท�งก�ร
แพทย์	ผ้�คลุมผ่�ตัด	ผ้�ก๊อซปิดแผล	ผ้�เช็ดทำ�คว�มสะอ�ดปลอดเชื้อ
ประเภทใช้แล้วทิ้ง	และผ้�กันไรฝุ่น	เป็นต้น	

2.	 สังคมผู้สูงอ�ยุอย่�งสมบูรณ์และก�รเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค	 
ประเทศไทยเข้�สู่ก�รเป็นสังคมผู้สูงอ�ยุ	(Aging	Society)	ม�ตั้งแต่ปี	
2560	ในป	ี2562	ไทยมสีดัสว่นประช�กรสงูอ�ยปุระม�ณ	16–17%	หรอื
ประม�ณ	10-11	ล้�นคน	จ�กประช�กรท้ังหมดและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
อย่�งรวดเร็ว	และกำ�ลังก้�วสู่สังคมผู้สูงอ�ยุโดยสมบูรณ์	(Age	Society)	
ส่งผลให้แนวโน้มคว�มต้องก�รผลิตภัณฑ์สิ่งทอท�งก�รแพทย์หรือสิ่งทอ
ทีม่คีณุสมบตัพิเิศษสำ�หรบัผูส้งูอ�ยมุเีพ่ิมขึน้	เชน่	ผ�้ออ้มสำ�เรจ็รปูสำ�หรบั 
ผูส้งูอ�ยแุละ	ผ�้รองซมึซบัต�่ง	ๆ	ผ�้เชด็ทำ�คว�มสะอ�ดปลอดเชือ้ประเภท
ใช้แล้วทิ้ง	เสื้อผ้�ที่ระบ�ยคว�มร้อนได้ดีสำ�หรับผู้สูงอ�ยุ	เคร่ืองนอน 
ทีมี่คว�มบ�งเบ�แตมี่ประสทิธิภ�พสงูในก�รปรับอณุหภมูท่ีิเหม�ะสม	เปน็ตน้	 
นอกจ�กนี้	ก�รขย�ยตัวของครัวเรือนม�เป็นลักษณะครอบครัวเดี่ยวหรือ
ครอบครัวขน�ดเล็ก	ตลอดจนพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนม�ป้องกัน

รักษ�สุขภ�พอน�มัยม�กข้ึน	ซ่ึงมีผลกระทบต่อรูปแบบก�รดำ�เนินชีวิต
ที่เปลี่ยนไป	ผลิตภัณฑ์สำ�หรับเพื่อสุขอน�มัยประเภทใช้แล้วทิ้งใช้ในชีวิต
ประจำ�วันเป็นสิ่งจำ�เป็นของแต่ละครอบครัว	เช่น	ผ้�เช็ดทำ�คว�มสะอ�ด
ประเภทใช้แล้วทิ้ง	ทิชชูเปียก	ผ้�กันไรฝุ่น	เป็นต้น

3.	 ก�รนำ�คุณสมบัติพิเศษเพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้บริโภค	เช่น	 
ก�รต้�นแบคทีเรีย	ก�รสะท้อนน้ำ�	ก�รป้องกันแสง	UV	ก�รรักษ�คว�ม 
ชุม่ชืน้แกผ่วิหนงั	หรอืคณุสมบตักิ�รแหง้เร็วระบ�ยเหงือ่ได้ด	ีคณุภ�พสมบตัิ
เนื้อผ้�ที่ต้�นแบคทีเรีย	เข้�ม�ใส่ในผลิตภัณฑ์เสื้อผ้�เครื่องนุ่งห่ม	รวมถึง
พฒัน�ก�รออกแบบผลติภณัฑ์ใหส้อดคลอ้งกบัคว�มตอ้งก�รของผูบ้รโิภค	

4.	 เศรษฐกจิหมนุเวยีน	(Circular	Economy)	และคว�มยัง่ยืน	ซึง่ถอืเป็นก�ร
จบลงของเสือ้ผ�้ประเภท	Fast	Fashion	เนือ่งจ�กเปน็สนิค�้ทีถ่กูมองว�่มี
กระบวนก�รผลิตท่ีทำ�ล�ยส่ิงแวดล้อมม�ก	แล้วหันประยกุตก์�รใชเ้ทคโนโลย	ี 
นวัตกรรมเพื่อมุ่งสู่มิติด้�นคว�มยั่งยืนหรือ	Sustainability	ในก�รใช้
ทรพัย�กรอย�่งมปีระสทิธภิ�พม�กทีส่ดุ	ซึง่เริม่ตัง้แตก่�รเนน้คณุค�่ก�รใช้
ง�น	อ�ทิ	กระแสก�รใช้เส้ือผ้�มือสอง	รวมถึงกระบวนก�รผลติเพ่ือเนน้ก�ร
สร�้งของเสียและมลพิษใหน้อ้ยทีสุ่ดตัง้แต่	1.	Sustainable	material	ใช้
วสัด/ุวตัถดุบิจ�กธรรมช�ต	ิ2.	Sustainable	processes	กระบวนก�รผลติ	 
อ�ทิ	ทำ�เส้นใย	ถักทอ	ฟอกย้อม	แรงง�นตัดเย็บ	ที่ทำ�ให้เกิดผลกระทบ 
นอ้ยทีส่ดุ	3.	Waste	reduction:	ก�รจัดก�รของเสยีให้เป็นศนูยแ์ละรักษ�
ประสทิธภิ�พของระบบเพือ่หลกีเลีย่งก�รสร�้งผลกระทบเชงิลบ	4.	Local	
production:	ก�รผลิตและพฒัน�อตุส�หกรรมโดยให้คว�มสำ�คญักบัก�ร
ใช้ท้องถิ่นเป็นตัวหลักในก�รขับเคลื่อน	5.	Craft	Community:	ก�รให้
คว�มสำ�คัญกับวิส�หกิจชุมชนและสินค้�อุตส�หกรรมเชิงพ้ืนเมือง	เพ่ือ
สร้�งง�นและร�ยได้ให้กับชุมชน

4.3.3 กฎระเบียบ และมาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี

	 เน่ืองด้วยสิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่ม	เป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่เป็นสินค้�อุปโภค
และบริโภคที่มีผลกระทบต่อสุขภ�พอน�มัยโดยตรงต่อประช�ชน	จึงทำ�ให้
ผลติภณัฑใ์นกลุม่นีม้กีฎระเบยีบท�งก�รค�้ท่ีคอ่นข�้งเขม้งวด	ประเทศคูค่�้จงึมี
ก�รประก�ศกฎระเบยีบก�รค�้บงัคบัใชก้บักลุ่มสินค�้เครือ่งนุง่ห่มและผลติภณัฑ์
สิง่ทอทัง้ก�รผลติในประเทศและก�รนำ�เข้�	ทัง้นีก้ฎระเบยีบก�รค้�ของกลุม่สนิค�้ 
เครื่องนุ่งห่มและผลิตภัณฑ์สิ่งทอที่มีก�รบังคับใช้ในประเทศคู่ค้�มีดังนี้	

1.	 ก�รกำ�หนดฉล�กชนดิเสน้ใยและอตัร�สว่นผสม	(Fiber	name	and	fiber	
composition)	จะตอ้งแสดงฉล�กชนดิเสน้ใยและอตัร�สว่นผสมของเส้นใย
ของผลติภณัฑใ์ห้ผูบ้ริโภคทร�บ	โดยก�รระบชุือ่ของเสน้ใยหรอืสัญลักษณ์
ต�มท่ีกฎหม�ยระบ	ุไมส่�ม�รถใช้ชือ่ท�งก�รค้�ได้	บ�งประเทศ	เชน่	ญ่ีปุน่	
ต้องระบุเป็นภ�ษ�ญี่ปุ่น	เพื่อให้ประช�ชนส�ม�รถอ่�นเข้�ใจได้

2.	 ก�รกำ�หนดป้�ยก�รดูแลรักษ�ผลิตภัณฑ์	(Care	label)	จะต้องแสดง
ป้�ยสัญลักษณ์ก�รซักรีดผลิตภัณฑ์เพื่อก�รดูแลรักษ�ที่เหม�ะสม	เพื่อให้
ผลิตภัณฑ์มีอ�ยุก�รใช้ง�นที่ย�วน�นและสวยง�มตลอดระยะก�รใช้ง�น	
ซึง่มักจะเปน็ลกัษณะฉล�กทีเ่ย็บตดิกับผลติภณัฑ	์หรืออ�จใชก้�รสกรนีบน
ผลิตภณัฑโ์ดยตรง	เพือ่ใหม้ัน่ใจว�่ป�้ยนีจ้ะตดิบนผลติภณัฑต์ลอดอ�ยุก�ร
ใชง้�น	ซึง่สัญลักษณ์ทีแ่สดงบนป�้ยจะอ�้งองิไปยงัม�ตรฐ�นทีแ่ตกต�่งกนั
ในแตล่ะประเทศ	เช่น	สหภ�พยโุรปจะอ�้งองิ	ม�ตรฐ�น	ISO	3758:2012	
ประเทศญี่ปุ่น	JIS	L	0001:2014	เป็นต้น

3.	 ก�รกำ�หนดป้�ยแสดงประเทศผู้ผลิต	บ�งประเทศเช่น	สหรัฐอเมริก�จะ
ต้องระบุประเทศผู้ผลิต	(Country	of	origin)	เพื่อให้ผู้บริโภคทร�บถึง
แหล่งผลิตสินค้�นี้

4.	 ก�รควบคุมคว�มปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ในก�รใช้ง�น	เป็นก�รให้คว�ม
สำ�คญัเกีย่วกบัอนัตร�ยอ�จทีเ่กดิตอ่ผูใ้ช	้โดยเฉพ�ะเดก็ออ่นและเดก็	อ�ทิ
	ก�รเลือกใช้อุปกรณ์ตกแต่ง	เช่น	กระดุม	ซิป	เชือกผูก	ต้องเหม�ะสมไม่
กอ่ใหเ้กดิอนัตร�ยตอ่เดก็ออ่นและเดก็ได	้นอกจ�กนีใ้นบ�งกลุม่ผลติภัณฑ	์ 
เช่น	ชุดนอน	เครื่องนอน	ผ้�ม่�น	พรม	ผ้�บุเฟอร์นิเจอร์	อ�จจะต้องมี
สมบัติก�รหน่วงไฟ	เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดก�รลุกล�มอย่�งรวดเร็วในกรณี
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ทีเ่กดิไฟไหมข้ึ้น	ประเทศทีม่กี�รบงัคบัใชก้ฎระเบยีบนี	้เชน่	สหรฐัอเมรกิ�
	สหภ�พยุโรป	เป็นต้น

5.	 ก�รจำ�กัดส�รอันตร�ยตกค้�ง	สืบเน่ืองจ�กง�นวิจัยพบว่�	สีหรือส�รเคมี
บ�งชนดิมอีนัตร�ยตอ่ผูใ้ชแ้ละสิง่แวดลอ้ม	ทำ�ให้มกีฎระเบยีบห�้มใชส้แีละ
ส�รเคมีอนัตร�ยบ�งชนดิ	หรือจำ�กัดปริม�ณของส�รอนัตร�ยทีต่กค้�งบน
ผลติภัณฑส์ิง่ทอ	เชน่	สเีอโซทีส่�ม�รถแตกตวัใหส้�รแอโรแมตกิแอมนีทีเ่ปน็
พษิ	กอ่ใหเ้กดิมะเรง็	ส�รฟอรม์�ลดไีฮด	์ซึง่เปน็ส�รท่ีก่อให้เกิดก�รระค�ย
เคืองและห�กได้รับเป็นระยะเวล�น�น	อ�จทำ�ให้เป็นมะเร็งได้	เป็นต้น

6.	 ประเดน็สทิธปิระโยชน	์GSP	แบง่เปน็	1)	ก�รถกูตัดสทิธ	ิGSP	จ�กสหภ�พ
ยโุรปป	ี2015	เน่ืองจ�กประเทศไทยถูกจดัเป็นประเทศทีม่รี�ยไดป้�นกล�ง
คอ่นข�้งสูง	(upper-middle	income)	จ�กธน�ค�รโลกเปน็เวล�ตอ่เนือ่ง	 
3	ปี	ติดต่อกัน	ผลให้สินค้�ส่งออกของไทยต้องเสียภ�ษีในอัตร�ที่สูงขึ้น
เป็นอัตร�ถึง	12.69%	ซึ่งมีผลกระทบถึง	2%	ของมูลค่�ก�รส่งออกกลุ่ม
สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม	โดยสินค้�กลุ่มที่ได้รับผลกระทบม�กได้แก่	สินค้�
จำ�พวกเสื้อผ้�เครื่องแต่งก�ย	และรองเท้�	ส่งผลให้สินค้�ส่งออกของไทย
ต้องประสบกับสภ�วะก�รแข่งขันในตล�ดสหภ�พยุโรปที่รุนแรงยิ่งข้ึน	
เนือ่งจ�กประเทศผูผ้ลติและสง่ออก	โดยเฉพ�ะเพื่อนบ้�นหลักยงัคงไดร้ับ
สิทธิ	GSP	เช่น	อินโดนีเซีย	เวียดน�ม	ส�ธ�รณรัฐประช�ชนล�ว	เมียนม�	 
เป็นตน้	ทัง้นีก้�รผลของถกูตดัสทิธิ	GSP	สง่ผลใหป้ระเทศคู่ค�้	เชน่	เยอรมน	ี 
และฝรั่งเศส	หันไปนำ�เข้�สินค้�จ�กประเทศคู่แข่งสำ�คัญของไทย	ได้แก่	 
เวียดน�ม	อินโดนีเซีย	เมียนม�	และบังคล�เทศ	เป็นต้น	2)	ก�รถูกตัด
สิทธิ	GSP	จ�กสหรัฐปี	2019	เนื่องด้วยประเทศไทยไม่ดำ�เนินก�รเพ่ือให้
ประเด็นเรื่องสิทธิแรงง�นเป็นไปต�มม�ตรฐ�นส�กลโดยเฉพ�ะประเด็น
ก�รใหเ้สรภี�พในก�รตัง้สม�คมและก�รตอ่รอง	ซ่ึงสินค้�ทีไ่ด้รบัผลกระทบ 
จ�กก�รถูกตัดสิทธิ	GSP	ได้แก่	เสื้อกระโปรงชุดของสตรี	หรือเด็กหญิง	
ถงุมอื	พ้ืนรองเท�้ด�้นนอกและสน้รองเท�้	และของอ่ืนทำ�ดว้ยขนแข็งหรอื
ขนอ่อน	เป็นต้น	แต่อย่�งไรก็ต�มผลกระทบของอัตร�ภ�ษีศุลก�กรที่สูง
ขึ้นมีผลต่อก�รส่งออกในภ�พรวมไม่ม�กนัก	เนื่องจ�กเป็นเพียงร้อยละ	5	
ของก�รส่งออกทั้งหมดไปยังสหรัฐอเมริก�	ซึ่งสินค้�จะถูกเก็บภ�ษีนำ�เข้�
สงูขึน้โดยเฉล่ีย	4.5%	ซึง่ทำ�ให้มูลค่�ก�รสง่ออกไปสหรัฐฯ	ลดลง	30	ล้�น
เหรียญสหรัฐ	กระทบต่อก�รส่งออกคิดเป็นประม�ณ	0.01%	ของก�รส่ง
ออกทัง้หมดไปยงัสหรฐัอเมรกิ�และก�รสง่ออกรวมทัง้หมดของประเทศไทย

4.3.4 แนวทางการเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจดิจิทัล

	 ปัจจุบันอุตส�หกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม	เริ่มมีก�รปรับตัวในเรื่อง
เศรษฐกจิดจิทิลั	ท้ังระดบัองคก์ร	และระดบัอตุส�หกรรม	อย่�งตอ่เนือ่ง	อ�ท	ิมี
ก�รนำ�ระบบ	Automation	เข�้ม�ใชใ้นก�รผลิตม�กขึน้	เพยีงแคท่ดแทนแรงง�น
คนในบ�งจดุหรอืบ�งแผนกเท�่นัน้	อ�ท	ิหลงัจ�กแผนกเยบ็เสรจ็	ใชเ้คร่ืองรีด	/
เครื่องพับ	/	เครื่องตรวจเข็มโลหะ	/	ส่งส�ยพ�นเพื่อขึ้นคอนเทนเนอร์	เป็นต้น	

	 นอกจ�กนี	้ก�รนำ�ระบบ	Automation	เข�้ม�ช่วยในก�รผลิต	ยงัส�ม�รถ
ยกระดับเครื่องจักรอัตโนมัติโดยก�รใช้	Internet	of	things	เครื่องจักรบ�งตัว
ส�ม�รถเชือ่มตอ่กบัอนิเตอรเ์นต็และส�ม�รถสัง่ง�นจ�กระยะไกลได	้อ�จจะยงั
ไม่ถึงขั้น	5G	แต่ก็ส�ม�รถทำ�ง�นได้สะดวกและรวดเร็วม�กขึ้น	เป็นเครื่องมือที่
จะเข้�ม�ชว่ยใหแ้รงง�นส�ม�รถทำ�ได้หล�กหล�ยในเวล�เดยีวกัน	(Multi-skill)	
อ�ทิ	ทำ�แผนกตัด	ส�ม�รถทำ�ก�รรีดและแพค	เพื่อรวมเป็นก้อนเดียวกัน	และ
ในอน�คตอ�จทยอยเข้�ม�ทดแทนแรงง�นคนที่มีค่�แรงค่อนข้�งสูง

	 สิ่งที่สำ�คัญอีกประก�รหนึ่ง	คือ	ต้องเร่งพัฒน�บุคล�กรแรงง�นขั้นกล�ง	 
หรือ	Skill	Labor	หรืออ�จยกระดับแรงง�น	(Upskill	&	Reskill)	ที่เคยเป็น	
Unskilled	Labor	ม�กอ่น	เข�้รว่มโครงก�รฝกึอบรมก�รใชเ้ครือ่งจกัรอตัโนมตัิ
จนมคีว�มรูค้ว�มเข�้ใจและมทีกัษะคว�มชำ�น�ญพรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล	รวม
ถงึก�รใชซ้อฟทแ์วรท์ีจ่ำ�เปน็ในก�รว�งแผนธรุกิจ	เช่น	ก�รใช้ซอฟตแ์วรเ์พือ่ก�ร
ออกแบบในกลุม่ผูบ้รหิ�ร	ก�รใชร้ปูแบบ	3D	Printing	เพือ่ใหเ้หน็ร�ยละเอียดของ
ชิน้ง�นไดแ้ม่นยำ�	รวมเร็วม�กขึน้	อกีทัง้ทำ�ใหก้�รผลติสนิค�้ไดต้รงต�มคุณภ�พ
ที่ลูกค้�ต้องก�ร	แต่ปัจจุบันยังไม่มีสถ�บันก�รศึกษ�ใดให้คว�มรู้ในเรื่องนี้	อีก

ทัง้ไมม่ซีอฟแวรใ์หท้ดลองใชท้ีเ่พยีงพอ	สว่นม�กโรงง�นจะเป็นผูท่ี้ลงทนุและให้
นักศึกษ�เข้�ม�ทดลองใช้ง�นจริงม�กกว่�ที่จะได้รับก�รสนับสนุนอย่�งจริงจัง

	 บทบ�ทของ	E-commerce	จะทวีคว�มสำ�คัญม�กยิ่งขึ้นทั้งในแง่ของ
คว�มเรว็ในก�รปรบัใช	้(Speed	of	Adjustment)	และขน�ดของก�รจดัจำ�หน�่ย	
(Scale)	โดยเฉพ�ะอย�่งยิง่ในตล�ดเสือ้ผ�้ร�ค�ยอ่มเย�ว	์(Low	Price	Online	
Market)	ทีพ่ฤติกรรมก�รบรโิภคเปล่ียนแปลงม�สู่ตล�ดออนไลนม์�กยิง่ขึน้ภ�ย
หลังจ�กวิกฤติโควิด-19	แม้ว่�อุตส�หกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่มจะไม่ได้เป็น
อุตส�หกรรมผู้นำ�ของก�รปรับใช้	Ecommerce	จ�กวิกฤติโควิด-19	เนื่องจ�ก
ธรรมช�ตคิว�มไมจ่ำ�เป็นของสินค้�ในภ�วะวกิฤตเิศรษฐกิจก็ต�มทว�่กม็ตีวัอย�่ง
ก�รลงทนุใน	E-commerce	ของผูผ้ลติร�ยใหญต้ั่งแต่เดือนกนัย�ยน	พ.ศ.	2563	
ที่ผ่�นม�

	 ในขณะทีม่โีอก�สเกดิจ�กก�รขย�ยตวัของเสือ้ผ�้ออนไลน	์โดยสว่นใหญเ่ปน็
สินค้�ที่มีร�ค�ต่ำ�ในลักษณะที่ห�กเกิดคว�มผิดพล�ดในก�รสั่งซื้อ	เช่น	สีที่ดูใน
เวบ็ไซตแ์ตกต�่งจ�กสจีรงิ	ผดิขน�ด	หรอืไมเ่หม�ะสมกบัสรรีะ	ผูบ้รโิภคจะไมเ่สยีด�ย
ม�กนกั	(พรอ้มท้ิง)	ซึง่ประเทศไทยยงัไมไ่ดต้กัตวงอย�่งเตม็ที	่เนือ่งจ�กทีผ่�่นม� 
ก�รซือ้ข�ย	online	เหล�่นีส้ว่นใหญน่ำ�เข้�ม�จ�กต�่งประเทศ	โดยเฉพ�ะจนี	แม้
จ�กก�รสมัภ�ษณ	์ผูข้�ยออนไลนเ์หล�่นีต้อ้งก�รห�แหลง่รับจ�้งผลติในประเทศ	 
แต่ทำ�ได้ย�ก	เพร�ะโครงสร้�งก�รผลิตเดิมที่มีอยู่ของไทยมีขน�ดที่ใหญ่กว่�	 
order	ที่เกิดขึ้นในตล�ด	online	ดังนั้นก�รจับคู่ธุรกิจดังกล่�วจึงยังไม่เกิดขึ้น

4.3.5 แนวทางการพัฒนาด้านนวัตกรรม

	 แนวท�งก�รพฒัน�อตุส�หกรรมสิง่ทอและเครือ่งนุง่หม่มคีว�มแตกต่�งกนั
ระหว�่ง	1)	ก�รผลติแบบ	OEM	ซึง่ถกูกดดนัด�้นร�ค�ผูผ้ลติจ�กจนีและเวียดน�ม	
ดงันัน้	จงึตอ้งมุง่เนน้ยกระดบัก�รอำ�นวยคว�มสะดวกท�งก�รค�้	และก�รผลติ
ให้เกิดก�รประหยัดต่อขน�ด	(Economy	of	Scale)	เพื่อให้ส�ม�รถยกระดับ
คว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันและประสิทธภิ�พในก�รส่งออก	2)	ก�รผลิตภ�ยใต	้ 
Own	Brand	โดยเฉพ�ะ	SMEs	จะเน้นก�รพัฒน�นวัตกรรมและก�รออกแบบ
สินค้�	ซึ่งปัจจัยสำ�คัญคือก�ร	sourcing	วัตถุดิบที่หล�กหล�ยและได้ร�ค� 
เหม�ะสม	ส�ม�รถแข่งขนัได	้อ�ท	ิ2.1)	ก�รผลกัดนัใหเ้กดิ	New	Supply	Chain	
จ�กสิง่ทอเทคนคิ	(Technical	textile)	ทีเ่นน้คว�มปลอดภยัและสขุอน�มยัสว่น
บุคคล	อ�ทิ	สิ่งทอเทคนิคชนิดวัสดุอุปกรณ์ท�งก�รแพทย์	(Medical	textile)	
ในก�รผลิตหน้�ก�กอน�มัยและชุดคลุม	PPE	ของบุคล�กรท�งก�รแพทย์	ท่ีมี
คว�มต้องก�รเพ่ิมขึ้น	เนื่องจ�กสถ�นก�รณ์โควิด-19	และฝุ่น	PM	2.5	ซึ่งช่วย
เพ่ิมมลูค�่เพ่ิมใหส้นิค�้ได	้และสอดคลอ้งกบันโยบ�ยก�รผลกัดนัเปน็	Medical	
Hub	ของรัฐบ�ล	2.2)	ผู้ออกแบบ	ผู้ผลิต	และผู้จัดจำ�หน่�ยสินค้�	จะต้องลด
ระยะเวล�ในก�รดำ�เนินก�รให้เร็วข้ึน	โดยอ�จอ�ศัย	Platform	และก�รนำ�
เทคโนโลยเีข�้ม�ชว่ยพฒัน�ก�รดำ�เนนิธรุกจิและชอ่งท�งก�รจำ�หน่�ย	เชน่	ก�ร
ประชมุแบบออนไลน	์(Video	Conference)	ก�รนำ�เทคโนโลย	ี3D	ม�ใชใ้นก�ร
ออกแบบผลติภัณฑ	์ก�รจดัแสดงผลง�นแฟช่ันโชว์ในรูปแบบเสมอืนจรงิ	(Virtual	
Showroom)	ผ�่นท�ง	Livestream	ก�รจำ�หน่�ยออนไลน์บน	Platform	เพือ่
เพิ่มมูลค่�ในคำ�สั่งซื้อ	เป็นต้น

4.3.6 แนวทางการลงทุนในระบบอัตโนมัติ (Automation) และปัญญา
ประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligent)

	 แรงง�นเปน็ปจัจยัก�รผลติทีส่ำ�คญัสำ�หรบัอตุส�หกรรมเสือ้ผ�้เครือ่งนุง่หม่
เห็นได้จ�กฐ�นก�รผลติในอตุส�หกรรมมีก�รเคลือ่นย้�ยจ�กยุโรปและสหรัฐอเมริก�
ม�ยังประเทศในแถบเอเชียและประเทศกำ�ลังพัฒน�อื่น	ซึ่งล้วนมีร�ค�เปรียบ
เทียบของแรงง�นถูกกว่�ประเทศดั้งเดิม	ในขณะเดียวกันคว�มก้�วหน้�ของ
เทคโนโลยีก�รผลิตทำ�ให้ระบบอัตโนมัติ	เข้�ม�มีบทบ�ทในอุตส�หกรรมก�ร
ผลิต	จ�กร�ยง�นของ	International	Federation	of	Robotics	(IFR)	ในปี	 
2562	พบว่�ประเทศจีน	ญี่ปุ่น	สหรัฐอเมริก�	เก�หลีใต้	และเยอรมัน	มีก�ร
ติดต้ังระบบ	Automations	ในอุตส�หกรรมก�รผลิต	โดยคิดเป็นร้อยละ	74	
ของทั้งโลก	โดยบทบ�ทสำ�คัญของระบบอัตโนมัติในอุตส�หกรรมสิ่งทออยู่ใน
กระบวนก�รก่อน	(pre-production)	และหลังก�รผลิต	(post-production)	
เชน่	ก�รออกแบบและพฒัน�ผลิตภณัฑ์โดยใชค้อมพวิเตอร	์(computer-aided	
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design	and	computer-aided	manufacturing)	ก�รข�ยสนิค�้ออนไลน	์เปน็ตน้	ซึง่สอดคลอ้ง
กบัขอ้มลูจ�กก�รสัมภ�ษณผ์ูป้ระกอบก�ร	ซึง่พบว�่ระบบอตัโนมตัถิกูนำ�ม�ใชม้�กทีส่ดุในสว่น
ของ	(1)	ก�รออกแบบ	พัฒน�และนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ด้วยระบบดิจิทัล	(2)	ก�รจำ�หน่�ยสินค้�
ออนไลน	์(3)	ก�รออกแบบก�รจดัว�งโรงง�น	ส�ยก�รผลติ	และก�รพฒัน�เครอืข�่ยเพือ่ขย�ย
ห่วงโซ่อุปท�นทั้งในและต่�งประเทศ

	 ในส่วนของกระบวนก�รผลิต	(production	process)	ก�รนำ�ระบบอัตโนมัติเข้�ม�ใช้
ในอุตส�หกรรมสิ่งทอส�ม�รถยกระดับคว�มเร็วและประสิทธิภ�พ	(Speed	and	Efficiency)	
รวมถงึก�รควบคมุคุณภ�พ	(Quality	Control)	ในกระบวนก�รผลติ	โดยขณะนีม้กี�รนำ�ระบบ
อัตโนมัติม�ใช้ในก�รผลิตเสื้อยืดทั้งกระบวนก�ร	(Graham-Rowe,	2011).101		ผ่�นก�ร
ประยุกต์ใช้ระบบอัตโนมตัิกับจักรเยบ็ผ�้	ซึง่ส�ม�รถควบคุมคุณภ�พก�รเย็บผ้�ได้แมช้นดิของ
ผ้�แตกต่�งกัน

	 ปญัห�ก�รข�ดแคลนแรงง�นเปน็ปจัจยัสำ�คญัอนัหนึง่ทีท่ำ�ใหผู้ผ้ลติตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบ
อัตโนมัติอย่�งไรก็ต�มระบบอัตโนมัติในอุตส�หกรรมเสื้อผ้�เครื่องนุ่งห่มยังคงมีขีดจำ�กัดใน
ก�รผลิต	เนื่องจ�กอุตส�หกรรมเส้ือผ้�เคร่ืองนุ่งห่มมีลักษณะก�รผลิตที่มีร�ยละเอียดย่อย	
(Detailed	Production)	ซึ่งคว�มก้�วหน้�ของระบบหุ่นยนต์อัตโนมัติในปัจจุบันส�ม�รถเข้�
ม�มีบทบ�ทช่วยทุ่นแรงให้กับง�นประเภทที่ใช้คว�มละเอียดต่ำ�ได้	ทว่�ยังไม่ส�ม�รถนำ�เข้�
ม�ทดแทนแรงง�นได้โดยสมบูรณ์	ตัวอย่�งเช่น	ก�รใช้เข็มเย็บผ้�บ�งประเภทยังไม่ส�ม�รถ
ทำ�ได้	เช่น	เสื้อผ้�ภ�ยนอก	เสื้อกีฬ�	ชุดยูนิฟอร์มท่ีซับซ้อน	ดังนั้นปัจจัยแรงง�นยังคงจำ�เป็น
ในอุตส�หกรรมต่อไปอีกกว่�ทศวรรษ			

4.4 อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์
4.4.1 ภาพรวมของอุตสาหกรรมก่อนและหลังโควิด-19

	 อุตส�หกรรมย�นยนต์	ประกอบไปด้วยรถยนต์และชิ้นส่วน	มีบทบ�ทสำ�คัญต่อระบบ
เศรษฐกิจคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	7	ของมูลค่�ผลผลิตมวลรวมของไทย	สร้�งร�ยได้จ�กก�รส่ง
ออกม�กถึง	250,000	ล้�นดอลล�ร์สหรัฐฯ	ต่อปี	หรือคิดเป็นร้อยละ	15	ต่อก�รส่งออกรวม
ทั้งหมดของไทย	และเกี่ยวข้องแรงง�น	500,000	คน	โครงสร้�งของอุตส�หกรรมย�นยนต์
ไทยมกี�รผลติตัง้แตต่น้น้ำ�ถงึปล�ยน้ำ�	คอื	ตัง้แตผู่จ้ดัห�วตัถดุบิ	ผูผ้ลติชิน้สว่นระดบั	1st	Tier,	
2nd	Tier	และ	3rd	Tier	จนถึงผู้ผลิต	OEM	(Original	Equipment	Manufacturing)	และ
ผู้ประกอบก�รในกลุ่มผู้ผลิตอะไหล่ที่ใช้ทดแทนช้ินส่วนเดิม	(Aftermarket)	หรือตล�ด	REM	
(Replacement	Equipment	Manufacturing)		ซึง่ผลติเพือ่ข�ยท้ังตล�ดในประเทศและต่�ง
ประเทศ	ซึ่งกลุ่ม	OEM	จะผลิตต�มคำ�สั่งซื้อในอุตส�หกรรมย�นยนต์		โดยก�รประกอบธุรกิจ
จะดำ�เนินก�รได้ดีห�กไม่มี	lockdown	เพิ่มเติม	แต่ด้วยปัจจุบันนี้เริ่มมีปัญห�ก�รแพร่ระบ�ด	 
โควดิ-19	รอบใหม	่สง่ผลกระทบตอ่ผูผ้ลติในห่วงโซอ่ปุท�นห�ก	supplier	รถยนต์ร�ยใดมีปัญห�	 
จะกระทบหมดทั้งกลุ่ม	ขณะที่แนวโน้มก�รเติบโตของกลุ่ม	Replacement	/	After	market	
เพ่ิมขึน้	20%	ต�มคว�มต้องก�รของตล�ดโลก	ไม่ใชต่�มก�รเตบิโตของก�รผลิตรถยนตใ์หม	่แต่
มคีูแ่ขง่ทีส่ำ�คญัคอื	จนี	ไตห้วนั	ม�เลเซยี	สถ�นก�รณข์ณะนีด้ขีึน้	เพร�ะรถใหมย่งัไมม่ยีอดข�ย
เพิ่มขึ้นม�กนัก	ซึ่งเป็นผลจ�กหลังจ�ก	ก�ร	Lockdown	ในเดือนกันย�ยนปี	2563	

รูปภ�พที่	4.1	โครงสร้�งอุตส�หกรรมย�นยนต์
ท่ีม�:	A.T.	Kearney;	Michael	R.,	Stiffen	G.	and	Christian	(2016),	How	automakers	
can	survive	the	self	driving	era

	 ในปี	2564	สัญญ�ณก�รผลิตเริ่มกลับม�ดีข้ึนต่อเน่ือง	
อตุส�หกรรมย�นยนตแ์ละชิน้สว่นค�ดก�รณเ์ตบิโต	15-20%	
โดยคำ�ส่ังซื้อในตล�ด	REM	เร่ิมฟ้ืนตัวตั้งแต่ปล�ยปี	2563	
และเชื่อว่�เมื่อสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดโควิด-19	ทั่วโลกยุติ
หรือบรรเท�ลง	จะส�ม�รถฟืน้ตัวได้ทันทีจ�กก�รฟืน้ตวัของ
ก�รท่องเที่ยวและโครงก�รสำ�คัญในตล�ดต่�งประเทศ	และ
อ�จมีก�รขย�ยตัวได้ห�กอุตส�หกรรมย�นยนต์มีก�รออก
รถยนต์รุ่นใหม่เข้�สู่ตล�ด	แต่ยังคงมีปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลก
ระทบต่อก�รส่งออก	คือ	1)	ค่�ระว�งเรือซึ่งยังปรับตัวขึ้น
อย่�งต่อเนื่อง	คิดเป็นต้นทุนเกือบ	100%	ของร�ค�สินค้�	 
ซึ่งส่งผลให้มีปัญห�ในก�รส่งสินค้�ไปยังลูกค้�ต่�งประเทศ	 
2)	ปัญห�ก�รข�ดแคลนชิปในก�รผลิต	3)	ก�รคว�มตกลง 
ก�รค้�เสรีไทย-จีน	ทำ�ให้ชิ้นส่วนจีนเข้�ม�แข่งขันร�ค�กับ
ชิ้นส่วนภ�ยในประเทศ	จึงควรป้องกันผลกระทบในกรณี	 
FTA	อื่นต่ออุตส�หกรรมย�นยนต์ภ�ยในประเทศ	

	 ด้�นก�รลงทุนใหม่จะอยู่ในกลุ่มรถไฟฟ้�ซึ่งต้องก�ร
คว�มชดัเจนของม�ตรก�รสง่เสรมิก�รลงทนุของภ�ครฐั		ซึง่
ในประเทศญ่ีปุ่นผู้ผลิตรถยนต์จะไม่ทำ�เครื่องยนต์สันด�ป
ภ�ยใน	(Internal	Combustion	Engine)	เพื่อข�ยภ�ยใน
ประเทศภ�ยในปี	2030	ขณะที่ทั่วโลกกำ�หนดไว้ในปี	2050	
แต่ค�ดก�รณ์จะมีก�รเปลี่ยนแปลงในช่วงเวล�ก่อนหน้�นั้น	
ทำ�ให้บริษัทรถยนต์ของญี่ปุ่นมีก�รย้�ยฐ�นก�รผลิตออกไป
ยังอินโดนีเซีย	เวียดน�ม	สำ�หรับประเทศไทยห�กไม่รับ	ICE	
บริษัทรถยนต์จะหันไปลงทุนแหล่งผลิตในประเทศอื่นแทน	 
และ	ICE	จ�กค่�ยอื่น	อ�ทิ	ยุโรป	ก็จะไม่เข้�ม�ลงทุนที่ไทย
เช่นเดียวกัน	ดังนั้น	ห�กต้องก�รให้กลุ่มช้ินส่วนอยู่รอดได้	
ตอ้งปรบัตวัต�มก�รผลิตก�รลงทนุใหร้องรบัก�รเปลีย่นแปลง
ในอน�คต	โดยตอ้งส่งเสรมิให้	EV	เกดิขึน้ในประเทศทัง้	รวม
ถึง	HEV	และ	PHEV	พร้อมทั้งต้องรักษ�ฐ�นก�รผลิต	ICE	
ที่แกร่งอยู่เดิม	และยังมีคว�มต้องก�รอยู่กว่�	70%	ทั่วโลก	 
ให้อยู่ได้ต่อไป

	 ทั้งนี้	Key	Success	Factor	ของอุตส�หกรรมชิ้นส่วน
ย�นยนต์ของไทย	ประกอบไปด้วย	1)	คุณภ�พและคว�ม
คุ้มค่�ต่อก�รใช้ง�นของผลิตภัณฑ์	และ	2)	ก�รออกแบบ
ท่ีตอบสนองคว�มต้องก�รของคู่ค้�	ซึ่งห�กผู้ประกอบก�ร
ไทยส�ม�รถรักษ�คว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน	2	ด้�นนี้	จะ
ยงัส�ม�รถตอบสนองตล�ดท้ังในประเทศและต�่งประเทศได้
ต่อไป

	 จดุแขง็ของอุตส�หกรรมชิน้สว่นย�นยนตไ์ทย	ประกอบ
ไปด้วย	1)	ก�รเป็นฐ�นก�รผลิตของค่�ยรถยนต์จ�กต่�ง
ประเทศเพื่อทดแทนก�รนำ�เข้�ม�เป็นเวล�น�น	และเร่ิม 
สง่ออกตัง้แตป่	ี2531	สง่ผลใหส้ม�ชกิในซพัพล�ยเชนทัง้ทีเ่ปน็ 
ผูป้ระกอบก�รไทยและบรษิทัข�้มช�ตมิกี�รพฒัน�และรว่มมอื
กนัอย�่งตอ่เนือ่ง	ทำ�ให้เกดิคว�มเขม้แขง็ในระดับอตุส�หกรรม	
2)	แรงง�นไทยมคีว�มชำ�น�ญสงู	ทัง้ก�รผลติในโรงง�น	และ
ก�รซ่อมบำ�รุงโดยศูนย์บริก�รภ�ยนอก	3)	กำ�ลังก�รผลิต 
เพียงพอสำ�หรับรองรับท้ังตล�ดในประเทศและตล�ด 
ต่�งประเทศ	4)	ผู้ประกอบก�รส่วนใหญ่มีสภ�พคล่องและ 
คว�มเข้มแข็งท�งก�รเงิน	ส�ม�รถฟันฝ่�วิกฤติก�รท�ง 
ก�รเงนิระยะสัน้ได	้5)	มศีกัยภ�พในก�รพัฒน�นวัตกรรม	ท้ัง
ในส่วนของสินค้�	ก�รให้บริก�ร	และก�รบริห�รจัดก�รใน
องค์กร	ทำ�ใหส้�ม�รถปรบัปรงุประสทิธภิ�พของอตุส�หกรรม
ได้ต่อเนื่อง

	 อย่�งไรก็ต�ม	อุตส�หกรรมช้ินส่วนย�นยนต์ของไทย	 
ประสบปัญห�สำ�คัญประกอบด้วย	1)	ต้องนำ�เข้�วัตถุดิบ
สำ�คัญจ�กต่�งประเทศ	อ�ทิ	เหล็ก	ทำ�ให้ได้รับผลกระทบ
จ�กคว�มผันผวนของร�ค�เหล็กในตล�ดโลกและต้นทุน 
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ค่�ระว�งก�รขนส่งสินค้�ท�งทะเล	และในบ�งช่วงเวล�อ�จประสบปัญห�ก�ร
ข�ดแคลนวัตถุดิบ	ห�กมีก�รนำ�เข้�โดยประเทศใดประเทศหนึ่งเป็นจำ�นวน
ม�ก	2)	ไม่มีวัตถุดิบและช้ินส่วนสำ�หรับก�รก้�วไปสู่	EV	โดยเฉพ�ะ	Battery	
ทำ�ให้ก�รลงทุนใน	EV	ยังไม่ม�กเท่�ที่ควร	3)	ห�กประเทศไทยมีก�รใช้รถยนต์
ไฟฟ�้ท่ีใช้พลงัง�นไฟฟ�้เพยีงอย�่งเดยีวเพิม่ขึน้ทกุ	10,000	คนั	จะตอ้งมกี�รใช้
ไฟฟ้�เพิ่มขึ้นร�ว	15,000	เมกะวัตต์ต่อปี	ต้องมีก�รพิจ�รณ�และว�งแผนด้�น
พลงัง�นท�งเลอืกใหเ้ปน็สว่นหนึง่ในก�รว�งแผนผลติพลงัง�นไฟฟ�้เพือ่ให้เพยีง
พอต่อปริม�ณรถยนต์ไฟฟ้�ที่เพิ่มม�กขึ้นในอน�คต	4)	ค่�เงินบ�ทผันผวนและ
มีแนวโน้มแข็งค่�ในช่วง	2-3	ปีที่ผ่�นม�	ขณะที่คู่แข่งสำ�คัญพย�ย�มลดค่�เงิน
ให้อ่อนลง	ทำ�ให้ได้เปรียบด้�นร�ค�เหนือกว่�สินค้�จ�กไทย	5)	ข�ดทรัพย�กร
บคุคลด้�นก�รออกแบบ	ด�้นก�รวเิคร�ะหช์ิน้สว่น	ด�้นเทคโนโลยยี�นยนตไ์ฟฟ�้	 
และด้�นระบบซอฟต์แวร์และเซ็นเซอร์	เพื่อรองรับก�รก้�วไปสู่ย�นยนต์ไฟฟ้�	
และพัฒน�ก�รเชื่อมต่อก�รสื่อส�รและระบบสนับสนุนก�รขับขี่	ตลอดจนก�ร
ออกแบบระบบสมองกลฝังตวั	ซึง่ต้องก�รกลุม่วศิวกรจ�กหล�ยหล�กส�ข�	ได้แก่	
วศิวกรเครือ่งกล	วศิวกรก�รผลติ	วศิวกรระบบ	ช�่งเทคนคิย�นยนต	์นกัวิเคร�ะห์
เศรษฐกิจ	ตลอดจนจนบุคล�กรในส�ยง�นด้�นก�รออกแบบชิ้นส่วนย�นยนต์	 
ส�ยง�นก�รวเิคร�ะหช้ิ์นสว่นย�นยนต	์และส�ยง�นก�รพฒัน�เทคโนโลยสีำ�หรบั
ย�นยนต์ไฟฟ้�	6)	ก�รเมืองภ�ยในประเทศมีปัญห�ต่อเนื่องม�เป็นเวล�น�น	 
ทำ�ให้นักลงทุนและบริษัทข้�มช�ติต้องกระจ�ยคว�มเสี่ยงไปยังแหล่งผลิตอื่น	
เป็นก�รเสียโอก�สอย่�งม�กของอุตส�หกรรม

4.4.2 ลักษณะและพฤติกรรมของคู่ค้าและผู้บริโภค

ผู้ประกอบก�รไทยส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ย�นยนต์	และ
กลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนลำ�ดับที่สองและรองลงม�	(Tier	2	และ	Tier	3)	รวมถึงก�ร
พฒัน�อตุส�หกรรมสนบัสนนุเป็นพืน้ฐ�นรองรบัก�รผลติชิน้สว่นย�นยนตอ์ย�่งตอ่
เนือ่ง	อ�ทิเช่น	เคร่ืองจักรกล	แมพ่มิพ	์เหลก็และเหลก็กล้�	สแีละชุบผวิ	พล�สตกิ	
เปน็ตน้	ทำ�ใหป้ระเทศไทยยงัเปน็ฐ�นก�รผลิตชิน้ส่วนย�นยนต์ท่ีมศัีกยภ�พและ
มีโอก�สที่จะเติบโตต่อไป	โดยก�รประเมินคว�มเสี่ยงของอุตส�หกรรมในช่วง	 
3	ปีข้�งหน้�จะม�จ�ก	(1)	กำ�ลังซื้อของผู้บริโภคที่อ�จฟื้นตัวช้�กว่�ค�ดก�รณ์
ห�กก�รกระบ�ดของโควิด-19	คล่ีคล�ยได้ช�้	(2)	คว�มไมแ่นน่อนของนโยบ�ย
กีดกันก�รค้�ระหว่�งสหรัฐฯ	และจีนอ�จกดดันเศรษฐกิจประเทศคู่ค้�ของไทย

	 ท้ังนี้	บทบ�ทของ	“ผู้ผลิตรถยนต์”	จะเปลี่ยนไป	สู่ก�รเป็น	“ผู้รับจ้�ง
ผลิต”	ซึ่งหม�ยคว�มว่�บริษัทผู้ผลิตรถยนต์	จ�กเดิมท่ีเป็นผู้ควบคุมตล�ดจะ
ถูกลดระดับเป็นผู้ผลิตใน	Tier	1	เท่�น้ัน	เพร�ะบริษัทเจ้�ของเทคโนโลยีจะ
กล�ยเป็นเจ้�ของแบรนด์และเป็นผู้ส่งสินค้�และบริก�รถึงผู้บริโภคแทน	ทำ�ให้
เกิดก�รเปลี่ยนแปลงของโครงสร้�งต้นทุน	ซึ่งจะส่งผลกระทบกับร�ยได้และ
กำ�ไรในอน�คต	ผู้ผลิตรถยนต์ต้องพึ่งพ�ผู้ผลิตชิ้นส่วนม�กกว่�เดิมที่ผ่�นม�	 
และตอ้งก�รใหซ้พัพล�ยเออรม์คีว�มเขม้แข็งเพิม่ม�กข้ึน	ดงันัน้	ซพัพล�ยเออร์
ตอ้งลดตน้ทนุก�รผลติกบัสิง่ทีผ่ลติในปจัจบุนั	และก�รลงทนุในเทคโนโลยใีหมใ่น
อน�คตเมือ่ซพัพล�ยเชนไม่ไดเ้ป็นในรูปแบบเดิม	ตอ้งส�ม�รถยดืหยุ่นและปรบั
เปลีย่นรปูแบบรว่มมอืกนัเพือ่คดิคน้และตอบสนองคว�มตอ้งก�รของลูกค้�ซึง่จะ
เป็นปัจจัยสำ�คัญของก�รเปลี่ยนแปลง

	 ทั้งนี้	ซัพพล�ยเชนของค่�ยรถยนต์ญี่ปุ่นเริ่มกระจ�ยตัวไปในประเทศ
ท่ีส�ม�รถควบคุมได้ม�กขึ้น	ทำ�ให้ผู้ประกอบก�รชิ้นส่วนย�นยนต์ที่มีตล�ด
อื่นนอกจ�ก	OEM	รวมถึงก�รข้�มไปสู่	เครื่องมือแพทย์	ชิ้นส่วนอ�ก�ศย�น	 
เครือ่งจกัรกลก�รเกษตร	และอปุกรณอ์ตัโนมตั	ิมโีอก�สท�งธรุกจิในอน�คตม�กกว�่

	 วิกฤตโควิด-19	จะส่งผลให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลงต่ออุตส�หกรรมย�น
ยนต์ในระยะย�วตั้งแต่พฤติกรรมของผู้บริโภคต่อรถยนต์ที่เปลี่ยนไปสู่รถขน�ด
เล็ก	โดยเฉพ�ะที่ร�ค�ไม่เกิน	1	ล้�นบ�ท	และรถที่ใช้ในเชิงพ�ณิชย์	ก�รนำ�
เอ�เทคโนโลยีดิจิทัลเข้�ม�ใช้ทั้งในก�รผลิตและก�รให้บริก�ร	ในส่วนของกลุ่ม
รถยนต์หรูและรถร�ค�แพงยังมีคว�มต้องก�รของผู้บริโภคกลุ่มนี้เช่นเดิม	แต่
ค่�ยรถยนต์ต้องเน้นก�รออกแบบห้องโดยส�รและระบบฆ่�เช้ือภ�ยในรถยนต์
ให้มีคว�มสะอ�ดและปลอดภัยจ�กเชื้อโรค	ก�รให้คว�มสำ�คัญต่อสุขภ�พและ
คว�มปลอดภยัของผูข้บัขี	่ผ�่นก�รพฒัน�ระบบแจง้เตอืนอตัร�ก�รเตน้ของหวัใจ	 
ระบบปรับแสงในตัวรถ	พัฒน�เบ�ะนั่งให้มีระบบก�รนวดเพ่ือผ่อนคล�ยคว�ม
เมื่อยล้�	ระบบแจ้งเตือนระดับคว�มเหนื่อยล้�และง่วงนอน	ระบบช่วยเหลือใน

ก�รขบัขี	่(Advanced	Driver	Assistance	Systems:	ADAS)	ตลอดจนก�รให้
คว�มสำ�คัญตอ่กระบวนก�รผลติและก�รใชง้�นทีเ่ปน็มติรตอ่ชมุและสิง่แวดลอ้ม	
ซึ่งนำ�ไปสู่ก�รเลือกซื้อย�นยนต์ไฟฟ้�	เป็นต้น	

	 โดยสรุปมี	4	ปัจจัยสำ�คัญที่มีอิทธิพลต่ออุตส�หกรรมย�นยนต์	4	ได้แก่
	mobility,	autonomous	driving,	digitalization	และ	electrification	ซึ่ง
เชื่อว่�	ในอน�คตผู้บริโภคจะไม่เลือกซื้อรถยนต์	แต่จะเลือกซื้อ	mobility	หรือ
ก�รเคลือ่นย�้ยทีเ่หม�ะสมกบัคว�มตอ้งก�รหรือก�รซือ้บริก�ร	ซ่ึงเปน็ทีม่�ของ
คำ�ว่�	“mobility-as-a-service”	หรือ	MaaS	ส่งผลให้อุตส�หกรรมย�นยนต์
เปลีย่นจ�ก	“ธรุกจิก�รผลติ”	ม�เปน็	“ธรุกจิก�รบรกิ�ร”	ซึง่ถอืเปน็ก�รเปลีย่น
รปูแบบก�รดำ�เนนิธรุกจิ	และเปลีย่นจ�กระบบซพัพล�ยเชนทีม่ผู้ีเลน่ขน�ดย�ว
เปน็เสน้ตรงม�เปน็ระบบอโีคซิสเตม็	หรอืวงกลมขน�ดใหญ่	มีหล�ยซพัพล�ยเชน
อยู่ข้�งใน	มีหล�กหล�ยธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

	 อนึ่ง	ชิ้นส่วนย�นยนต์ของไทย	ส�ม�รถทำ�ตล�ดได้กว่�	104	ประเทศ
ท่ัวโลก	โดยเฉพ�ะตล�ดท่ีเป็นสำ�นักง�นใหญ่ของค่�ยรถยนต์และตล�ดที่มี 
พืน้ฐ�นก�รใชร้ถยนตร์ุน่เดยีวกบัตล�ดภ�ยในประเทศ	โดยมตีล�ดทีมุ่ง่เนน้เปน็
พิเศษ	ได้แก่	ญี่ปุ่น	ออสเตรเลีย	และสหรัฐอเมริก�	ทั้งนี้	จ�กก�รท่ีผู้ส่งออก
ไทยส�ม�รถส่งออกได้ทั่วโลก	ดังนั้น	ก�รเจรจ�ก�รค้�เสรีกับประเทศผู้นำ�เข้�
จะทำ�ให้ชิ้นส่วนย�นยนต์ของไทย	ส�ม�รถเจ�ะตล�ดโลกได้ม�กขึ้น	โดยมีกลุ่ม
ประเทศเป�้หม�ยในก�รเจรจ�ประกอบไปดว้ย	สหภ�พยโุรป	สหร�ชอ�ณ�จกัร	 
สหภ�พเศรษฐกิจยูเรเซีย	ตุรกี	ป�กีสถ�น	และ	CPTPP	อย่�งไรก็ต�ม	จำ�เป็น
ต้องเปรียบเทียบกับก�รใช้สิทธิประโยชน์อื่น	และกระบวนก�รขอใช้สิทธิพิเศษ
ท�งภ�ษใีหม้คีว�มสะดวกและตน้ทนุทีเ่หม�ะสม	เพือ่ใหผู้น้ำ�เข�้ส�ม�รถใชส้ทิธิ
ประโยชน์ได้จริง

4.4.3 กฎระเบียบ และมาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี

	 กระแสก�รเปลี่ยนแปลงด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ	และก�รปกป้อง
อุตส�หกรรมในประเทศจ�กก�รแข่งขันท�งก�รค้�ท่ีรุนแรงทั่วโลก	รวมถึง
สงคร�มก�รค้�ระหว่�งสหรัฐอเมริก�และจีน	ก่อให้กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค
สำ�คัญสำ�หรับอุตส�หกรรมช้ินส่วนย�นยนต์	อ�ทิ	1)	ระบบก�รแจ้งข้อมูลล่วง
หน้�ของสินค้�นำ�เข้�อียิปต์	(Advance	Cargo	Information	System:	ACI)	
ซึ่งกำ�หนดให้ผู้ส่งออกไทยต้องแจ้งข้อมูลก�รส่งออกสินค้�ล่วงหน้�ให้กับกรม
ศุลก�กรอียิปต์ผ่�นระบบ	CargoX	และต้องกรอกข้อมูลในเอกส�ร	Shipping	
Document	ซึง่ก่อให้เกิดค�่ใชจ้�่ยจ�กก�รดำ�เนนิง�น	2)	เวยีดน�มออกกฎหม�ย
ที่เป็นอุปสรรคสำ�คัญ	อ�ทิ	2.1)	กฤษฎีก�	116	(Decree	116/2020/ND-CP)	
เพือ่ปอ้งกนัก�รนำ�เข�้และเพือ่ปกปอ้งผู้ประกอบก�รในประเทศใหส้�ม�รถผลติ
ไดม้�กขึน้	โดยกำ�หนดเงือ่นไขสำ�หรับผูผ้ลติ	ประกอบและนำ�เข�้รถยนต	์รวมทัง้
เงื่อนไขในก�รรับประกันและบริก�รซ่อมบำ�รุงรถยนต์	และสินค้�นำ�เข้�ต้องถูก
ตรวจคณุภ�พอกีครัง้โดยกรมตรวจสอบคณุภ�พรถยนตข์องเวยีดน�ม	นอกจ�ก
นัน้รถนำ�เข�้แต่ละลอ็ตจะต้องได้รับก�รตรวจสอบก�รปลอ่ยมลพษิ	(Emission)	
และตรวจคว�มปลอดภัยในก�รขับขี่โดยวิธีสุ่มตรวจ	เป็นเหตุให้ค่�ยรถยนต์
ประก�ศว�่จะหยดุก�รส่งออกรถจ�กไทย	ม�เลเซยี	และอนิโดนเีซยี	ไปเวยีดน�ม	
เนื่องจ�ก	ค่�ใช้จ่�ยที่เกิดขึ้นจ�กกฎหม�ยใหม่นั้นสูงถึง	USD	10,000	และอ�จ
ใช้เวล�น�นถึง	2	เดือนในก�รตรวจสอบคุณภ�พ	หลังจ�กนั้น	ได้ออกกฤษฎีก�	
17	(Decree	17/2020/ND-CP)	ลงวันที	่5	ก.พ.	2563	เพือ่ปรบัปรุงบ�งข้อของ
กฤษฎีก�	116	ทีว่่�ด้วยข้อกำ�หนดเกีย่วกบัก�รผลติ	ประกอบ	นำ�เข�้และบรกิ�ร
รับประกันและบำ�รุงรักษ�รถยนต์	สรุปส�ระสำ�คัญได้	ดังนี้	(1)	ก�รตรวจสอบ 
คุณภ�พรถยนต์	คว�มปลอดภัยท�งเทคนิคและผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม	 
สำ�หรบัรถยนตน์ำ�เข�้	จะตอ้งดำ�เนนิก�รสำ�หรบัรถยนตต์วัอย�่งแตล่ะรุน่	ในลอ็ต
แรกท่ีนำ�เข้�	(จ�กเดิมจะต้องตรวจสอบทุกล็อตก�รนำ�เข้�)	โดยผลก�รตรวจสอบ
จะมีอ�ยุ	36	เดือน	(2)	ก�รยกเลิกก�รใช้หนังสือรับรองคุณภ�พรถยนต์นำ�เข้�	 
(Vehicle	Type	Approval)	ของ	หน่วยง�นท่ีมีอำ�น�จของประเทศผู้ส่งออก	
(3)	โรงง�นผู้ผลิต/ประกอบรถยนต์	จะต้องได้รับก�รประเมิน	Conformity	of	
Production	(CoP)	โดย	Vietnam	Register	ภ�ยใน	6	เดอืนจ�กทีม่ผีลบงัคบั
ใช	้และผลของ	CoP	จะมผีลบงัคับใช้	36	เดอืน	(4)	กระทรวงคมน�คมและก�ร
ขนสง่	เวยีดน�มจะกำ�หนดแนวท�งในก�รตรวจสอบคณุภ�พ	คว�มปลอดภยัด�้น
เทคนิคและป้องกันสิ่งแวดล้อมสำ�หรับรถยนต์ที่ผลิต/ประกอบในประเทศ	และ
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4.4.5 แนวทางการพัฒนาด้านนวัตกรรม

	 นโยบ�ยไทยแลนด	์4.0	มุง่เนน้ก�รพฒัน�นวัตกรรมและเทคโนโลยสี�รสนเทศให้เปน็
กลไกขับเคลื่อนอุตส�หกรรม	ซึ่งย�นยนต์และชิ้นส่วนย�นยนต์เป็นหนึ่งในอุตส�หกรรม
นำ�รอ่ง	เนือ่งจ�กสอดคลอ้งกบัแนวโนม้คว�มต้องก�รสนิค�้ท่ีเปน็มิตรกบัสิง่แวดลอ้มของ
ตล�ดโลก	ซ่ึงย�นยนต์ดั้งเดิมไม่สอดรับกับก�รเปล่ียนแปลงดังกล่�ว	จึงต้องมีก�รพัฒน�
ย�นยนต์สมัยใหม่	ท่ีใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีข้ันสูงเพื่อสร้�งมูลค่�เพิ่มและคว�มได้
เปรยีบในก�รแขง่ขนั	ซึง่ผูป้ระกอบก�ร	SMEs	ตอ้งเรง่พฒัน�ผลติภณัฑ	์ใหส้�ม�รถตอบรบั 
กับทิศท�งดังกล่�ว	รวมถึงเพื่อให้ส�ม�รถแข่งขันกับทั้งคู่แข่งเดิมในประเทศและคู่แข่ง
ร�ยใหม่ทีเ่ข�้ม�ลงทนุในไทย	รวมถงึคูแ่ขง่ทีอ่ยู่ในต�่งประเทศ	ในยุคทีต่ล�ดเปดิเสรอีย�่ง
เช่นในปัจจุบัน	

	 ท้ังนี้	ทิศท�งก�รพัฒน�ย�นยนต์ท่ีมุ่งไปสู่ยุคท่ีมีคว�มเป็นอัจฉริยะม�กขึ้น	มีก�ร
ใช้ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์และสัญญ�ณอินเตอร์เน็ตในก�รสื่อส�รหรือควบคุมก�รทำ�ง�น
ม�กขึ้น	ไปจนถึงก�รสนับสนุนรถยนต์ไฟฟ้�ทั้ง	1)	รถยนต์ไฟฟ้�	BEV	(Battery	Elec-
tric	Vehicles:	BEV)	ท่ีใช้พลังง�นไฟฟ้�จ�กแบตเตอรี่ในก�รขับเคลื่อนเพียงอย่�งเดียว	 
2)	รถยนต์ปล๊ักอินไฮบริด	(Plug-in	Hybrid	Electric	Vehicles:	PHEV)	ทีขั่บเคลือ่นดว้ย
เทคโนโลยีผสมระหว่�งระบบขับเคลื่อนด้วยไฟฟ้�จ�กแบตเตอรี่และระบบแบบเดิมที่ใช้
น้ำ�มัน	ซึง่จะมผีลกระทบตอ่ทิศท�งก�รผลติชิน้สว่นย�นยนตข์องไทยในอน�คต	เนือ่งจ�ก
มคีว�มตอ้งก�รใชช้ิน้ส่วนแตกต�่งกนั	โดย	2.1)	ชิน้สว่นทีค่ว�มตอ้งก�รใชจ้ะลดลง	ไดแ้ก	่ 
ชิ้นส่วนเครื่องยนต์	(อ�ทิ	หม้อน้ำ�	ท่อไอเสียระบบจ่�ยน้ำ�มัน	ถังน้ำ�มัน	ระบบจุดระเบิด	
เกียร์)	และรวมไปถึงก�รที่รถยนต์ไฟฟ้�ใช้ระบบควบคุมอัตโนมัติซึ่งจะช่วยยืดอ�ยุก�รใช้
ง�นชิน้สว่นบ�งประเภท	เช่น	ผ�้เบรค	ทำ�ใหก้�รใชช้ิ้นสว่นอะไหลล่ดลงด้วย	2.2)	ชิน้สว่น
ที่คว�มต้องก�รใช้ยังคงอยู่และอ�จเพิ่มม�กขึ้น	ซึ่งชิ้นส่วนรถยนต์ที่ผลิตในไทยส่วนใหญ่
กว�่รอ้ยละ	90	เปน็ช้ินสว่นเชิงกล	เช่น	โครงรถและตวัถงั	(Body)	ระบบกนักระเทอืนหรอื
ระบบช่วงล่�ง	(Suspension)	ระบบส่องสว่�ง	และอุปกรณ์ภ�ยในรถ	เป็นกลุ่มที่ค�ดว่�
จะยงัมคีว�มตอ้งก�รตอ่เนือ่งและส�ม�รถเช่ือมตอ่กบัส�ยก�รผลติรถยนตไ์ฟฟ�้	ได้ดีรว่ม
กับรถยนต์เครื่องยนต์สันด�ปภ�ยในแบบเดิม

	 เมือ่พจิ�รณ�กจิกรรมก�รผลติของผูป้ระกอบก�ร	SMEs	พบว�่	จะอยู่ในกลุ่มผู้ผลิต
ชิ้นส่วนระดับ	Tier	2	และ	Tier	3	โดยมีจำ�นวนกว่�	600	ร�ย	คิดเป็นร้อยละ	40	ของ
ผู้ผลิตชิ้นส่วนทั้งหมดในไทย	โดยส่วนใหญ่มักจะผลิตชิ้นส่วนในผลิตภัณฑ์เพียงกลุ่มเดียว	
ขณะท่ีประม�ณร้อยละ	75	ของผู้ประกอบก�ร	SMEs	มักจะผลิตชิน้ส่วนประเภทอปุกรณ์
ตกแตง่	และอืน่ๆ	รวมถงึชิน้สว่นประเภทโครงสร�้งตวัถัง	ทีอ่�จไดร้บัผลกระทบนอ้ยจ�ก
ก�รเปลีย่นแปลงไปสู่ย�นยนตย์คุใหม่ทีต่อ้งใชเ้ทคโนโลย	ีขณะทีอี่กกว�่รอ้ยละ	25	จะผลติ
ชิน้สว่นในระบบส่งกำ�ลงั	ระบบไฟฟ้�	และระบบชว่งล่�ง	ซึง่ค�ดว�่จะเปน็กลุม่ทีจ่ะไดร้บั
ผลกระทบม�กกว�่ห�กเกิดก�รเปลีย่นแปลงโดยใช้เทคโนโลยมี�กขึน้	โดยผลกระทบจ�ก
ก�รพฒัน�ย�นยนตส์มยัใหมน่ัน้	จะมลีกัษณะทีแ่ตกต�่งกนัไปต�มกลุม่ชิน้สว่นทีส่อดคลอ้ง
กับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เข้�ม�

รถยนตน์ำ�เข�้ต�มขอ้กำ�หนดในกฤษฎกี�	17	ตอ่ไป	2.2)	เวยีดน�ม
ได้ประก�ศใช้ม�ตรฐ�น	Euro	5	ซ่ึงจะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่	 
1	ม.ค.	2565	เป็นต้นไป	ได้ส่งผลกระทบต่อก�รส่งออกย�นยนต์
ของไทย	โดยประเทศเวยีดน�มได้อนญุ�ตใหผู้ป้ระกอบก�รรถยนต์
ทีผ่ลติและประกอบในประเทศ	ส�ม�รถผลติรถยนตต์�มม�ตรฐ�น
เดมิ	(Euro	4)	ได้ต่อเนือ่งจนกระทัง่ใบอนญุ�ตดงักล�่วหมดอ�ย	ุแต่
ห�กเป็นผู้นำ�เข้�จะต้องขออนุญ�ตต�มม�ตรฐ�นใหม่คือ	Euro	5	
ตั้งแต่วันที่	1	ม.ค.	65	ถึงแม้ว่�ใบอนุญ�ตจะยังไม่หมดอ�ยุก็ต�ม	
ซึง่เปน็อปุสรรคท�งเทคนคิตอ่ก�รค�้	2.3)	กฤษฎีก�	125	กำ�หนด
อัตร�ภ�ษีสินค้�หล�ยร�ยก�ร	เช่น	รถยนต์ใช้แล้ว	เครื่องจักร	ชิ้น
ส่วนย�นยนต์	และก�รประก�ศอัตร�ภ�ษีนอกโควต�ในบ�งกลุ่ม
สนิค�้	ซึง่มผีลบงัคบัใช้ตัง้แต่	1	มกร�คม	2561	เปน็ก�รเปลีย่นแปลง
ขอ้ผกูพนัก�รลดภ�ษขีองเวยีดน�มภ�ยในอ�เซยีน	ทำ�ใหโ้ครงสร�้ง
ต้นทุนของผู้ประกอบก�รเปลี่ยนแปลงไป

	 ด้�นภ�ยในประเทศ	มีปัญห�และอุปสรรคต่ออุตส�หกรรม
ย�นยนตจ์�ก	1)	ก�รตพีกิดัอัตร�ศลุก�กรทีไ่มเ่ปน็ม�ตรฐ�น	ขึน้กับ
ดุลยพนิิจของผู้ตรวจประเมนิจงึมคีว�มเสีย่งในก�รตรวจสอบภ�ยหลงั	 
2)	ม�ตรก�รกีดกันท�งก�รค้�ภ�ยในประเทศของผู้ประกอบก�ร	 
OEM	ทีไ่มส่นบัสนนุใหต้วัแทนจำ�หน�่ยรถยนต์	(Dealers)	ข�ยอะไหล ่
ให้กับลูกค้�ท่ีไม่ได้ซ่อมบำ�รุงรถยนต์กับศูนย์ของตัวแทน	ซ่ึงส่งผล 
กระทบต่ออู่รถยนต์และผู้ประกอบก�ร	REM

4.4.4 แนวทางการเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจดิจิทัล

	 ก�รแพร่ระบ�ดของโควิด-19	ทำ�ให้พฤติกรรมของผู้บริโภค
เปลีย่นไป	ก�รคำ�นงึถงึสขุอน�มยัดว้ยก�รลดก�รสมัผสั	ม�ตรก�ร	
Social	Distancing	กล�ยเปน็	New	Normal	ทำ�ใหผู้ผ้ลติรถยนต์
จำ�เปน็ตอ้งปรบักลยทุธใ์หส้อดรบัต�มไปด้วย	แมว้�่ก�รซ้ือรถยนต์	 
Online	อ�จยังไม่เกิดขึ้น	แต่บริษัทรถยนต์โดยเฉพ�ะค่�ยยุโรป
ผลกัดันใหศ้นูย์บรกิ�รนำ�ระบบ	Virtual	Showroom	ม�ใชเ้พือ่ให้
ผูบ้รโิภคส�ม�รถชมรถยนตท์�ง	Online	ได	้และน�่จะถกูผลกัดนั 
ม�กขึน้ทำ�ใหก้ระบวนก�รแบบ	online	ขย�ยวงในรถยนต์กลุ่มอืน่	 
รวมถึง	ผู้ผลิตรถยนต์ระดับโลกต่�งเสริมคว�มส�ม�รถในก�ร
แข่งขันด้วยก�รให้บริก�รด้�นซอฟต์แวร์และโครงสร้�งพื้นฐ�น
ท�งดิจิทัล	นอกเหนือจ�กก�รแข่งขันด้วยสมรรถนะและฟังก์ชัน
ของรถยนต	์เชน่	ก�รรว่มมือกบัผู้ผลติอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิส	์และ 
ผู้ให้บริก�รซอฟต์แวร์ในก�รพัฒน�แผนที่ดิจิทัลและแผนที่	3	มิติ	
รวมถึงก�รพัฒน�และให้บริก�ร	data	center	และระบบคล�วด์
สำ�หรับเทคโนโลยีก�รเช่ือมต่อและโครงข่�ยอินเทอร์เน็ตสำ�หรับ	
connected	car	เพือ่เปน็บรกิ�รเสรมิใหแ้กผู่บ้รโิภคและทำ�หน้�ที่
รวบรวมขอ้มลูรปูแบบก�รขบัขีเ่พือ่ใหเ้กดิก�รสนบัสนนุก�รพฒัน�
รถยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมัติอีกด้วย

	 นอกจ�กนี	้ยงัมกี�รใชแ้อพพลิเคช่ันควบคูไ่ปกับ	Tele	Marketing	 
เพื่อเพิ่มยอดข�ยและก�รเข้�บริก�รซ่อมบำ�รุง	อ�ทิ	ก�รใช้	LINE	
Official	Account	ในก�รติดต่อเพื่อให้ก�รซื้อข�ยรถยนต์ทำ�ผ่�น
ระบบออนไลน์	ตั้งแต่ก�รติดต่อฝ่�ยข�ย	ก�รนัดทดลองขับรถ	 
ก�รสง่มอบรถ	เพือ่ลดก�รสมัผสัระหว�่งกนัใหน้อ้ยทีส่ดุ	รวมถงึระบบ
เอกส�รทีส่�ม�รถจดัก�รไดผ้�่นแอพพลเิคชัน่	อย�่งไรกต็�ม	ตล�ด
ย�นยนตร์ะหว�่งประเทศยงัไมส่�ม�รถก้�วไปสูร่ะบบออนไลนอ์ย�่ง
เตม็รปูแบบ	เนือ่งจ�กตอ้งดำ�เนนิก�รผ�่นตวัแทนจำ�หน่�ย	(Dealer)	
ในแต่ละพื้นที่	ซึ่งตัวแทนเหล่�นี้จะเป็นผู้พัฒน�แทนผู้ส่งออกไทย

	 อนึ่ง	ผลกระทบท�งเศรษฐกิจจ�กโควิด-19	ทำ�ให้ผู้บริโภค
ระมัดระวังก�รใช้จ่�ยเงินซ้ือรถยนต์ใหม่	และเพ่ิมโอก�สสำ�หรับ
ก�รใช้รถยนต์ร่วมกัน	(Shared	Mobility)	รวมถึงธุรกิจรถเช่�	
ซึ่งดำ�เนินก�รผ่�นบริษัทตัวแทน	ภ�ยใต้ก�รสนับสนุนของบริษัท	
Startup	ซึ่งพัฒน�	Application	รองรับก�รใช้บริก�รม�กขึ้น

รูปภ�พที่	4.2	กลุ่มชิ้นส่วนย�นยนต์ต�มประเภท	ที่ม�	:	ศูนย์วิจัยกสิกร	มกร�คม	2560
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	 เนือ่งจ�กตล�ดรถยนต์ไฟฟ้�และรถยนตเ์ครือ่งยนตส์นัด�ปภ�ยในยคุใหม	่
มกี�รใช้นวตักรรมและเทคโนโลยมี�กขึน้	จงึเปน็โอก�สสำ�หรบัธุรกจิรปูแบบใหม ่
อ�ทิ	1)	ผู้ประกอบก�รพัฒน�แอพพลิเคชั่นสำ�หรับรถยนต์	เพ่ือรองรับระบบ
อิเล็กทรอนิกส์และดิจิทัลของรถยนต์	ยกระดับคว�มสะดวกสบ�ยและคว�ม
บันเทิงของผู้ใช้รถ	ทำ�ให้ก�รใช้ง�นแอพพลิเคช่ันมีแนวโน้มเป็นระบบจอสัมผัส
เชน่เดยีวกบัโทรศพัทม์อืถอื	2)	ผู้ผลิตและจดัห�อปุกรณ์อำ�นวยคว�มสะดวกบน
รถยนต์	อ�ทิอุปกรณ์เพ่ือตรวจวัดและจับสัญญ�ณเพื่อคว�มปลอดภัย	สุขภ�พ
และคว�มพร้อมของผู้ขับขี่	และอุปกรณ์สร้�งคว�มบันเทิงให้กับผู้โดยส�ร	

	 ปจัจบุนัประเทศไทยยงัมคีว�มพร้อมรองรับก�รเกิดของตล�ดรถยนต์ไฟฟ�้
ไมม่�กนกั	โดยก�รลงทนุในปจัจุบนัเปน็ก�รลงทนุผลติช้ินสว่นอเิลก็ทรอนกิส์เพ่ือ
เสรมิประสทิธิภ�พก�รทำ�ง�นของเครือ่งยนตส์นัด�ปภ�ยใน	แตย่งัไมม่กี�รลงทนุ
สำ�หรับช้ินส่วนรถยนต์ไฟฟ้�	และมีบริษัทรถยนต์บ�งร�ยเริ่มส�ยก�รประกอบ
รถยนตไ์ฟฟ�้ในไทย	จ�กก�รนำ�เข�้ชิน้สว่นย�นยนตไ์ฟฟ�้จ�กต�่งประเทศ	เริม่มี
ก�รขย�ยสถ�นชี�รจ์ไฟฟ�้เพือ่รองรับกบัคว�มตอ้งก�รของลกูค�้	แตย่งัไมเ่พยีง
พอและครอบคลุม	ทำ�ให้ผู้บริโภคยังคงลังเลและชะลอก�รสั่งซื้อรถยนต์ไฟฟ้�
ออกไป	อย่�งไรก็ต�ม	ตล�ดรถยนต์ไฟฟ้�	เป็นตล�ดเป้�หม�ยของทุกประเทศ	
ดังนั้น	ประเทศไทยในฐ�นะประเทศที่ผลิตรถยนต์เพื่อส่งออกเป็นหลักก็ไม่อ�จ
ที่จะเลี่ยงทิศท�งก�รเปลี่ยนแปลงดังกล่�วได้

	 อน่ึง	ก�รพัฒน�นวัตกรรมมใิชเ่พยีงก�รมุง่เนน้ทีส่นิค�้ใหม	่เนือ่งจ�กชิน้สว่น
ย�นยนต์ต้องสอดคลอ้งกบัก�รพัฒน�รถยนตร์ุน่ใหมท่ีจ่ะเข้�สูต่ล�ด	และแมจ้ะ
มคีว�มส�ม�รถในก�รผลติสนิค้�ได้	แต่พบว่�ผู้ผลิตชิน้ส่วนย�นยนต์ของไทยทีม่ี
ศกัยภ�พในก�รส่งออกไปยงัต�่งประเทศมสีดัสว่นเพยีง	5%	จ�กจำ�นวนผูป้ระกอบ
ก�รทั้งหมด	เนื่องจ�กข�ดคว�มส�ม�รถในด้�นก�รตล�ดและก�รตอบสนอง
คว�มต้องก�รของลกูค�้	ดงันัน้	ผูป้ระกอบก�รจำ�เปน็ตอ้งพฒัน�นวตักรรมด�้น
กระบวนก�รทำ�ง�นและกระบวนก�รก�รผลติสนิค�้	(Process	Improvement)	 
อ�ทิ	ก�รพัฒน�และใช้ระบบ	3D	Printing	ในก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์	และ
กระบวนก�รผลิต	ซึ่งส�ม�รถช่วยลดระยะเวล�ในก�รพัฒน�ช้ินส่วนใหม่จ�ก	
3-4	เดอืน	เหลอืเพยีง	7	วนั	ทำ�ใหส้�ม�รถตอบสนองคว�มตอ้งก�รของตล�ดได้
ม�กขึน้	ดังน้ัน	ก�รต่อยอดคว�มรูจ้�กง�นวจิยัทัง้ด้�นก�รผลติและก�รปรบัปรงุ
กระบวนก�รทำ�ง�นของสถ�บนัก�รศกึษ�และนกัวจิยัอสิระไปสูก่�รนำ�ไปใชจ้ริง
นับว่�เป็นสิ่งที่จำ�เป็นอย่�งม�ก	โดยภ�ครัฐต้องเน้นกิจกรรมและเวทีให้มีก�ร
เชื่อมโยงผลง�นที่มีอยู่ในปัจจุบันกับสถ�นประกอบก�รให้ม�กขึ้น

	 นอกจ�กน้ี	ก�รพัฒน�นวตักรรมต้องพจิ�รณ�เรือ่งกฎระเบยีบและม�ตรฐ�น
ทีเ่กีย่วขอ้ง	อ�ท	ิม�ตรฐ�นด�้นคว�มปลอดภัย	คณุภ�พ	และสิง่แวดลอ้ม	ซึง่เปน็
ม�ตรฐ�นระดับส�กลและเป็นเงื่อนไขที่ผู้ประกอบก�รต้องพัฒน�คุณภ�พของ
ผลิตภัณฑ์ของตนเองเพื่อให้สอดคล้อง	เนื่องจ�กตล�ดในประเทศไทยมีขน�ด
ของอุปสงค์ที่ค่อนข้�งเล็กเมื่อเทียบกับในตล�ดโลก	แต่มีแนวโน้มที่จะส�ม�รถ
ขย�ยตัวได้อย่�งต่อเนื่องต�มระดับก�รพัฒน�เศรษฐกิจของประเทศและของ
ภูมิภ�ค

4.4.6 แนวทางการลงทุนในระบบอัตโนมัติ (Automation) และปัญญา
ประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligent)

	 จ�กปัจจัยภ�ยนอกที่ส่งผลต่ออุตส�หกรรมในปัจจุบัน	ผู้ผลิตชิ้นส่วนย�น
ยนตก์ลุม่	OEM	และ	Tier-x	Suppliers	ตอ้งเรง่ปรบัตวั	อ�ท	ิก�รใชเ้ทคโนโลยี
สมยัใหมด่�้นก�รออกแบบและก�รผลติ	ก�รลดตน้ทุน	ก�รเพิม่ประสทิธภิ�พและ
คว�มส�ม�รถในก�รผลิต	ก�รใช้ระบบอัตโนมัติ	(Automation)	และหุ่นยนต์	 
(Robot)	เข้�ม�ใช้ในอุตส�หกรรมย�นยนต์	โดยเฉพ�ะหุ่นยนต์ซ่ึงมีแนวโน้ม
ก�รใช้ง�นเพิ่มขึ้นเกือบ	2	เท่�ตัว	เพื่อพัฒน�ระบบก�รผลิต	อย่�งไรก็ต�ม	 
แม้ผู้ประกอบก�รร�ยใหญ่ได้มีก�รนำ�เอ�ระบบอัตโนมัติเข้�ม�ใช้ในก�รผลิต
อย�่งตอ่เนือ่งเพือ่บรรเท�ปญัห�ก�รข�ดแคลนแรงง�นตัง้แตก่อ่นวกิฤตโควดิ-19	 
และส�ม�รถใชป้ระโยชนจ์�กระบบอัตโนมติัรองรับ	Social	Distancing	ไดท้นัท	ี
แตแ่นวโนม้ก�รลงทนุเพ่ิมในระบบ	Automation	และหุน่ยนตร์ะหว่�งชว่งวกิฤต
เกดิขึน้นอ้ย	เนือ่งจ�กคว�มไมม่ัน่ใจด�้นกำ�ลงัซือ้ผูบ้รโิภคและขอ้จำ�กดัของก�ร
ลงทุนสำ�หรับ	SMEs	ดังน้ัน	จึงค�ดว่�อุตส�หกรรมในภ�พรวมจะยังชะลอก�ร
ลงทุนในระบบอัตโนมัติอย่�งมีนัยสำ�คัญประม�ณ	2-3	ปี	แม้ในภ�พรวมจะมี
คว�มต้องก�รแรงง�นเพิ่มขึ้นถึงเกือบ	100,000	ร�ย

	 ท้ังนี	้ผูผ้ลติรถยนตใ์นปจัจบุนัมกี�รนำ�เทคโนโลยใีนอตุส�หกรรม	3.0	หรอื	
Low-cost	Automation	ม�ใชใ้นกระบวนก�รผลติ	เพร�ะส�ยก�รผลติรถยนต์
ในไทยเป็นก�รผลิตแบบผสมผส�น	(Customized	production	line)	มีก�ร
ผลิตรถยนต์หล�กหล�ยรุ่นในส�ยก�รผลิตเดียวกัน	จึงยังมีคว�มยุ่งย�กในก�ร
ติดตั้งระบบอัตโนมัติสำ�หรับเคร่ืองจักรก�รผลิต	จึงต้องมีก�รว�งรูปแบบก�ร
ผลติเพือ่ให้คนและเครือ่งจกัรทำ�ง�นสอดประส�นกัน	(Man-Machine	rhythm)	 
ในกระบวนก�รผลิต	จะมีเพียงส่วนก�รผลิตที่มีคว�มเสี่ยงสูงหรือจำ�เป็นต้องใช้
ระบบปดิเท่�นัน้ท่ีจะมกี�รใช้เคร่ืองจกัรสว่นเพียงอย่�งเดียวในอ�ทิ	ง�นประกอบ
และเช่ือมโครงสร้�งหลัก	ง�นชุบเคลือบและพ่นสี	นอกจ�กนี้	ก�รประยุกต์ใช้
ระบบเครื่องจักรและหุ่นยนต์ให้มีประสิทธิภ�พสูงสุดจำ�เป็นต้องใช้บุคล�กรที่มี
ทกัษะข้ันสงูอย�่ง	Robotics	Engineer	หรอื	Technician	ซึง่ไทยยงัข�ดแคลน	

	 พบว่�ปัจจัยที่มีผลต่อก�รตัดสินใจเลือกใช้ระบบอัตโนมัติในกระบวนก�ร
ผลิตสินค้�ชิ้นส่วนย�นยนต์	ได้แก่	1)	ขน�ดชิ้นง�น	ห�กเป็นชิ้นส่วนขน�ดใหญ่
จะนิยมใช้ระบบอัตโนมัติ	เช่น	ก�รข้ึนรูปตัวถังรถยนต์	2)	กระบวนก�รและขั้น
ตอนก�รทำ�ง�น	ห�กเปน็ขัน้ตอนตอ้งทำ�ซ้ำ�แบบตอ่เนือ่ง	ตอ้งก�รคว�มแมน่ยำ�
สูง	และใช้แรงหรือน้ำ�หนักม�กในก�รทำ�	จะใช้ระบบอัตโนมัติเข้�ม�ทดแทน
หรือทำ�ง�นร่วมกันกับแรงง�น	เช่น	ง�นขึ้นรูป	ง�นเช่ือม	ง�นหล่อ	(spotting/
stamping/press	part/welding/casting)	และ	3)	ง�นประเภทรบัจ�้งก�รผลติ	 
(sub-contract)	เช่น	ก�รรับจ้�งผลิตชิ้นส่วนของเครื่องจักรซึ่งมักมีขน�ดใหญ่	
และม	ี2	กระบวนก�รผลติ/ประเภทสนิค�้หลกั	คอื	ก�รพ่นสแีละก�รชบุเคลอืบ
สงักะส	ี(painting/zinc	plating)	และง�นก�รผลติสลกัภณัฑจ์ำ�พวกนอ็ต	สกร	ู 
และสปริง	(nut/bolt/screw/spring)	แต่พบว่�ผู้ประกอบก�รบ�งส่วนยังไม่
นิยมใช้ระบบอัตโนมัติสำ�หรับชิ้นง�นขน�ดเล็กลักษณะเดียวกันแต่ใช้แรงง�น
ม�กกว่�ในก�รทำ�ง�น	

	 ทั้งนี้	พบว่�ค่�เฉลี่ยคว�มส�ม�รถในก�รทำ�ง�นของแรงง�นและผลผลิต
เมือ่นำ�หุน่ยนตเ์ข�้ม�เพิม่ขึน้	อ�ท	ิผูผ้ลติชิน้สว่นย�นยนตท์ีไ่ดใ้ชหุ่้นยนตอ์ตัโนมติั
กว�่	1,765	ตัว	ทำ�ง�นแทนคนในจดุทีย่�กและเมือ่ยล�้	ส�ม�รถลดอ�ก�รบ�ด
เจ็บของแรงง�นจ�กก�รทำ�ง�นในพื้นที่เสี่ยง	ลดต้นทุนค่�ใช้จ่�ยโดยเฉพ�ะค่�
จ้�งแรงง�นจ�กจำ�นวนพนักง�นท่ีลดลงได้ถึง	5,000	คน	ลดกระบวนก�รที่ 
ไมก่อ่ใหเ้กดิมลูค�่เพิม่	ชว่ยเพิม่ประสทิธิภ�พในกระบวนทีต่อ้งก�รคว�มแม่นยำ�
สูงและชิ้นส่วนขน�ดเล็กที่แรงง�นคนมักก่อให้เกิดคว�มผิดพล�ดโดยง่�ย

	 อย่�งไรก็ต�ม	จ�กทิศท�งก�รพัฒน�ระบบอัตโนมัติ	เทคโนโลยีย�นยนต์
ไฟฟ�้	และเศรษฐกจิดจิทิลั	ทำ�ใหแ้รงง�นในอตุส�หกรรมชิน้สว่นย�นยนตต์อ้งมี
ก�รยกระดับทกัษะในหล�ยด�้น	อ�ท	ิ1)	Digital	Marketing	อ�ท	ิก�รใช	้Social	
Media	และ	E-commerce	Platform	ในก�รทำ�ตล�ดถึงผู้บริโภคโดยตรง	 
2)	ก�รใช้ง�น	Application	เพื่อทำ�ง�นร่วมกับระบบอัตโนมัติ	และเคร่ืองจักร 
รุ่นใหม่	อ�ทิ	3D	Design	และ	Ansys	Simulation	3)	ก�รใช้	Software	 
ประมวลผลข้อมูลเพื่อก�รบริห�รธุรกิจ	อ�ทิ	Power	BI	4)	ก�รเชื่อมโยงระบบ	
(System	Integration)	ซึง่ทำ�ง�นระหว�่งโปรแกรม	เครือ่งจกัร	และฐ�นข้อมูล	 
ทีร่องรบักระบวนก�รทำ�ง�น	ชอ่งท�งก�รก�รจัดจำ�หน�่ย	ทัง้แบบเดมิและแบบใหม	่ 
4)	ระบบสะสมพลังง�นและแบตเตอรี่ย�นยนต์ไฟฟ้�	เป็นต้น

	 อนึง่	ก�รเปลีย่นแปลงครัง้ใหญข่องอตุส�หกรรมย�นยนตเ์พือ่รองรบัย�น
ยนต์ไฟฟ้�และก�รผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	ส่งผลให้ผู้ผลิตช้ินส่วนย�น
ยนต์จำ�เป็นต้องมีก�รลงทุนในหล�ยด้�น	จึงค�ดหวังก�รสนับสนุนก�รลงทุน
จ�กภ�ครัฐผ่�นบีโอไอ	โดยเฉพ�ะก�รสนับสนุนให้ผู้ประกอบก�รส�ม�รถติด
ตัง้เครือ่งจักรทีท่ันสมยั	และก�รติดตั้งโซล�ร์เซลล์ให้เพียงพอตอ่ก�รใชง้�นของ
โรงง�น	นอกจ�กนี้	ยังค�ดหวังคว�มชัดเจนในนโยบ�ยย�นยนต์ไฟฟ้�ของไทย	 
รวมถึงม�ตรก�รสนับสนุนที่เพียงพอ	เนื่องจ�กมีผู้ประกอบก�รเพียงน้อยร�ย
ท่ีขอรับก�รสนับสนุนก�รลงทุนจ�กบีโอไอในปัจจุบัน	อย่�งไรก็ดี	ในระยะสั้น	 
ผู้ประกอบก�รต้องก�รให้ภ�ครัฐให้คว�มสำ�คัญกับคว�มต่อเนื่องในก�รทำ�
ธุรกิจโดย	1)	จัดสรรสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ�เพ่ือเสริมสภ�พคล่องให้กับกิจก�ร	 
2)	 ปรับโครงสร้�งหนี้	 3)	 ขย�ยเวล�ก�รให้เครดิตให้ย�วน�นขึ้น	 และ	 
4)	ม�ตรก�รลดค�่ใชจ้�่ยของผูป้ระกอบก�ร	อ�ท	ิลดค่�ส�ธ�รณปูโภค	ค�่อ�กร
ข�เข้�/ข�ออก	เป็นต้น
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4.5 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
4.5.1 ภาพรวมของอุตสาหกรรมก่อนและหลังโควิด-19

	 อตุส�หกรรมไฟฟ้�และอเิลก็ทรอนกิสม์คีว�มสำ�คญัตอ่ประเทศไทย	เนือ่งจ�ก
มีคว�มเชื่อมโยงเป็นฐ�นก�รพัฒน�ของอุตส�หกรรมอื่น	และด้วยแนวโน้มก�ร
เปลีย่นแปลงด�้นเทคโนโลยแีละ	Internet	of	Thing	(IoT)	ทำ�ใหก้�รดำ�เนนิชีวิต
และคว�มตอ้งก�รของผูบ้รโิภคนัน้ปรบัเปลีย่นไปต�มผลติภณัฑท่ี์พฒัน�ขึน้ใหม	่ 
อ�ทิ	อุปกรณ์โทรคมน�คม	โทรศัพท์มือถือ	ผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้อิเล็กทรอนิกส์
สว่นบคุคล	อปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสใ์นย�นยนต	์และเครือ่งคอมพวิเตอร	์เปน็ตน้	 
ดังนั้น	ผลิตภัณฑ์ในอน�คตจะต้องส�ม�รถใช้ง�นได้หล�กหล�ยและมีคว�ม
ยืดหยุ่นสงู	ตอ้งมขีน�ดทีเ่ลก็ลงและน้ำ�หนกัเบ�เพือ่ให้ส�ม�รถพกพ�ไดส้ะดวก	 
ต้องมีประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นสูงขึ้น	ต้องใช้พลังง�นน้อยลงและเป็นมิตรต่อสิ่ง
แวดล้อม	เป็นต้น

	 ในปี	2563	ที่ผ่�นม�	อุตส�หกรรมไฟฟ้�และอิเล็กทรอนิกส์มีก�รเติบโต
จ�กป	ี2562	และฟืน้ตวัได้เรว็กว่�อุตส�หกรรมอ่ืน	แม้ว่�จะมปีญัห�ก�รผลติจ�ก
ก�รหยุดง�นต�มม�ตรก�รล็อคด�วน์	รวมถึงกำ�ลังซ้ือของผู้บริโภคในประเทศ
ที่ลดลง	แต่ก�ร	Work	from	home	ทำ�ให้มีก�รซื้อสินค้�โดยครัวเรือนเพิ่มขึ้น	
ทัง้ในสว่นของเครือ่งใชไ้ฟฟ�้	และอปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกส	์ดงัน้ัน	ค�ดก�รณว์�่ย
อดข�ย	ทั้งตล�ดในประเทศและต่�งประเทศ	ในปี	2564	จะเติบโตประม�ณ	
10%	มีผลให้กำ�ลังก�รผลิตกลับม�เป็นปกติ	รวมถึงมีก�รทำ�ง�นล่วงเวล�เพื่อ
ให้ส�ม�รถส่งมอบสินค้�ได้ทันต�มกำ�หนด

	 อุตส�หกรรมไฟฟ้�และอิเล็กทรอนิกส์ของไทยมีจุดแข็งท่ีสำ�คัญคือ	1)	
ม�ตรฐ�นก�รผลิตและก�รบริห�รจัดก�รองค์กรในระดับสูง	ต่อเนื่องม�จ�ก
ม�ตรฐ�นของสินค้�และก�รเป็นสม�ชิกของ	Global	Value	Chain	2)	มีก�ร
พัฒน�	Supply	Chain	Network	ที่ดี	รวมถึงก�รรวมกลุ่มผู้ประกอบก�รเพื่อ
เพิ่มอำ�น�จในก�รต่อรอง	ทำ�ให้ก�รจัดห�วัตถุดิบ	อ�ทิ	ทองแดง	และชิป	มี
ประสทิธภิ�พ	3)	สนิค�้และ	Brand	ได้รับก�รยอมรับจ�กคูค่�้และลกูค�้ในต�่ง
ประเทศ	

	 อย่�งไรก็ต�ม	ปัญห�สำ�คัญของอุตส�หกรรมในปัจจุบันคือ	1)	ต้นทุนที่
เพ่ิมสงูข้ึนทัง้	ค�่ระว�ง	ค�่วตัถดุบิ	อ�ท	ิเมด็พล�สติก	และเหลก็	2)	ปญัห�ก�ร
ข�ดแคลนชิปสำ�หรับก�รผลิตสินค้�สำ�เร็จรูป	3)	แรงกดดันจ�กม�ตรฐ�นด้�น
สิ่งแวดล้อมและคว�มปลอดภัยในกระบวนก�รโลจิสติกส์ที่มีผลต่อต้นทุนก�ร
ประกอบธุรกจิตัง้แตว่ตัถดุบิ	ไปจนถงึก�รสง่มอบสนิค�้ใหก้บัคูค่�้ในต�่งประเทศ	
เป็นต้น

	 ทั้งน้ี	ทิศท�งก�รพัฒน�ของอุตส�หกรรมไฟฟ้�และอิเล็กทรอนิกส์	ต้อง
มุ่งเน้น	1)	สร้�งนวัตกรรม	ก�รวิจัย	และก�รพัฒน�เทคโนโลยีของอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์	ซึ่งส่วนใหญ่ม�จ�กบริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์ส�รกี่งตัวนำ�ของสหรัฐ	 
ยโุรป	ไตห้วัน	ญ่ีปุน่	และเก�หลใีต	้2)	ปรบักระบวนก�รพฒัน�ผลิตภณัฑ์ใหมี้ระยะ
เวล�สัน้ลง	เนือ่งจ�กวงจรชวีติของผลติภณัฑส์ัน้	เพร�ะเทคโนโลยเีปล่ียนแปลง
อย�่งรวดเรว็	3)	ปรบัปรงุกระบวนก�รผลติใหเ้รว็ขึน้	ส�ม�รถเพิม่กำ�ลงัก�รผลติ
และก�รส่งมอบวัตถุดิบและส่วนประกอบตลอดซัพพล�ยเชนได้อย่�งรวดเร็ว
และยดืหยุ่น	เพร�ะมคีว�มผันผวนจ�กปจัจยัภ�ยนอกม�ก	และลดของเสยีจ�ก
กระบวนก�รผลติใหน้อ้ยลงเพือ่หลกีเลีย่งประเดน็ปญัห�ด�้นสิง่แวดลอ้มซ่ึงเปน็
กำ�แพงก�รค้�ที่สำ�คัญ	4)	ส่งเสริมก�รผลิตสม�ร์ทโฟนและอุปกรณ์ในประเทศ	
เนื่องจ�กเป็นอุปกรณ์ประจำ�ตัวที่มีคว�มสำ�คัญทั้งปัจจุบันและอน�คต

4.5.2 ลักษณะและพฤติกรรมของคู่ค้าและผู้บริโภค

	 มุมมองจ�กผู้ประกอบก�รในอุตส�หกรรมพบว่�หลังจ�กวิกฤตโควิด-19	
พฤติกรรมลูกค้�จะเปลี่ยนไป	อ�ทิ	1)	มีคว�มระมัดระวังในก�รใช้จ่�ย	โดยจะ
ซื้อสินค้�ที่พอใช้ได้และร�ค�ไม่แพง	ซึ่งสินค้�กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์จะข�ยดีขึ้น	 
เนื่องจ�กนโยบ�ย	Work	From	Home	และม�ตรก�ร	Social	Distancing	
ทำ�ให้ประช�ชนได้เรียนรู้และทดลองใช้ง�นระบบไอทีและก�รซ้ือข�ยออนไลน์
ชว่งวกิฤตโิควดิ-19	ดงันัน้	สนิค�้ในกลุม่ไอท	ีอปุกรณไ์อโอท	ีและอปุกรณส์ำ�หรบั
ดิจิทัลทร�นส์ฟอร์เมชั่น	จะมีโอก�สท�งก�รตล�ดม�กขึ้น	ส่วนหนึ่งเพื่อรองรับ
ก�รปฏิรปูไปสูอ่ตุส�หกรรม	4.0	ซ่ึงจะเป็นโอก�สทีด่ขีองกลุม่อเิล็กทรอนกิสโ์ดย

เฉพ�ะกลุ่มสม�ร์ทอิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มขย�ยตัวในระยะต่อไป	2)	มีก�รใช้	
E-Commerce	ม�กขึน้เพือ่รองรบัพฤตกิรรมก�รซือ้สนิค�้ของผูบ้รโิภคทัง้ในและ
ต�่งประเทศ	สอดคลอ้งกับทศิท�งก�รพฒัน�เทคโนโลย	ี5G	ซึง่จะทำ�ใหต้อ้งมกี�ร
ปรบัเปลีย่นอปุกรณท์ัง้สำ�หรบัก�รพัฒน�โครงสร�้งพืน้ฐ�น	อ�ท	ิโครงข�่ยสญัญ�ณ	
และอปุกรณส่์วนบคุคล	อ�ท	ิสม�รท์โฟน	เปน็ตน้	อย�่งไรกต็�ม	ผูป้ระกอบก�ร
ไทยทีส่ง่ออกสนิค�้ไปต�่งประเทศจะไมท่ำ�	Cross-border	E-Commerce	ดว้ย
ตนเอง	โดยจะใหต้วัแทนจำ�หน�่ยหรอืคูค่�้ในต�่งประเทศพฒัน�ระบบหรอืชอ่ง
ท�งก�รจัดจำ�หน�่ยของตนเอง	หรอืข�ยผ่�น	E-Commerce	Platform	ซึง่เปน็
ที่นิยมในพื้นที่นั้น	3)	สินค้�ต้องตอบโจทย์คว�มต้องก�รด้�นร�ค�ท่ีเปลี่ยนไป	
เนื่องจ�กแม้จะมีคว�มต้องก�รสินค้�	แต่กำ�ลังซื้อของผู้บริโภคจะลดลงเพร�ะ
ผลกระทบจ�กเศรษฐกิจในช่วงโควิด-19	ทำ�ให้ผู้ประกอบก�รต้องแข่งขันและ
ตัดร�ค�กันม�กขึ้น	ดังนั้นผู้ผลิตต้องปรับตัวให้มีต้นทุนต่ำ�ที่สุด	เพื่อให้ส�ม�รถ
แขง่ขนัได	้อกีทัง้จะตอ้งผลติสนิค�้ใหต้อบโจทกก์บัคว�มตอ้งก�รของผู้บริโภคที่
เปลีย่นแปลงไปเชน่กนั	อ�ทิ	ใหค้ว�มสำ�คญักบักระบวนผลติทีเ่ปน็มติรกบัชมุชน
และสิ่งแวดล้อมม�กขึ้น	และเป็นสินค้�ที่ช่วยประหยัดพลังงง�น	

4.5.3 กฎระเบียบ และมาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี

	 กฎระเบียบที่สำ�คัญในก�รส่งออกสินค้�ไฟฟ้�และอิเล็กทรอนิกส์	อ�ทิ	1)	
RoHS	(Directive	on	the	Restriction	of	the	Use	of	certain	Hazardous	
Substances	in	Electrical	and	Electronic	Equipment)	ซึ่งกำ�หนดส�ร
อนัตร�ยตอ้งห�้ม	6	ชนดิ	ในสนิค�้เครือ่งใช้ไฟฟ�้และอเิลก็ทรอนกิส	์อ�ทเิครือ่ง
ปรับอ�ก�ศและส่วนประกอบ	เครื่องใช้ไฟฟ้�และส่วนประกอบ	ที่จะส่งออก
ไปสหภ�พยุโรป	ซึ่งประเทศผู้นำ�เข้�อื่น	ก็มีก�รประก�ศกฎระเบียบในทิศท�ง
เดยีวกนัออกม�	2)	WEEE	(Directive	on	Waste	Electrical	and	Electronic	
Equipment)	ซึ่งเป็นกฎระเบียบเกี่ยวกับเศษเหลือทิ้งของผลิตภัณฑ์ไฟฟ้�และ
อเิลก็ทรอนกิส	์สง่ผลใหต้น้ทนุของผูส้ง่ออกสนิค�้เครือ่งใชไ้ฟฟ�้และอเิลก็ทรอนกิส์
ของไทยไปอยีเูพิม่ขึน้	จ�กก�รถูกผลกัภ�ระตน้ทนุในก�รปฏบิตัติ�มกฎระเบยีบ	 
WEEE	โดยผู้นำ�เข้�ของ	EU	3)	REACH	(Regulation	on	the	Registration,	
Evaluation,	and	Authorization	of	Chemicals)	กฎระเบียบของอียู	 
เพ่ือควบคุมเคมีภัณฑ์ต้องห้�มถึง	30,000	ชนิด	3)	SNI		หรือ	Indonesia	 
National	Standard	ประเทศอนิโดนเีซีย	ออกขอ้กำ�หนดให้สนิค�้เครือ่งปรบัอ�ก�ศ 
ต้องมีก�รควบคุมม�ตรฐ�นก่อนก�รนำ�เข้�	โดยกระบวนก�รในก�รตรวจสอบ	
และออกหนังสือรับรองโดย	SNI		มีขั้นตอนที่ล่�ช้�	นอกจ�กนี้	เมื่อสินค้�ไปถึง
อินโดนีเซียแล้วอ�จถูกกักไว้เพ่ือตรวจสอบอย่�งน้อย	2-4	สัปด�ห์	ซึ่งเป็นก�ร
กีดกันท�งก�รค้�	และเอื้อประโยชน์กับสินค้�ในประเทศ	4)	ปัญห�ในก�รใช้
สิทธิประโยชน์ท�งภ�ษ	ีและก�รรับรองคว�มถูกต้องของเอกส�ร	อ�ทิ	ก�รใช้	
E-Form	D	ของเวียดน�ม	จะต้องใช้เอกส�รกระด�ษควบคูก่บัก�รสง่ผ�่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์	และประเทศคูเวตกำ�หนดให้ต้องมีก�รรับรองคว�มถูกต้องของ
เอกส�รทีส่ำ�นกัง�นกงสลุกอ่นก�รส่งออกทกุครัง้	ทำ�ใหม้ตีน้ทนุสงูและใชเ้วล�ม�ก

	 ทัง้นี	้อุตส�หกรรมไฟฟ้�และอิเลก็ทรอนกิสข์องไทยมกี�รผลติสนิค�้ต้ังแต่
ข้ันต้นไปจนถึงสินค้�สำ�เร็จรูป	โดยผู้ประกอบก�รมีก�รส่งออกไปทั่วโลก	สิ่งที่
สำ�คัญที่สุดในก�รสร้�งคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันคือ	1)	ก�รเจรจ�ก�รค้�เสรี
กับคู่ค้�หลัก	และประเทศที่คู่แข่งสำ�คัญของไทยมีคว�มตกลงก�รค้�เสรีอยู่ใน
ปจัจุบนัหรืออยู่ระหว่�งก�รเจรจ�	2)	ก�รเจรจ�ทวิภ�ครีะหว่�งไทยกบัประเทศ
คู่ค้�เพื่อลด	Non-tariff	barriers	(NTB)	ให้น้อยลง	โดยเฉพ�ะประเทศอินเดีย	
เป็นต้น

4.5.4 แนวทางการเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจดิจิทัล

	 ในชว่ง	Work	from	home	ทีผ่�่นม�ผูบ้รโิภคมกี�รส่ังซือ้สนิค�้สำ�เร็จรูปจ�ก
ผูป้ระกอบก�รในอตุส�หกรรมไฟฟ�้และอเิลก็ทรอนกิสผ์�่นระบบ	E-Commerce	
จำ�นวนม�กทั้งโดย	Platform	ขน�ดใหญ่	และ	Website	ของผู้จัดจำ�หน่�ย 
ทำ�ให้ผู้ประกอบก�รมีก�รพัฒน�กระบวนก�รผลิตและบริก�รให้สอดคล้อง
กับคว�มต้องก�รท่ีเปลี่ยนไป	อ�ทิ	ก�รนำ�ระบบ	Automation	ควบคู่กับ	 
Internet	of	Things	(IoT)	และอุปกรณ์ขย�ยสัญญ�ไวไฟม�ใช้ในส�ยก�รผลิต	
เพ่ือเชือ่มโยงก�รทำ�ง�นของเครือ่งจกัรในแตล่ะข้ันตอนใหส้�ม�รถคดักรองสนิค้�	 
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Work-in-process	(WIP)	ที่เสียห�ย	ไม่ให้ส่งต่อไปยังกระบวนก�รถัดไป	และ
ยกระดับให้โรงง�นเป็น	e-factory	เพ่ือให้เกิดประสิทธิภ�พสูงสุด	ส�ม�รถ
ตอบสนองคำ�สั่งซ้ือผ่�นระบบ	E-Commerce	ที่มีปริม�ณเพิ่มม�กข้ึนและมี
คว�มผันผวนสูงได้

4.5.5 แนวทางการพัฒนาด้านนวัตกรรม

	 อตุส�หกรรมไฟฟ�้และอเิลก็ทรอนกิสมี์ก�รผลติสนิค้�ท่ีเนน้ตอบสนองก�ร
ใช้ง�นของผู้บริโภคทั้งแบบ	Mass	และ	Niche	Market	อย่�งไรก็ต�ม	รูปแบบ
ของนวตักรรมด�้นสนิค้�จะแบง่ได้เปน็	1)	สนิค�้ท่ีเนน้รองรบัก�รใชป้ระโยชนจ์�ก
ก�รพฒัน�เทคโนโลยีส�รสนเทศทีส่�ม�รถสง่ข้อมลูได้ครัง้ละม�กข้ึน	ครอบคลมุ
ถึงสินค้�ทีร่องรบั	Work	From	Home	อ�ท	ิระบบ	Cloud	Computing	สนิค�้
ท่ีเนน้ตอบสนองบรกิ�ร	Digital	Entertainment	ทัง้ภ�พและเสยีง	อปุกรณเ์พือ่
สุขภ�พของผู้บริโภค	อ�ทิ	Smart	Phone	ที่มีระบบตรวจจับก�รทำ�ง�นของ
ร่�งก�ย	เป็นต้น	2)	เครื่องใช้ไฟฟ้�ที่ในครัวเรือนซึ่งเน้น	2.1)	ก�รเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม	ทั้งด้�นก�รประหยัดพลังง�นแม้ว่�จะมีก�รขย�ยขน�ดของสินค้�
ให้ใหญ่ม�กขึ้น	2.2)	Smart	Appliance	ท่ีอำ�นวยคว�มสะดวกแก่ผู้บริโภคใน
ก�รใช้ง�นและประหยัดเวล�ทำ�ง�นบ้�นให้น้อยลง	เป็นต้น

4.5.6 แนวทางการลงทุนในระบบอัตโนมัติ (Automation) และปัญญา
ประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligent)

	 อุตส�หกรรมไฟฟ้�และอิเล็กทรอนิกส์ยังมีก�รขย�ยตัวได้อย่�งต่อเนื่อง	
แต่ข้อจำ�กัดสำ�คัญคือก�รข�ดแคลนแรงง�นทั้งในส่วนของแรงง�นมีฝีมือ	(เพื่อ
รองรับระบบก�รผลิตแบบอัตโนมัติ)	และแรงง�นไร้ฝีมือที่รองรับก�รขย�ยตัว
ในระบบก�รผลิตรุ่นเก่�	ทำ�ให้ผู้ประกอบก�รจำ�เป็นต้องลงทุนในเครื่องจักร	
ระบบอัตโนมัติ	และปัญญ�ประดิษฐ์	เพื่อลดคว�มต้องก�รใช้แรงง�นไร้ฝีมือใน
บ�งกระบวนก�ร	และเนน้เพิม่จำ�นวนช�่งและวศิวกรรมควบคมุเครือ่งจกัรและ
ระบบในไลน์ก�รผลิตและระบบบริห�รจัดก�รในองค์กรให้เพียงพอ

	 อย่�งไรก็ต�ม	แม้บริษัทขน�ดใหญ่โดยเฉพ�ะผู้ประกอบก�รเดิมที่จะต้อง
ขย�ยกำ�ลังก�รผลิตในไทยจะมีคว�มเข้มแข็งท�งก�รเงินในก�รลงทุนระบบ
อตัโนมตัดิว้ยตนเอง	แตก่�รสนบัสนนุโดยบโีอไอยงัเปน็ส่ิงจำ�เปน็	เพร�ะทำ�ให้มี
แรงจงูใจในก�รลงทุนม�กขึน้	ชว่ยอำ�นวยคว�มสะดวกท�งก�รค�้	และมตีน้ทนุ
ท�งก�รเงินที่ต่ำ�ลง	ส�ม�รถแข่งขันกับผู้ประกอบก�รต่�งช�ติได้ดียิ่งขึ้น

	 อนึง่	ผูป้ระกอบก�รระบวุ�่ตอ้งเรง่ยกระดับทกัษะแรงง�นหล�ยด�้น	อ�ท	ิ 
1)	ด้�นภ�ษ�และก�รสื่อส�รภ�ษ�อังกฤษและภ�ษ�ของคู่ค้�หลัก	อ�ทิ	จีน	 
ญี่ปุ่น	เป็นต้น	2)	ด้�นก�รทำ�ง�นกับเครื่องจักและระบบอัตโนมัติ	3)	ด้�นก�ร
ใชซ้อฟแวรท์ีจ่ำ�เปน็ในก�รว�งแผนธรุกจิ	อ�ท	ิRobotic	Procurement	(RPA)	
4)	กระตุ้นให้แรงง�นเร่งยกระดับตนเอง	อ�ทิ	ก�รทำ�กิจกรรม	Skill	Contest	
ทัง้ระดบัโรงง�น	ระดบัอตุส�หกรรมในประเทศ	และก�รแขง่ขนักบัต�่งประเทศ	
ทัง้นี	้ห�กเปน็บรษิทัข�้มช�ต	ิหรอืบรษิทัร�ยใหญ	่จะมกี�รทำ�แผนก�รฝกึอบรม
และก�รประเมินผลร�ยปี

4.6 อุตสาหกรรมพลาสติกและผลิตภัณฑ์พลาสติก
4.6.1 ภาพรวมของอุตสาหกรรมก่อนและหลังโควิด-19

	 ประเทศไทยเป็นฐ�นก�รผลติพล�สตกิทีส่ำ�คัญของโลก	มมีลูค่�ท�งเศรษฐกจิ
ของอุตส�หกรรมโดยรวมประม�ณ	1	ล้�นล้�นบ�ท	เนื่องจ�กมีอุตส�หกรรม
ปิโตรเคมีขน�ดใหญ่ในประเทศและมีศักยภ�พก�รผลิตค่อนข้�งสูงเม่ือเทียบ
กับประเทศอื่นในอ�เซียน	ช่วยเพิ่มจุดแข็งและคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน
ให้แก่อุตส�หกรรมเม็ดพล�สติก	ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ปล�ยน้ำ�ของอุตส�หกรรม
ปิโตรเคมี	อีกทั้งผู้ประกอบก�รร�ยใหญ่ของไทย	มีคว�มพร้อมในก�รวิจัยและ
พัฒน�ประสิทธิภ�พของเม็ดพล�สติกเพ่ือตอบสนองคว�มต้องก�รของตล�ด
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ	ทำ�ให้ไทยส�ม�รถผลิตเม็ดพล�สติกเพื่อสนับสนุน
อุตส�หกรรมต่อเนื่องได้หล�กหล�ยทั้งด้�นคุณภ�พและร�ค�	

	 จ�กข้อมูลของสถ�บันพล�สติกไทย	พบว่�ก�รผลิตเม็ดพล�สติกของไทย
เติบโตได้ดีอย�่งต่อเนือ่ง	โดยในชว่ง	6	ปท่ีีผ่�นม�	(ป	ี2556-2561)	มอีตัร�ก�ร
เติบโตของก�รผลิตเฉลี่ยอยู่ที่	3.45%	ต่อปี	โดยในปี	2561ประเทศไทยมีก�ร
ผลิตเมด็พล�สตกิถงึ	9	ล�้นตนั	เนือ่งจ�ก	มปีจัจยัเชงิบวกสนบัสนนุ	โดยเฉพ�ะ
ก�รเติบโตของอุตส�หกรรมต่อเนื่อง	อ�ทิ	ก�รผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์ไฟฟ้�	และ
อิเล็กทรอนิกส์	ก�รผลิตย�นยนต์	และชิ้นส่วนรถยนต์	และอุปกรณ์ก่อสร้�ง	
เปน็ตน้	ภ�พรวมก�รผลติเม็ดพล�สตกิของไทยยงัคงเป็นกลุม่เม็ด	Commodity	
เปน็หลกักว�่	80%	ของปรมิ�ณก�รผลติรวม	โดยเมด็พล�สตกิกลุม่	PP,	HDPE	
และ	LLDPE	ยังคงเป็นกลุ่มเม็ดพล�สติกที่รองรับตล�ดแปรรูปสินค้�อุปโภค
บรโิภค	ทัง้ภ�ยในและภ�ยนอกประเทศโดยเฉพ�ะกลุม่บรรจภุณัฑพ์ล�สติกอยู่

	 ต่อม�ในปี	2562	อุตส�หกรรมพล�สติกของไทยมีมูลค่�ตล�ดคิดเป็น
สดัสว่น	6.1%	ของผลติภัณฑม์วลรวมในประเทศ	(GDP)	ซ่ึงไทยส�ม�รถผลติเมด็
พล�สตกิได	้สงูถงึ	9	ล�้นตนั	และนำ�เข�้เพยีง	2.2	ล�้นตนั	เม็ดพล�สตกิสดัสว่น	 
56%	จะถกูสง่ออกไปตล�ดต�่งประเทศ	(ไทยเปน็ผูส้ง่ออกเมด็พล�สตกิอันดบัที	่11	 
ของโลก	และอนัดบั	2	ในอ�เซยีน	รองจ�กสงิคโปร)์	และ	44%	ถกูนำ�ม�แปรรปู
เปน็ผลติภณัฑส์นบัสนนุอตุส�หกรรมตอ่เนือ่งในประเทศ	อ�ท	ิย�นยนต	์เครือ่ง
ใช้ไฟฟ้�และอิเล็กทรอนิกส์	และก่อสร้�ง	ทั้งนี้	อุตส�หกรรมพล�สติก	เป็น
อุตส�หกรรมสนับสนุนที่เชื่อมต่อระหว่�งอุตส�หกรรมปิโตรเคมี	(ผลิตวัตถุดิบ
เม็ดพล�สติก)	กับอุตส�หกรรมต่อเนื่องหล�ยส�ข�	(End-use	Industries)	ใน
ลกัษณะของผลติภัณฑพ์ล�สตกิสำ�เรจ็รปู	(Finished	Products)	และกึง่สำ�เรจ็รปู	 
(Semi-finished	Products)	อ�ทิ	อุตส�หกรรมบรรจุภัณฑ์	ก่อสร้�ง	ย�นยนต์	
เครื่องใช้ไฟฟ้�และอิเล็กทรอนิกส์	รวมถึงเครื่องมือแพทย์

	 ทัง้นี	้ห�กเปรยีบเทยีบสถ�นะด�้นก�รค�้ของอตุส�หกรรมพล�สตกิไทย	ปี	 
2562	ในระดับโลก	พบว่�สินค้�ประเภทผลิตภัณฑ์พล�สติกของไทยทั้งก�รนำ�
เข้�	และส่งออก	ยังคงรั้งอันดับหนึ่งของอ�เซียน	และอันดับ	6	ของเอเชีย	ใน
ขณะท่ีก�รค้�เม็ดพล�สติกของไทย	พบว่�ไทยส่งออกเม็ดพล�สติกเป็นอันดับ	
2	ของอ�เซียน	และเป็นอันดับ	11	ของโลก	จะเห็นได้ว่�อุตส�หกรรมพล�สติก
ของไทยทั้งเม็ดพล�สติก	และผลิตภัณฑ์พล�สติก	ค่อนข้�งโดดเด่นในภูมิภ�ค	
อย่�งไรก็ต�ม	อุตส�หกรรมพล�สติกพบปัญห�จ�กนโยบ�ยลดและเลิกก�รใช้	
Single-use	plastic	และบรรจุภัณฑ์	อ�ทิ	ถุงหูหิ้ว	กล่องโฟม	และ	shopping	
bag	และก�รห�้มนำ�เข�้	High	Density	Polyethylene	(HDPE)	ในหล�ยประเทศ

	 ในป	ี2563	ร�ค�เมด็พล�สตกิโลกปรบัตวัลงต�มทศิท�งร�ค�น้ำ�มนั	ขณะที่
ภ�คอตุส�หกรรมทีใ่ช้พล�สตกิเปน็สว่นประกอบ	(เชน่	ย�นยนต	์เครือ่งใชไ้ฟฟ้�
และอเิลก็ทรอนกิส	์และภ�คกอ่สร�้ง)	ไดร้บัผลกระทบจ�กก�รแพร่ระบ�ดของ	 
โควิด-19	ทำ�ให้กิจกรรมท�งเศรษฐกิจท่ัวโลกทั้งภ�คก�รผลิตและก�รค้�เผชิญ
ภ�วะถดถอย	โดยเฉพ�ะในชว่งครึง่แรกของป	ีสง่ผลใหค้ว�มตอ้งก�รผลิตภัณฑ์
พล�สติกโดยรวมหดตัว	ยกเว้นผลิตภัณฑ์พล�สติกประเภทใช้คร้ังเดียวท้ิง	
(Single-use	Plastics)	อ�ทิ	เครือ่งมอืท�งก�รแพทย	์และบรรจุภณัฑใ์สอ่�ห�ร	
เนือ่งจ�กสถ�นก�รณโ์รคระบ�ดกระตุน้คว�มตอ้งก�รใชว้สัดทุ�งก�รแพทย	์และ
ก�รสั่งอ�ห�รออนไลน์	(Food	Delivery)	เพิ่มม�กขึ้น
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	 อนึง่	ก�รฟืน้ตัวของอตุส�หกรรมพล�สตกิเริม่กลบัม�ในป	ี2564	โดยเฉพ�ะ
ตล�ดภ�ยในประเทศซ่ึงเร่ิมทรงตวัม�กขึน้	แตค่�ดว�่ยอดข�ยโดยรวมของตล�ด
ทัง้ภ�ยในประเทศและต�่งประเทศจะฟืน้ตวัเตม็ทีภ่�ยในไตรม�ส	1-2	ป	ี2565	
หลงัจ�กสถ�นก�รณก์�รขนส่งสินค�้ท�งทะเลเริม่คลีค่ล�ยลงแลว้	โดยแนวโน้ม
อตุส�หกรรม	ป	ี2564-2566	ค�ดว่�คว�มตอ้งก�รใชผ้ลิตภณัฑพ์ล�สตกิโลกจะ
เพิ่มขึ้นเฉลี่ย	2.0-3.0%	ต่อปี	ต�มภ�วะเศรษฐกิจโลกที่ฟื้นตัวอย่�งค่อยเป็น
ค่อยไป	(IMF	ค�ดเศรษฐกิจโลกจะเติบโต	5.2%	4.2%	และ	3.8%	ในปี	2564	
2565	และ	2566	ต�มลำ�ดบั)	ด�้นร�ค�เมด็พล�สตกิมแีนวโนม้ทรงตัวระดบัต่ำ� 
ต�มร�ค�น้ำ�มันดิบโลก	ซึ่ง	International	Energy	Agency	(IEA)	ประเมิน
ร�ค�น้ำ�มนัดบิเบรนทจ์ะอยูท่ีร่ะดบัเฉลีย่ต่ำ�กว�่	50	ดอลล�รส์หรฐัฯ	ตอ่บ�รเ์รล
จนถงึป	ี2566	สำ�หรบัเศรษฐกจิไทยในระยะ	3	ป	ีข�้งหน�้ค�ดว�่จะฟืน้ตวัในชว่ง	 
2.5-4.0%	ต่อปี	ส่งผลให้อุปสงค์ผลิตภัณฑ์พล�สติกของอุตส�หกรรมต่อเนื่อง
เติบโตในทิศท�งเดียวกัน	โดยเฉพ�ะกลุ่มบรรจุภัณฑ์	เคร่ืองใช้ไฟฟ้�	ก่อสร้�ง	 
ชิ้นส่วนย�นยนต์	และเครื่องมือแพทย์	ซึ่งมีมูลค่�รวมกันประม�ณ	80%	ของ
มูลค่�ผลิตภัณฑ์พล�สติกทั้งหมด	

	 อุตส�หกรรมพล�สติกของไทยมีจุดแข็งที่สำ�คัญ	อ�ทิ	1)	มีก�รพัฒน�ใน
ลักษณะ	Integrated	Value	Chain	ทำ�ให้เกิดคว�มหล�กหล�ยของผลิตภัณฑ์
	โดยเฉพ�ะกลุ่มบรรจุภัณฑ์	(Packaging)	ในอุตส�หกรรมอ�ห�ร	และช้ินส่วน
ย�นยนต	์2)	กระบวนก�รผลติมคีว�มยดืหยุน่สงู	ส�ม�รถสลบัผลติสนิค้�ท่ีตล�ด
ตอ้งก�ร	เชน่	เปลีย่นจ�กก�รผลติถงุพล�สตกิสำ�หรบัห�้งซึง่มปีรมิ�ณก�รใชล้ด
ลงเป็นก�รผลิตชิ้นส่วนย�นยนต์	3)	มีคว�มรวดเร็วในก�รปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
ต�มกระแสนิยมของตล�ด	อ�ท	ิก�รนำ�ผลติภณัฑท์ีไ่มใ่ช้แลว้ม�รไีซเคลิเพือ่เพิม่	
Value	Chain	ในรอบใหมไ่ด	้4)	ผู้ประกอบก�รร�ยใหญม่กี�รวจิยัและพฒัน�ที่
แข็งแรง	ส�ม�รถทำ�สูตรหรือปรับสูตรก�รผลิตได้เองและคล่องตัว	5)	ส�ม�รถ
บรหิ�รจดัก�รตน้ทนุในองคก์รได้ด	ี6)	ส�ม�รถรกัษ�คณุภ�พของสนิค�้ไดด้	ีเปน็	
Key	Success	Factor	ที่สำ�คัญของอุตส�หกรรมพล�สติก

	 อย่�งไรก็ต�ม	อุตส�หกรรมพล�สติกไทยยังมีสิ่งที่ต้องแก้ไขและพัฒน�	 
อ�ทิ	1)	สถ�นก�รณ์โควิดทำ�ให้ผู้บริโภคกังวลเรื่องคว�มปลอดภัยจ�กก�รใช้
พล�สตกิรไีซเคลิในก�รผลติสนิค�้	และวตัถดุบิมนีอ้ยลง	เนือ่งจ�กกระบวนก�ร
จัดเก็บ	คัดแยก	และจัดส่งเป็นไปโดยย�กลำ�บ�กในระหว่�งก�รระบ�ดของโรค	
2)	ก�รสง่ออกเมด็พล�สตกิและผลติภณัฑ์ของไทยตอ้งพึง่พ�ก�รขนสง่สนิค�้ท�ง
ทะเลในระบบคอนเทนเนอร์	ซึ่งเผชิญภ�วะวิกฤตจ�กค่�ระว�งที่ปรับสูงข้ึนต่อ
เน่ือง	ก�รล�่ช้�ของเรอื	และก�รข�ดแคลนระว�งเรือและตูค้อนเทนเนอรบ์รรจุ
สินค้�	ทำ�ให้ต้นทุนสูงขึ้นโดยที่ผู้ประกอบก�รร�ยย่อยไม่ส�ม�รถต่อรองร�ค�
กับลูกค้�เพ่ิมขึ้นได้	ขณะที่ผู้ประกอบร�ยใหญ่มักเกิดปัญห�ก�รบรรจุสินค้�
ร�ยวัน	โดยเฉพ�ะบริษัทผู้ผลิตเม็ดพล�สติกซึ่งมีปริม�ณก�รส่งออกต่อวันเป็น
จำ�นวนม�ก	3)	ผู้ประกอบก�รร�ยย่อยประสบปัญห�ด้�นก�รเงิน	เนื่องจ�ก
ประสบปัญห�ก�รเล่ือนชำ�ระหน้ีจ�กคู่ค้�	รวมถึงคำ�สั่งซื้อที่ลดลงบ�งส่วน	ส่ง
ผลให้ข�ดเงินทุนสำ�หรับจัดซ้ือวัตถุดิบสำ�หรับก�รผลิต	และก�รจัดห�เครื่อง
มือในก�รวิจัยและพัฒน�ผลิตภัณฑ์	ทำ�ให้ต้องไปว่�จ้�งบริษัทอื่นเพื่อดำ�เนิน
ก�ร	ซึ่งสร้�งคว�มไม่คล่องตัวให้กับผู้ประกอบก�รในก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์ใหม่	 
4)	ทิศท�งก�รปรับไปสู่ย�นยนต์ไฟฟ้�อ�จทำ�ให้อุตส�หกรรมน้ำ�มันซ่ึงเป็นต้น
น้ำ�ของอุตส�หกรรมพล�สติกเกิดก�รเปลี่ยนแปลงและนำ�ไปสู่ก�รปรับปรุง	 
Value	Chain	ของอุตส�หกรรมน้ำ�มัน	ปิโตรเคมี	พล�สติกและผลิตภัณฑ์ใน	 
20	ปีข้�งหน้�	5)	อุตส�หกรรมผลิตภัณฑ์พล�สติกพ่ึงพ�แรงง�นจำ�นวนม�ก	 
มกี�รใชเ้ทคโนโลยอีย�่งง่�ย	โดยพบก�รข�ดแคลนแรงง�นและก�รล�่ช�้ในก�ร
ฉีดวัคซีน	ส่งผลให้ไม่มีแรงง�นเก็บรวบรวมวัสดุรีไซเคิล

4.6.2 ลักษณะและพฤติกรรมของคู่ค้าและผู้บริโภค

								ภ�ยหลงัสถ�นก�รณโ์ควดิ-19	ผู้ประกอบก�รในกลุ่มอุตส�หกรรมพล�สตกิ
ตอ้งเผชิญกบัคว�มเปลีย่นแปลงของพฤติกรรมของคู่ค้�และผูบ้ริโภค	อ�ทิ	1)	ให้
คว�มสำ�คัญกับม�ตรฐ�นคว�มปลอดภัยด้�นสุขอน�มัยจ�กก�รใช้สินค้�	2)	ให้
คว�มสำ�คญักบักระบวนก�รผลิตทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มและชมุชนม�กข้ึน	3)	
ใหค้ว�มสำ�คญักบัม�ตรฐ�นสนิค�้ม�กขึน้	โดยก�รกำ�หนดสเปคและขอใบรบัรอง
ม�ตรฐ�น	ซึ่งมีคว�มซับซ้อนม�กกว่�ในอดีต	4)	มีก�รสั่งซื้อสินค้�ผ่�นช่องท�ง	

e-commerce	อ�ท	ิเวปไซต์ของท�งบรษิทั	และแอพพลเิคชัน่	ซึง่รวมถึง	Plastic	
E-commerce	Platform	ทีม่กี�รจดัตัง้ขึน้	5)	มกี�รตรวจสอบยอ้นกลบัม�กขึน้	
ถงึกระบวนก�รผลติ	และก�รสง่ผ�่นตลอดซพัพล�ยเชน	6)	ใหค้ว�มสำ�คญัตอ่สขุ
อน�มยัม�กขึน้	อ�ท	ิก�รใชบ้รรจภัุณฑจ์�ก	Single-use	Plastic	โดยเฉพ�ะบรรจุ
ภณัฑส์ำ�หรบัใสอ่�ห�รประเภท	Food	Delivery	เนือ่งจ�กต้องก�รคว�มสะอ�ด	

	 ท้ังนี	้ตล�ดสง่ออกสำ�คญัประกอบไปดว้ย	จนี	กัมพชู�	ล�ว	เวียดน�ม	เมยีนม�	 
โอเชียเนีย	ญี่ปุ่น	แอฟริก�	และล�ตินอเมริก�	โดยมียุโรปเป็นเป้�หม�ยสำ�คัญ
สำ�หรับผู้ประกอบก�รจำ�นวนม�กที่ต้องก�รเข้�ไปเจ�ะตล�ด	เนื่องจ�กให้ก�ร
ยอมรับสินค้�ไทยสูง	และผู้ประกอบก�รเห็นว่�ควรเร่งเจรจ�ก�รค้�เสรีกับ	
สหภ�พยโุรป	สหภ�พเศรษฐกจิยเูรเซยี	ตรุก	ีสหร�ชอ�ณ�จกัร	ป�กสีถ�น	และ
บังคล�เทศ	เพื่อลดก�รกีดกันท�งก�รค้�และกำ�แพงภ�ษีให้น้อยลง

4.6.3 กฎระเบียบ และมาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี

	 ก�รสง่ออกไปยงัตล�ดต�่งประเทศ	ประสบปญัห�จ�ก	1)	ก�รขอใบรบัรอง
	อ�ทิ	Certificate	of	Heavy	Metal	และ	TRS	เป็นต้น	เช่น	ตล�ดที่ส่งออก
ไปยังเวียดน�ม	ซึ่งมีบริษัทแม่เป็นบริษัทในเยอรมัน	มีก�รร้องขอ	Certificate	
ค่อนข้�งม�ก	ตัวอย่�งสินค้�เม็ดพล�สติก	ที่จะไปฉีดทำ�ไม้แขวนเสื้อ	ซึ่งก�รนำ�
ไป	Test	มีค่�ใช้จ่�ยสูง	ลูกค้�จะช่วยสนับสนุนค่�ใช้จ่�ยในก�รดำ�เนินก�รหรือ
ไม	่ลูกค้�บ�งร�ยถ้�ข�ยในระยะย�ว	ท�งบริษทัผู้ส่งออกอ�จขอรับผดิชอบค�่ใช้
จ่�ยให้บ�งส่วน	เช่น	10,000	บ�ท	ซึ่งพอส�ม�รถรับได้	แต่ถ้�ต้องทำ�	Sample	
ชิ้นง�น	ที่อ�จมีค่�ใช้จ่�ยที่สูงขึ้น	ซึ่งถ้�ค่�ใช้จ่�ยสูงอ�จต้องมีก�รตกลงกับผู้ซื้อ
ในต�่งประเทศ	กรณถ้ี�เปน็โรงง�นทีช่น�ดใหญ	่มนีกัวิจยั	มกี�รควบคมุคุณภ�พ
ที่ดีส�ม�รถดำ�เนินก�รได้	แต่ถ้�เป็นโรงง�นขน�ดเล็กหรือผู้ประกอบก�รSMEs	 
จะได้รับผลกระทบห�กตอ้งทำ�ต�ม	Request	ทีเ่พิม่ขึน้ดงักล�่ว	2)	นโยบ�ยก�ร
เลิกใช้พล�สติกประเภท	Single-use	ของ	สหภ�พยุโรป	(EU)	ตั้งแต่ปี	2564	
เป็นต้นไป	พร้อมท้ังนโยบ�ยให้มีก�ร	Recycle	บรรจุภัณฑ์พล�สติกทั้งหมด
ภ�ยใน	ปี	2573	ค�ดว่�จะกระทบผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์พล�สติกประเภทถุง	และ
กระสอบ	ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีก�รส่งออกไป	EU	ม�กที่สุด	

	 ทั้งนี้	สอดคล้องกับแผนจัดก�รขยะพล�สติกของไทย	ปี	2561-2573	
เพื่อลดและเลิกใช้พล�สติกประเภทใช้ครั้งเดียวทิ้ง	(Single-use	Plastics)	โดย	 
ป	ี2562	กำ�หนดให้เลกิใชพ้ล�สตกิหุม้ฝ�ขวดน้ำ�ดืม่	(Capseal)	ถุงพล�สตกิทีผ่สม
ส�รอ็อกโซ่	(ส�รท่ีก่อให้เกิดก�รแตกตัวเป็นชิ้นเล็กได้)	และพล�สติกไมโครบีด	 
(อนภุ�คพล�สติกขน�ดเลก็	(Microbeads))	ป	ี2563	กำ�หนดใหห้�้งสรรพสนิค�้	 
ซูเปอร์ม�ร์เก็ต	และร้�นสะดวกซ้ือทั่วประเทศงดใช้ถุงพล�สติกหูหิ้ว	ปี	2564	
ให้นำ�พล�สติกกลับม�ใช้ใหม่	คิดเป็นสัดส่วน	60%	ของพล�สติกใช้แล้วภ�ยใน
ประเทศ	และปี	2565	ให้เลิกใช้ถุงพล�สติกหูหิ้วที่มีคว�มหน�น้อยกว่�	36	
ไมครอน	หลอด	แกว้พล�สตกิใชค้รัง้เดยีวทิง้	และกลอ่งโฟมบรรจอุ�ห�ร	เป็นตน้

4.6.4 แนวทางการเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจดิจิทัล

	 อตุส�หกรรมพล�สตกิ	มกี�รปรบัตวัในก�รเตรยีมคว�มพรอ้มสำ�หรบัเศรษฐกิจ
ดจิทิลั	โดยมกี�รใชป้ระโยชนจ์�กเทคโนโลย	ีเพือ่เข�้ม�ชว่ยอำ�นวยคว�มสะดวก
ท�งก�รค้�ระหว่�งผู้ผลิต	หรือผู้ข�ย	ไปยังผู้ซื้อ	อ�ทิ	1)	ก�รใช้ประโยชน์จ�ก	
E-Commerce	Platform	ในประเทศ	ไดแ้ก	่ก�รใช	้Line	official,	Facebook	
2)	ใช	้Platform	“Ready	Plastic”	เปน็ชอ่งท�ง	(Channel)	ซือ้ข�ยผลติภณัฑ์
พล�สติก	และเม็ดพล�สติก	โดยพย�ย�มพัฒน�ช่องท�ง	(Channel)	เพื่อจับคู่	 
(Matching)	3)	ก�รใช้เว็ปไซด์	“plasket.com”	สำ�หรับเป็นแหล่งซื้อข�ยใน
ประเทศ	ทัง้เมด็พล�สตกิ	และผลติภณัฑ	์ซึง่จะมกี�รกำ�หนดคณุสมบตัแิละ	Data-
sheet	ของสนิค�้เพือ่คว�มสะดวกในก�รเลอืกซ้ือได	้4)	ก�รใช	้E-Commerce	
Platform	ในต่�งประเทศ	อ�ทิ	HKTDC,	Alibaba	ในก�รเข�้ถงึผูบ้รโิภคตล�ด
ฮ่องกง	และจีน	สำ�หรับสินค้�ผลิตภัณฑ์พล�สติก	
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4.6.5 แนวทางการพัฒนาด้านนวัตกรรม

	 ก�รพฒัน�ด�้นนวตักรรมของอุตส�หกรรมพล�สตกิ	ส�ม�รถทำ�ไดโ้ดยก�ร
เพิม่มลูค�่ใหก้บัผลติภัณฑพ์ล�สตกิดว้ย	“คว�มคิดสร�้งสรรค”์	ซึง่ส�ม�รถชว่ย
สนบัสนนุก�รพฒัน�ในอตุส�หกรรมอืน่	อ�ท	ิชิน้สว่นย�นยนต	์เครือ่งมอืแพทย	์ 
ให้ส�ม�รถต่อยอดก�รพัฒน�สินค้�ให้ดีย่ิงขึ้น	ย่ิงไปกว่�น้ันมูลค่�ก�รส่งออก
ผลิตภัณฑ์พล�สติกของไทยมีสัดส่วนที่สูงกว่�	1	ใน	8	ของก�รส่งออกรวมของ
ทั้งประเทศ	ดังนั้น	ห�กเร�ส�ม�รถนำ�คว�มคิดสร้�งสรรค์ท่ีมีอยู่	ม�ออกแบบ
ชิ้นง�นให้ทรงคุณค่�ม�กยิ่งขึ้น	จะส�ม�รถสร้�งร�ยได้ของประเทศได้ม�กม�ย	 
เนื่องจ�ก	“พล�สติก”	เป็นวัสดุหนึ่งที่มีคุณสมบัติพิเศษ	ทั้งในด้�นของคว�ม
คงทน	แข็งแรง	มีน้ำ�หนักเบ�กว่�วัสดุประเภทโลหะ	และยังส�ม�รถที่จะปรับ
แตง่คณุสมบติัใหเ้ปน็ไปในแบบทีเ่ร�ต้องก�รได	้พล�สตกิจงึไดเ้ปน็วสัดหุนึง่ทีถ่กู
ใช้ในก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์ร่วมกับวัสดุอื่น	อ�ทิ	นักออกแบบช�วดัตช์	ได้นำ�เอ�
พล�สติกเสรมิแรงดว้ยเสน้ใย	(fiber-reinforced	plastic)	ม�พฒัน�เป็นโคมไฟ
เส้นใยรูปร่�งคล้�ยจ�นบิน	ซึ่งมีน้ำ�หนักเบ�เพียง	95	กรัม	โดยในกระบวนก�ร
ผลิตโคมไฟดังกล่�ว	ได้บูรณ�ก�รคว�มคิดสร้�งสรรค์ม�ใช้ร่วมกับเทคโนโลยี
แขนกลอัตโนมัติ	ท่ีช่วยให้ส�ม�รถถักทอเส้นใยต�มลวดล�ยที่ได้กำ�หนดไว้ได้
อย่�งแม่นยำ�	ตลอดจนก�รดึงเอ�คว�มส�ม�รถของวัสดุที่ใช้เป็นองค์ประกอบ
หลัก	เพ่ือสร้�งคว�มแตกต่�ง	เกิดเป็นจุดข�ยที่ส�ม�รถสร้�งมูลค่�เพิ่มให้กับ
โคมไฟธรรมด�ได้	

	 ทั้งนี้	ส�ม�รถพิจ�รณ�แนวท�งก�รพัฒน�นวัตกรรม	ต�มประเภท
อุตส�หกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ	ได้ดังนี้	

1)	 	อุตส�หกรรมบรรจุภัณฑ์	(Packaging	Industry)	ถือว่�เป็นหนึ่งใน
อุตส�หกรรมสนับสนุน	(Supporting	Industry)	ในอุตส�หกรรมหล�ก
หล�ยส�ข�	เนื่องจ�กผลิตภัณฑ์เกือบทุกชนิดต้องอ�ศัยบรรจุภัณฑ์ใน
ก�รบรรจุหีบห่อ	เพื่อป้องกันคว�มเสียห�ยและรักษ�คุณภ�พของสินค้�	 
ตั้งแต่กระบวนก�รขนส่งไปจนถึงก�รจำ�หน่�ยถึงผู้บริโภค	นอกจ�กนี้	
บรรจุภัณฑ์ยังเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสร้�งมูลค่�เพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ท้ังท�ง
ตรงและท�งอ้อม	อ�ทิ	ก�รสร้�งภ�พลักษณ์	สร้�งก�รจดจำ�แก่ผู้บริโภค	 
เป็นต้น	ปัจจุบันก�รพัฒน�นวัตกรรมด้�นบรรจุภัณฑ์เป็นไปอย่�งแพร่
หล�ย	เพื่อให้มีคว�มสะดวกและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในก�รใช้ง�น
ม�กยิง่ขึน้	เชน่	ก�รพฒัน�	“Intelligent	Packaging”	ซึง่เปน็บรรจภุณัฑ์
ที่ส�ม�รถบ่งบอกข้อมูลของผลิตภัณฑ์	เช่น	ก�รใส่สัญลักษณ์แสดงคว�ม
สดของอ�ห�ร	หรอืสัญลกัษณแ์สดงชดัเจนเมือ่ผลติภณัฑห์มดอ�ย	ุเปน็ตน้	 
ในก�รใช้ง�นบรรจุภัณฑ์	ห�กแบ่งก�รใช้ง�นต�มกลุ่มอุตส�หกรรม	 
พบว่�ถูกนำ�ไปใช้เป็นบรรจุภัณฑ์สำ�หรับอ�ห�รม�กที่สุด	คิดเป็นสัดส่วน
กว่�ร้อยละ	38	ของก�รใช้ทั้งหมด	รองลงม�เป็นอุตส�หกรรมเครื่องด่ืม	
ย�และเวชภัณฑ์	และเครื่องสำ�อ�ง	ต�มลำ�ดับ

	 		 ก�รพัฒน�บรรจุภัณฑ์อย่�งย่ังยืน	เป็นแนวท�งหน่ึงที่จะทำ�ให้
อุตส�หกรรมบรรจุภัณฑ์กลับม�เป็นที่นิยม	และตอบโจทย์คว�มต้องก�ร
ของตล�ด	และมีคว�มสอดคล้องกับทิศท�งของนโยบ�ยด้�นสิ่งแวดล้อม	 
โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง	ผลิตภัณฑ์ดังกล่�ว	ต้องไม่ทำ�ล�ยสิ่งแวดล้อม	และ
ส�ม�รถชว่ยลดปริม�ณขยะในประเทศลงได้	โดยมีแนวท�งในก�รออกแบบ
และพัฒน�บรรจุภัณฑ์ให้สอดรับกับทิศท�งของนโยบ�ยด้�นส่ิงแวดล้อม	 
3	แนวท�ง	ได้แก่	

1.1)	 ก�รพัฒน�บรรจุภัณฑ์พล�สติกที่นำ�กลับม�ใช้ประโยชน์อย่�งอื่นได้	 
(Re-usable	Plastics	Packaging)	กล�่วคอื	เปน็ก�รออกแบบบรรจภุณัฑ์
โดยก�รยดึหลกั	3R	โดย	R	แรก	คอื	“Reduce”	หรอื	ก�รลด	เชน่	ก�รผลติ
บรรจภุณัฑพ์ล�สตกิโดยลดปรมิ�ณสดัสว่นของเมด็พล�สตกิลง	โดยนำ�เอ�
วัสดุผสมอืน่จ�กธรรมช�ต	ิอ�ท	ิเศษไม	้ข�้ว	หรอื	แกลบ	ม�ผสมในสดัสว่น
ที่เหม�ะสม	ต่อม�	R	ที่สอง	คือ	“Reuse”	หรือก�รนำ�กลับไปใช้ใหม่	ซึ่ง
เปน็แนวคดิในก�รออกแบบบรรจภุณัฑท่ี์ส�ม�รถใชง้�นไดห้ล�กหล�ยรปู
แบบ	เมือ่มกี�รใชง้�นอย�่งหนึง่อย�่งใดเสรจ็แลว้	ส�ม�รถนำ�ไปใชง้�นใน
รปูแบบอืน่ได	้(Multipurpose	Plastics	Packaging)	และ	R	ที	่ส�ม	คอื	
“Recycle”	หรอืก�รนำ�กลบัม�ใชผ้�่นกระบวนก�รรไีซเคลิ	เปน็ก�รพฒัน�
หรอืผลติบรรจภุณัฑพ์ล�สตกิ	ทีใ่ชเ้ม็ดพล�สตกิประเภทเทอรโ์มพล�สตกิ	 
(Thermoplastics)	ซึ่งส�ม�รถนำ�กลับม�เข้�สู่กระบวนก�รรีไซเคิลได้

1.2)	 ก�รพฒัน�บรรจภุณัฑอ์จัฉรยิะ	(Intelligent	Plastics	Packaging)	เปน็ก�ร
ผสมผส�นระหว่�งก�รออกแบบบรรจุภัณฑ์พล�สติกผนวกกับคว�มคิด
สร้�งสรรค์	เพื่อสร้�งคว�มรู้คว�มเข้�ใจเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์	ตลอดจน
ก�รจดัก�รกบับรรจภุณัฑ์แตล่ะชนดิ	หลงัจ�กทีมี่ก�รใชง้�นเสรจ็สิน้อย�่ง
ถกูวิธี	เช่น	ก�รพมิพ์	QR	Code	ซึง่เป็นขอ้มลูเกีย่วกบับรรจภุณัฑ์ดงักล�่ว	 
ก�รคัดแยกลงถังขยะอย่�งเหม�ะสม	ตลอดจนอันตร�ย	หรือผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมที่จะเกิดขึ้นห�กจัดก�รไม่ถูกวิธี	เป็นต้น	ซึ่งในอน�คตอ�จ
จะมกี�รพัฒน�เป็นเครือ่งมอืท่ีใชส้ำ�หรบัก�รติดต�มพฤติกรรมด�้นคว�ม
รบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของผูบ้ริโภค	ซึง่จะนำ�ไปสูก่�รกำ�หนดม�ตรก�ร
ด้�นสิ่งแวดล้อมที่เหม�ะสมและถูกต้องต่อไป

1.3)	 ก�รพัฒน�บรรจุภัณฑ์พล�สติกที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	(Eco-Friendly	
Plastics	Packaging	Design)	ก�รออกแบบเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	หรือ
ในท�งวิช�ก�รเรียกว่�	“ก�รออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ	(Economic	
&	Ecological	Design:	Eco-Design)”	ซึ่งหลักก�รนี้เป็นกระบวนก�ร
ออกแบบ	ที่ผนวกแนวคิดด้�นเศรษฐกิจและด้�นสิ่งแวดล้อมเข้�ไปในขั้น
ตอนก�รออกแบบผลิตภณัฑ์	โดยพจิ�รณ�ตลอดวัฏจักรชวิีตของผลติภัณฑ	์ 
(Product	Lifecycle)	ซึง่ถอืว�่เปน็แนวท�งก�รแกป้ญัห�ทีต้่นเหตวุธิหีนึง่	
ซึง่ในก�รออกแบบผลติภณัฑม์ข้ัีนตอนคอ่นข�้งม�ก	และในแตล่ะขัน้ตอน
ส�ม�รถก่อใหเ้กดิผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มดว้ยกนัทัง้สิน้	นบัตัง้แตก่�รใชว้สัดุ
ในก�รออกแบบ	วสัดเุหล�่นีอ้�จถกูทิง้ไปในสิง่แวดลอ้มห�กก�รออกแบบ	
ไมเ่ปน็ไปต�มคว�มตัง้ใจ	หรอืแมแ้ตว่ธิกี�รออกแบบ	เครือ่งมือเครือ่งจักร
ในก�รออกแบบ	อ�จกอ่ใหเ้กดิมลพษิตอ่สิง่แวดลอ้มอย�่งไมค่�ดคดิ	เรือ่ย
ไปจนถงึกระบวนก�รผลติจนไดเ้ปน็ผลติภณัฑ	์และผลติภณัฑห์ลงัจ�กทีม่ี
ก�รใชแ้ลว้	ลว้นสง่ผลอย�่งมนียัสำ�คญัตอ่สิง่แวดลอ้มดว้ยกนัทัง้สิน้	ดงันัน้	
ในก�รออกแบบหรอืพฒัน�ผลิตภณัฑ	์ไม่ว่�จะเปน็บรรจภุณัฑพ์ล�สตกิหรือ
ผลติภณัฑค์วรคำ�นงึถงึเรือ่งของสิง่แวดลอ้มในทกุกระบวนก�ร	ในปจัจบุนั
เทคโนโลยมีคีว�มก�้วหน�้ข้ึนม�กกว�่เมือ่ก่อน	ทำ�ใหก้�รออกแบบทีเ่ปน็
มิตรตอ่สิง่แวดลอ้มส�ม�รถเกดิขึน้ได้โดยง�่ย	เชน่	ก�รพฒัน�เครือ่งพิมพ	์ 
3	มิติ	(3D	printing)	ซึ่งมีก�รใช้พล�สติกชีวภ�พที่ส�ม�รถย่อยสล�ย
ได้เป็นวัสดุในก�รขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ต้นแบบ	(Prototype)	เป็นต้น	โดย	
“Eco-Design”	นอกจ�กจะช่วยให้ส�ม�รถลดปัญห�ด้�นสิ่งแวดล้อมได้
อย�่งเปน็ระบบ	ยงัส�ม�รถชว่ยสร�้งมลูค�่เพิม่ใหก้บัผลติภณัฑ	์ลดตน้ทนุ
ในก�รผลติ	เพิม่โอก�สก�รแข่งขันในตล�ดส�กล	ถือเปน็ก�รพฒัน�บรรจุ
ภัณฑ์พล�สติกอย่�งยั่งยืนได้เช่นกัน

2)	 	อุตส�หกรรมย�นยนต์	และช้ินส่วนย�นยนต์	มีก�รใช้ง�น	“พล�สติก”	
เปน็องค์ประกอบของรถยนต์	ดว้ยคณุสมบตัขิองพล�สติกทีส่�ม�รถขึน้รูป
ได้ง่�ย	ร�ค�ถูกกว่�โลหะ	ตลอดจนคุณสมบัติเฉพ�ะตัวทั้งเรื่องของคว�ม
แข็งแรง	ก�รทนรับแรงกระแทกได้ดี	ซึ่งในปัจจุบันก�รพัฒน�นวัตกรรม
ด้�นพล�ติก	ส�ม�รถทำ�ให้พล�สติกมีคุณสมบัติที่แข็งแรงเทียบเท่�กับ
โลหะได้	จึงมีก�รใช้พล�สติกเข้�ม�เป็นช้ินส่วนสำ�คัญในตัวรถยนต์	อ�ทิ	 
ก�รใช้พล�สติกวิศวกรรม	(Engineering	Plastics)	เช่น	พอลิอะซีทัล	
(Polyacetal)	เปน็ฟันเฟืองภ�ยในเครือ่งยนตแ์ทนโลหะ	หรอืก�รใชพ้อลิ
ค�รบ์อเนต	(Polycarbonate)	ม�เปน็กระจกไฟหน�้	หรอืไฟท�้ยรถยนต์
แทนก�รใช้	กระจก	เป็นต้น	นอกจ�กนี้	พล�สติกยังถูกใช้เป็นส่วนของ
รถยนต์อีกม�กม�ย	อ�ทิ	คอนโซลในตัวรถ	กันชนหน้�-หลัง	บังโคลนล้อ	 
เป็นต้น	และด้วยเหตุที่พล�สติกเป็นวัสดุท่ีมีน้ำ�หนักค่อนข้�งเบ�	ซึ่งจะ
ส�ม�รถชว่ยในเรือ่งของก�รประหยดัพลงัง�น	หรอืเชือ้เพลงิไดอ้กีท�งหนึง่

	 อนึง่	ก�รพัฒน�นวัตกรรมของพล�สติกปจัจบัุนได้ก�้วหน�้เพิม่ขึน้	โดยได้
มีก�รคิดค้นพล�สติกที่มีทั้งคว�มแข็งแรงและน้ำ�หนักเบ�	ทำ�ให้เกิดวัสดุที่เรียก
ว่�	“พอลิเมอร์คอมโพสิต”	ซึ่งเป็นก�รรวมวัสดุม�กกว่�	2	ประเภทเข้�ด้วย
กัน	เพื่อเสริมสร้�งคุณสมบัติต�มที่ต้องก�ร	เช่น	ก�รนำ�เอ�วัสดุพอลิเมอร์ท่ีมี
คว�มยืดหยุ่นคล้�ยย�ง	(Elastomer)	ผสมเข้�กับพล�สติก	ทำ�ให้มีคุณสมบัติ
ส�ม�รถทนแรงกระแทกได้ดีขึ้น	เป็นต้น	นอกจ�กนี้	ปัจจุบันยังได้มีก�รพัฒน�
เส้นใยค�ร์บอน	หรือที่เร�รู้จักกันดีในชื่อ	Carbon	Fiber	ซึ่งเป็นวัสดุที่มีคว�ม
แขง็แรงสงู	ทนแรงดงึไดด้	ีมน้ีำ�หนกัเบ�	ทนตอ่ส�รและอณุหภมูสูิงได้	ม�ใชเ้ป็น
วัสดุในรถยนต์อีกด้วย
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4.6.6 แนวทางการลงทุนในระบบอัตโนมัติ (Automation) และปัญญา
ประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligent)

	 โรงง�นผลติเมด็พล�สตกิและผลติภณัฑพ์ล�สตกิ	ไดม้กี�รนำ�เอ�นวตักรรม
ของหุ่นยนต์เข้�ม�ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนกระบวนก�รผลิต	อ�ทิ	 
1)	ก�รใช้แขนกลอัตโนมัติสำ�หรับช่วยหยิบจับและว�งช้ินง�นในระหว่�ง
กระบวนก�รผลติ	ใหเ้ปน็ไปต�มรปูแบบทีล่กูค้�ตอ้งก�ร	2)	ก�รใชเ้ปน็เครือ่งมอื
ในก�รง�นตัด	เจ�ะ	และแต่งขอส่วนเกินพล�สติกและไฟเบอร์กล�ส	3)	ก�รใช้
ในง�นด้�นก�รแกะสลักง�นพล�สติกที่มีคว�มแม่นยำ�สูง	หลักก�รคล้�ยเครื่อง	 
CNC	Milling	เพื่อขึ้นรูปง�นโมเดล	เป็นต้น	4)	ก�รใช้ง�นด้�นก�รผลิตและ 
ขึน้รปูพล�สติกอกีหล�ยประเภท	ทีม่คีว�มเสีย่งด�้นคว�มปลอดภยัตอ่ผูท้ำ�ง�น	
มักจะเห็นว่�มีก�รนำ�เอ�แขนกลอัตโนมัติเข้�ม�ทำ�ง�นแทนแรงง�นมนุษย์	เช่น	
ในข้ันตอนก�รหยบิจบัชิน้ง�นเข�้หรือออกออกจ�กแมแ่บบ	(Mold)	ซึง่ตวัช้ินง�น
ดังกล่�วจะมีคว�มร้อนที่ค่อนข้�งสูง	ซึ่งอ�จจะเกิดอันตร�ยขึ้นได้ห�กใช้มนุษย์
ในก�รดำ��เนินก�ร	รวมถึงก�รใช้แขนกลในก�รหยิบชิ้นง�นออกจ�กเครื่องฉีด
พล�สตกิ	เพือ่ชว่ยรกัษ�คณุภ�พของง�นทีม่คีว�มละเอยีดสงู	(High	Precision	
product)	เนื่องจ�กกระบวนก�รนำ�ชิ้นง�นออกจ�กแม่พิมพ์	(Ejection	step)	
จะต้องใช้ก�รกระทุ้ง	ซึ่งอ�จจะทำ�ให้ชิ้นง�นเสียห�ยได้	เป็นต้น	

	 ในปจัจบุนั	ไดม้กี�รพัฒน�นวตักรรมหุน่ยนตเ์ข�้ม�เพือ่ชว่ยในทกุขัน้ตอน
ของกระบวนก�รผลิตและขึ้นรูปพล�สติกม�กยิ่งขึ้น	เช่น	ก�รออกแบบแขนกล
ชนิด	6	แกน	(Six-axis	robots)	ที่มีก�รพัฒน�ขึ้นเพื่ออุตส�หกรรมพล�สติก	 
โดยเฉพ�ะในขัน้ตอนกระบวนก�รฉดีพล�สตกิ	(Injection	Molding)	ตลอดจน 
ก�รพัฒน�ร่วมกับระบบอื่นในกระบวนก�รผลิต	อ�ทิ	ขั้นตอนก�รนำ�แม่พิมพ์
ออกจ�กเครื่องฉีดพล�สติกด้วยคว�มเร็วสูง	(High	speed	demolding)	
หรือกระบวนก�รตกแต่งช้ินง�นพล�สติกขั้นสูง	(In	mold	decoration	and	 
labeling)	โดยฉล�กที่พิมพ์กร�ฟิกแล้วจะถูกแขนกลนำ�ไปว�งในแม่พิมพ์ใน
ตำ�แหนง่ทีต้่องก�ร	จ�กนัน้จงึมกี�รเป�่หรอืฉดีพล�สตกิเข�้สูแ่มพ่มิพ์	โดยทกุขัน้
ตอนจะมีก�รดำ�เนินไปในขัน้ตอนเดยีว	ไมผ่่�นกระบวนก�รปดิฉล�กอ่ืน	เปน็ตน้	
นอกจ�กกระบวนก�รผลติและขึน้รปูผลติภณัฑพ์ล�สตกิแลว้	หุน่ยนต์หรือแขนกล 
อัจฉริยะ	ยังถูกใช้ง�นในกระบวนก�รหลังก�รผลิต	(Post-manufacturing)	 
อื่นอีกด้วย	เช่น	ก�รทดสอบคุณภ�พช้ินง�นและแม่พิมพ์	ก�รทำ�บรรจุภัณฑ์	
(Packaging)	ของผลิตภณัฑพ์ล�สตกิใหพ้รอ้มสำ�หรบัก�รขนสง่หรอืว�งจำ�หน�่ย
ในท้องตล�ด

	 ทั้งนี้	ผู้ประกอบก�รมีคว�มต้องก�รเคร่ืองจักรสำ�หรับก�รผลิตที่มี 
ประสิทธิภ�พ	เพื่อให้ผลผลิตที่ออกม�ดีขึ้น	เพื่อส�ม�รถลดปริม�ณคนได้	 
โดยต้องก�รให้ภ�ครัฐสนับสนุนก�รซื้อเครื่องจักรใหม่ในก�รนำ�เข้�	 
ก�รลดดอกเบี้ยกู้ซื้อเครื่องจักร	รวมถึงอ�จใช้ก�รสนับสนุนก�รลงทุน	80-20	 
ช่วยลดดอกเบี้ยกู้ยืม	หรือขย�ยเวล�ผ่อนชำ�ระ	เป็นต้น
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บทที่ 5 สรุปข้อเสนอแนะการพัฒนาอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออก

	 สถ�นก�รณโ์ควิด-19	กอ่ใหเ้กดิก�รเปลีย่นแปลงสภ�พแวดลอ้มและกระบวนก�รท�งธรุกจิตัง้แตก่�รผลติตัง้ตน้ไปจนถงึผูบ้รโิภคขัน้สดุท้�ย	แมว้�่สถ�นก�รณ์
ในแตล่ะอตุส�หกรรมจะมีคว�มแตกต�่งกนั	แตส่�ม�รถสรปุขอ้เสนอแนะก�รพฒัน�อตุส�หกรรมเพือ่ก�รสง่ออกภ�ยหลงัโควดิ-19	และหนว่ยง�นท่ีเกีย่วขอ้งกบั
ก�รดำ�เนินง�น	ได้ดังนี้

5.1 ด้านการเจรจาการค้าเสรี และการยกเลิกข้อกีดกันทางการค้า

ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

5.1.1	จดัก�รประชมุร่วมกับภ�คเอกชน	สม�คมก�รค�้	และทตูพ�ณชิย	์เพือ่พจิ�รณ�สถ�นก�รณส์ง่ออก
และปญัห�ทีส่ง่ผลกระทบร�ยกลุ่มสินค�้เปน็ประจำ�ทกุเดอืน	เพ่ือทร�บประเดน็ปญัห�ท�งก�รค�้	และ 
ก�รจดักจิกรรมสง่เสรมิก�รค�้ระหว�่งประเทศ	ใหส้�ม�รถวิเคร�ะหล์งลกึร�ย	1)	ตล�ด	2)	สนิค�้	และ	 
3)	คูค่�้สำ�หรบัจดักจิกรรม	Trade	Mission,	Business	Matching	และ	Thailand	Exhibition	
ร�ยกลุม่สนิค�้ใหต้รงกบัตล�ดเป�้หม�ย	รวมถงึ	Niche	Market	และแหลง่วัตถุดบิสำ�คัญสำ�หรบั
ผู้ประกอบก�รทั้งขน�ดใหญ่	กล�ง	และขน�ดเล็ก

• กรมส่งเสริมก�รค้�ระหว่�งประเทศ	
• กรมเจรจ�ก�รค้�ระหว่�งประเทศ

5.1.2	เรง่รดัก�รเจรจ�ก�รค�้เสรีกบัคูค่�้สำ�คัญ	อ�ท	ิกำ�หนดท�่ทเีข�้รว่มเจรจ�	CPTPP	เรง่รดัก�รเจรจ� 
ไทย-สหภ�พยโุรป	ไทย-สหร�ชอ�ณ�จกัร	ไทย-ป�กสีถ�น	ไทย-ตรุก	ีไทย-สหภ�พเศรษฐกจิยเูรเซยี	 
รวมถึงก�รเจรจ�เพื่อเพิ่มสิทธิประโยชน์และลดข้อกีดกันท�งก�รค้�กับช�ติสม�ชิกอ�เซียน 
RCEP	และอินเดีย

• กรมเจรจ�ก�รค้�ระหว่�งประเทศ

5.1.3	เจรจ�กบัประเทศจีนเพือ่อนญุ�ตใหส้นิค�้ไทยส�ม�รถผ�่นแดน	(ท้ังก�รขนสง่ท�งบกและ
ท�งเรือ)	เพื่อขนส่งผ่�นระบบร�งต่อไปยังเอเชียกล�ง	และสหภ�พยุโรป	

• กรมเจรจ�ก�รค้�ระหว่�งประเทศ

5.2 ด้านโลจิสติกส์และการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ

ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

5.2.1	เร่งแก้ไขปัญห�คว�มแออัดในท่�เรือแหลมฉบัง	โดย	1)	เร่งรัดพัฒน�ระบบเทคโนโลยี
ส�รสนเทศสำ�หรับก�รให้บริก�รขนถ่�ยสินค้�ในโครงก�ร	SRTO	และท่�เรือช�ยฝ่ัง	2)	เร่งรัด
ก�รเพิม่สดัสว่นก�รขนสง่สนิค�้ผ�่นระบบร�งและก�รขนสง่ช�ยฝัง่ใหม้�กขึน้	3)	ปรับปรุงตวัช้ีวดั 
ก�รให้บริก�รของ	Terminal	Leasing	Company	(TLC)	ให้ครอบคลุมก�รให้บริก�รทั้งเรือ
สนิค�้และรถบรรทกุทีร่บั-สง่สนิค�้เข�้ออกท�่เทยีบเรอื	4)	กำ�หนดใหก้�รใหบ้รกิ�รขนสง่สนิค�้
ระหว�่งท่�เทียบเรอืและโครงก�ร	SRTO	และท�่เทยีบเรอืช�ยฝ่ัง	A	ตอ้งบรหิ�รจดัก�รแบบรวม
ศนูยโ์ดยก�รท�่เรือแหลมฉบงัหรอืผูท้ีไ่ดร้บัสมัปท�น	และท�่เทยีบเรือต้องจัดให้มี	priority	lane	
สำ�หรับรับตู้สินค้�จ�กทั้งสองโครงก�ร	เพื่อลดก�รรอคอยของตู้คอนเทนเนอร์	และเพื่อให้เกิด
ประสทิธภิ�พสูงสุดในก�รกระจ�ยสนิค�้ไปยงัท่�เทยีบเรอื	5)	กำ�หนดให	้TLC	ตอ้งเชือ่มโยงระบบ
บรหิ�รจดัก�รเข�้กบั	NSW	และ	PCS	เพือ่ลดขัน้ตอนและเวล�ทีใ่ชใ้นก�รปฏบิตังิ�นด�้นเอกส�ร	
6)	บูรณ�ก�รก�รใช้ประโยชน์จ�กท่�เรือของรัฐและเอกชน	เพื่อรองรับก�รค้�ระหว่�งประเทศ	

• ก�รท่�เรือแห่งประเทศไทย
• กรมเจ้�ท่�
• สำ�นักง�นนโยบ�ยและแผนก�รขนส่งและจร�จร

5.2.2	เพิม่ท�งเลือกของก�รขนสง่สนิค�้เพือ่ก�รสง่ออกจ�กภ�คใต้	โดย	1)	ยกระดบัประสทิธภิ�พ
ท่�เรือสงขล�	1	ในเรื่องคว�มลึกร่องน้ำ�	โครงสร้�งพื้นฐ�น	อุปกรณ์ภ�ยในท่�	ระบบคมน�คม
เชื่อมโยงเข้�สู่ท่�เรือเพื่อให้ส�ม�รถรองรับสินค้�ได้เพ่ิมข้ึน	2)	ยกระดับท่�เรือท�งฝั่งอันด�มัน
ให้พร้อมสำ�หรับก�รขนส่งโดยเรือขน�ดใหญ่

• กระทรวงคมน�คม
• ก�รท่�เรือแห่งประเทศไทย
• ผู้ประกอบก�รท่�เรือเอกชน
• ส�ยเรือ
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5.2.3	ขอให้ยกเลิกประก�ศก�รท่�เรือแห่งประเทศไทย	เรื่องให้เรือช�ยฝั่งที่รับตู้สินค้�ข�เข้�ที่
ท�่เรอืแหลมฉบงัดำ�เนนิก�ร	บรรทกุตูส้นิค�้ลงเรอื	(Loading	Container)	ณ	ท่�เทียบเรือช�ยฝัง่	
(ท่�เทียบเรือ	A)	ลงวนัที	่19	มถินุ�ยน	2563	ต�มมตคิณะรฐัมนตรใีนทนัท	ีและอนญุ�ตใหตู้สิ้นค้�/ 
ตูเ้ปล�่ข�เข�้	ส�ม�รถขนถ�่ยผ�่นท�่เทยีบเรอืระหว�่งประเทศและท�่เทียบเรอืช�ยฝัง่	A	ไดต้�ม
คว�มสมัครใจ	และคว�มเหม�ะสมของสถ�นก�รณ์ตู้ในท่�เรือโดยรวม	และขอให้กำ�หนดอัตร�
ค�่ภ�ระก�รใชท้�่เทยีบเรอืช�ยฝัง่	A	ให้มต้ีนทนุรวมทีส่�ม�รถแขง่ขันกบัก�รขนสง่รปูแบบอืน่ได้

• กระทรวงคมน�คม
• ก�รท่�เรือแห่งประเทศไทย

5.2.4	ขอให้พิจ�รณ�ยกเว้นก�รเรียกเก็บค่�	Cargo	Dues	สำ�หรับเรือ	Barge	ที่ขนส่งสินค้� 
ตู้คอนเทนเนอร์ข�เข้�	ระหว่�งท่�เรือแหลมฉบัง	ผ่�นร่องน้ำ�สันดอนเจ้�พระย�เข้�ไปขนถ่�ย 
หรือส่งมอบ	ณ	ท่�เรือเอกชน	หรือท่�เรืออนุญ�ตที่ตั้งอยู่ในอ�ณ�เขตท่�เรือกรุงเทพ	พร้อมทั้ง
จัดกลุ่มประเภทของสนิค้�ทีต่อ้งชำ�ระค�่	Cargo	Dues	และกำ�หนดอตัร�เรียกเกบ็สำ�หรบัสนิค�้
แต่ละกลุ่มให้สอดคล้องกับสัดส่วนต้นทุนของสินค้�

• กระทรวงคมน�คม
• ก�รท่�เรือแห่งประเทศไทย

5.2.5	ส่งเสริมก�รเพิ่มบริก�รขนส่งสินค้�ท�งอ�ก�ศแบบประจำ�เส้นท�งโดยเคร่ืองบินขนส่ง
สินค้�	(Liner-Freighter)

• กระทรวงคมน�คม
• ก�รบินไทย	และส�ยก�รบินพ�ณิชย์อื่น

5.2.6	ขอให้เร่งรัดดำ�เนินม�ตรก�รรับรองผู้ประกอบก�รเป็น	Known	Consignor	(KC)	และ	 
Regulated	Agent	(RA)	ในประเทศไทย	ต�มม�ตรฐ�นคว�มปลอดภัยก�รขนส่งสินค้�ท�ง
อ�ก�ศซึ่งกำ�หนดโดย	International	Civil	Aviation	Organization	(ICAO)	และดำ�เนินก�ร 
ให้สอดคล้องกับม�ตรฐ�นของประเทศคู่ค้�สำ�คัญ	อ�ทิ	ม�ตรฐ�น	KC3	และ	RA3	ของ 
สหภ�พยุโรป	เป็นต้น

• สำ�นักง�นก�รบินพลเรือนแห่งประเทศไทย

5.2.7	เรง่รดัเจรจ�เปดิเสน้ท�งก�รขนสง่ใน	GMS	อ�ท	ิR8,	R12	ซึง่ไมอ่ยู่ในพิธสี�ร	GMS	CBTA	
แต่เชื่อมโยงกับด่�นปล�ยท�งในประเทศจีน	

• กระทรวงต่�งประเทศ
• กรมก�รขนส่งท�งบก
• กรมศุลก�กร

5.2.8	เรง่ปรบัปรุงแกไ้ขกฎหม�ยทีเ่ปน็ขอ้จำ�กดัและอปุสรรค	ใหส้อดคลอ้งกบัรปูแบบก�รขนสง่
ท�งถนนในปัจจุบัน	อ�ทิ	1)	ขอให้แก้ไขคว�มสูงของรถบรรทุกซึ่งบรรทุกตู้สำ�หรับบรรจุสิ่งของ	 
ต�มกฎกระทรวงฉบับที่	19	(พ.ศ.	2550)	ออกต�มคว�มใน	พระร�ชบัญญัติจร�จรท�งบก	 
พ.ศ.	2522	จ�กให้มีคว�มสูงไม่เกิน	4.2	เมตร	เป็น	4.6	เมตร	2)	ขอให้ทบทวนแก้ไขเพ่ิมเติม	 
กฎกระทรวงฉบับที่	19	และฉบับที่	20	(พ.ศ.	2550)	จ�กให้มีคว�มสูงไม่เกิน	4.2	เมตร	 
เป็น	4.8	เมตร

• สำ�นักง�นตำ�รวจแห่งช�ติ	

5.2.9	เร่งรัดก�รพัฒน�ท่�เรือบก	(Dry	Port)	สถ�นีบรรจุสินค้�กล่อง	(ICD)	และล�นกองตู้ 
สินค้�	(CY)	เพื่อยกระดับก�รขนส่งท�งร�ง

• เพิ่มประสิทธิภ�พในก�รให้บริก�ร	ICD	ล�ดกระบัง	โดย	1)	เร่งรัดก�รลงน�มในสัญญ�
สัมปท�น	ICD	ล�ดกระบัง	2)	เพิ่มหน้�ที่และตัวชี้วัดสำ�หรับก�รรอคอยของรถบรรทุก	 
และกำ�หนดเวล�สำ�หรับก�รขนถ่�ยตู้สินค้�ในสัญญ�สัมปท�น	3)	ควรให้สัมปท�นกับ 
ผูท่ี้เสนออัตร�ค�่บริก�รแกสิ่นค�้/ตูสิ้นค�้/บรกิ�รอืน่	ในอตัร�ต่ำ�ท่ีสดุ	เพ่ือลดภ�ระตน้ทนุ
แก่ผู้ใช้บริก�ร

• เร่งรัดพัฒน�	ICD	และ	CY	ในเมืองเศรษฐกิจสำ�คัญแต่ละภ�ค	โดยพิจ�รณ�จ�กปัจจัย
สำ�คัญ	อ�ทิ	1)	มีโครงสร้�งพื้นฐ�นก�รขนส่งอื่นเชื่อมต่อ	ส�ม�รถเช่ือมโยงก�รขนส่ง 
เข�้สูร่ะบบร�งโดยสะดวก	2)	อยูใ่นพืน้ทีท่ีไ่มม่ปีญัห�เกีย่วกับผงัเมอืง	ชุมชน	และสิง่แวดลอ้ม	 
3)	สอดคล้องกับคว�มต้องก�รใช้ประโยชน์ภ�คเอกชน	อ�ทิ	คว�มหน�แน่นของนิคม
อุตส�หกรรมเพื่อก�รผลิตและส่งออก	เป็นต้น			

• กรมก�รขนส่งท�งร�ง
• ก�รรถไฟแห่งประเทศไทย
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5.2.10	ขอใหใ้ชอ้ำ�น�จต�ม	พระร�ชบญัญติั	ว�่ดว้ยร�ค�สนิค�้และบรกิ�ร	พ.ศ.	2542	กำ�กบัดแูล 
มิให้มีก�รปรับเพิ่มค่�ใช้จ่�ยในประเทศที่เกี่ยวข้องกับก�รขนส่งท�งทะเลระหว่�งประเทศ 
ในอัตร�ที่สูงเกินต้นทุนจริง	เพื่อช่วยลดภ�ระของผู้ส่งออกในภ�วะท่ีค่�ระว�งปรับข้ึนสูง	และ
เพื่อคว�มเป็นธรรมในระยะย�ว

• กรมก�รค้�ภ�ยใน

5.2.11	ขอให้ใช้อำ�น�จต�ม	พระร�ชบัญญัติ	ก�รแข่งขันท�งก�รค้�	พ.ศ.	2560	เพื่อกำ�กับดูแล
ก�รใชอ้ำ�น�จเหนอืตล�ดและอำ�น�จตอ่รองทีเ่หนอืกว�่ของส�ยเรอืตอ่ผูส้ง่ออกในก�รเรยีกเกบ็
ค่�ใช้จ่�ยที่ไม่สมเหตุสมผล	หรือก�รไม่ปฏิบัติต�มสัญญ�/ข้อตกลง	อ�ทิ	ปฏิเสธก�รจัดสรร 
ตูส้นิค�้	ปรบัเปลีย่นต�ร�งเรอื	และเรยีกเกบ็ค�่ระว�งเรอืเพิม่ขึน้	โดยไมใ่ช่คว�มผิดของผู้ส่งออก	 
เป็นต้น	โดยพิจ�รณ�ถึงก�รใช้บริก�รโดยเจ้�ของสินค้�ร�ยย่อยกับผู้ขนส่งร�ยใหญ่	และก�รใช้
บริก�รผู้ขนส่งซึ่งลูกค้�ปล�ยท�งเป็นผู้กำ�หนดให้

• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รแข่งขันท�งก�รค้�

5.2.12	ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นท่�เรือศูนย์กล�งก�รขนถ่�ย	(Transshipment	Port)	โดย
ก�รลงทุนในเครือ่งมอืขนถ่�ยสนิค�้ใหเ้พยีงพอ	และแกไ้ขกฎหม�ยเพือ่ก�รอำ�นวยคว�มสะดวก
ให้เรือใหญ่ส�ม�รถถ่�ยลำ�ในประเทศไทยม�กขึ้น	

• กรมศุลก�กร
• กรมก�รค้�ต่�งประเทศ
• หน่วยง�นผู้ออกใบอนุญ�ต

5.2.13	ขอให้ศึกษ�และกำ�หนดม�ตรฐ�นคุณภ�พตู้คอนเทนเนอร์สำ�หรับบรรจุสินค้�แต่ละ
ประเภทเพื่อก�รส่งออก	และกำ�หนดให้ส�ยเรือมีก�รซ่อมบำ�รุงและส่งมอบตู้สินค้�ในสภ�พท่ี 
พร้อมใช้ง�นและสอดคล้องกับม�ตรฐ�นที่เจ้�ของสินค้�กำ�หนด

• กระทรวงคมน�คม

5.2.14	ขอให้สนับสนุนก�รลงทุนของผู้ให้บริก�รซ่อมตู้คอนเทนเนอร์ในประเทศ	ให้มีศักยภ�พ
ในก�รซ่อมแซมตู้คอนเทนเนอร์ให้รวดเร็วม�กขึ้น	และมีต้นทุนก�รซ่อมลดต่ำ�ลง	เพื่อจูงใจให้
ส�ยเรือมีก�รซ่อมแซมตู้ให้ตรงต�มม�ตรฐ�นที่เจ้�ของสินค้�กำ�หนด

• กระทรวงคมน�คม
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รส่งเสริมก�รลงทุน

5.2.15	ขอใหส้ง่เสรมิก�รผลติและก�รลงทนุเพือ่ใชบ้รรจภุณัฑห์มนุเวยีน	อ�ท	ิMetal	Box	และ	 
Returnable	Box	จ�กวัสดุประเภทอื่น	สำ�หรับก�รขนส่งทั้งในประเทศและระหว่�งประเทศ	 
เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกและลดต้นทุนก�รทำ�ธุรกิจ	และให้สอดคล้องกับม�ตรก�รด้�น 
สิ่งแวดล้อมในประเทศคู่ค้�

• สำ�นักง�นม�ตรฐ�นอุตส�หกรรม
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รส่งเสริมก�รลงทุน

5.2.16	ขย�ยเวล�ปฏิบัติง�นของเจ้�หน้�ที่ศุลก�กรและหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง	ณ	ด่�นศุลก�กร	
ให้ทำ�ง�น	7	วัน	24	ชั่วโมง	แบบกะ	และไม่คิดค่�ล่วงเวล�จ�กผู้ส่งออกนำ�เข้�

• กรมศุลก�กร
• หน่วยง�นผู้ออกใบอนุญ�ต

5.2.17	ขอให้ขย�ยเงื่อนเวล�ให้ของถ่�ยลำ�หรือผ่�นแดนส�ม�รถอยู่ในร�ชอ�ณ�จักรได้เป็น
เวล�	60	วัน	แบบถ�วร	และแก้ไขบทลงโทษให้สินค้�ท่ีไม่ส�ม�รถส่งออกจ�กร�ชอ�ณ�จักร
ภ�ยในระยะเวล�ที่กำ�หนดเป็นของตกค้�งต�มกฎหม�ยศุลก�กรแทนก�รตกเป็นของแผ่นดิน

• กรมศุลก�กร
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5.3 ด้านเศรษฐกิจดิจิทัลและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

5.3.1	เร่งพัฒน�ระบบ	National	Single	Window	(NSW)	ให้สมบูรณ์และดำ�เนินก�รใน
ลักษณะ	Single	Submission	ขอให้กรมศุลก�กรและหน่วยง�นผู้ออกใบรับรอง/ใบอนุญ�ต
ส่งออกและนำ�เข้�	เร่งรัดพัฒน�ระบบก�รขอใบรับรอง/ใบอนุญ�ตส่งออกและนำ�เข้�ผ่�น 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้สมบูรณ์	โดยบูรณ�ก�รข้อมูล	(Data	Harmonization)	และเชื่อมโยง
ระบบเพื่อรองรับก�รส่งข้อมูลเพียงครั้งเดียว	(Single	Submission)	และส�ม�รถตรวจสอบ
เอกส�รผ่�นระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ทั้งหมด	ณ	ด่�นศุลก�กรทั่วประเทศ

• กรมศุลก�กร
• หน่วยง�นผู้ออกใบอนุญ�ต

5.3.2	เรง่พฒัน�ระบบ	Port	Community	System	(PCS)	และกฎหม�ยท่ีเกีย่วข้อง	เพือ่เชือ่มตอ่ 
ก�รใหบ้รกิ�รของท่�เรอืแหลมฉบงั	ท�่เรอืกรงุเทพ	และกจิกรรมเกีย่วเน่ืองทีเ่ก่ียวขอ้งกับผู้ให้บริก�ร
โลจิสติกส	์และผูป้ระกอบก�รค�้ระหว�่งประเทศทัง้ระบบ	รวมถงึสง่เสรมิก�รพฒัน�	e-Logistic	
ที่เป็นม�ตรฐ�นเดียวกัน	เพื่อลดระยะเวล�ในก�รขนส่งสินค้�และปัญห�คว�มแออัดในท่�เรือ

• ก�รท่�เรือแห่งประเทศไทย

5.3.3	เรง่พฒัน�ระบบ	National	Digital	Trade	Platform	(NDTP)	เพือ่เช่ือมโยงธรุกรรมก�รค�้ 
ระหว�่งประเทศระหว�่งผูป้ระกอบก�รในประเทศ	คูค่�้ในต�่งประเทศ	ตลอดจนระบบ	NSW	และ	 
PCS	เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกและลดต้นทุนดำ�เนินธุรกิจ

• สภ�ผู้ส่งสินค้�ท�งเรือแห่งประเทศไทย
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รร่วมภ�คเอกชน	3	สถ�บัน	
• ภ�คเอกชนที่เกี่ยวข้อง

5.3.4	สง่เสริมก�รพฒัน�ซอฟตแ์วรบ์รหิ�รจดัก�รภ�ยในองค์กรสำ�หรบัผูป้ระกอบก�รขน�ดกล�ง
และขน�ดยอ่มใหพ้รอ้มปรบัเปลีย่นรูปแบบก�รดำ�เนินธุรกิจบนพ้ืนฐ�นดจิทิลั	และส�ม�รถเชือ่มโยง 
กับระบบของภ�ครัฐและภ�คเอกชนโดยสะดวก

• กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

5.3.5	ส่งเสริมให้เกิด	E-Commerce	Super	Platform	ของประเทศไทย	และลดค่�นำ�สินค้�
เข้�สู่	Platform	เพื่อเพิ่มโอก�สก�รนำ�เสนอสินค้�ไทยไปยังผู้บริโภคท่ัวโลกให้ท่ัวถึงม�กยิ่งขึ้น	
พรอ้มรว่มมอืกบัคูค่�้ในต�่งประเทศเพือ่สนบัสนนุด�้นก�รกระจ�ยสนิค�้	ตลอดจนคว�มตอ้งก�ร
ของตล�ดเพื่อพัฒน�	Demand	Chain	ให้มีคว�มเข้มแข็ง	ส�ม�รถพัฒน�ย้อนกลับไปจนถึง 
ผู้ผลิตวัตถุดิบตั้งต้นให้ตรงต�มคว�มต้องก�รของผู้บริโภค

• กระทรวงพ�ณิชย์
• กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

5.3.6	พฒัน�ระบบก�รตล�ดผ�่นช่องท�งออนไลน์	อ�ทิ	Virtual	Showroom,	Video	Conference,	 
Livestream	และ	3D	Design	เพือ่ใหผู้ป้ระกอบก�รขน�ดกล�งและขน�ดยอ่มส�ม�รถนำ�เสนอ
ข้อมูลบริษัท	ตัวอย่�งสินค้�	และก�รเจรจ�ต่อรองซื้อข�ยสินค้�

• กระทรวงพ�ณิชย์

5.4 ด้านการเงินและอัตราแลกเปลี่ยน

ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

5.4.1	รักษ�เสถียรภ�พอัตร�แลกเปลี่ยนเงินบ�ทไม่ให้มีคว�มผันผวนสูง	และอัตร�แลกเปลี่ยน
ที่เหม�ะสมควรอยู่ระหว่�ง	33-34	บ�ทต่อเหรียญสหรัฐ

• ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

5.4.2	จัดสรรงบประม�ณหรือกองทุน	เพื่อช่วยเหลือและส่งเสริมภ�คก�รผลิต	และก�รส่งออก	 
ในลกัษณะสนิเชือ่ดอกเบีย้ต่ำ�	ระยะเวล�ผอ่นชำ�ระน�น	ผอ่นปรนเง่ือนไขก�รปลอ่ยกู	้ใหส้อดคลอ้ง
กับสภ�พตล�ดในแต่ละสินค้�	พร้อมก�รค้ำ�ประกันโดย	บสย.

• กระทรวงก�รคลัง
• บรรษัทประกันสินเชื่ออุตส�หกรรมขน�ดย่อม	

5.4.3	เจรจ�สนธิสญัญ�ภ�ษซ้ีอนกับประเทศเป้�หม�ยก�รลงทนุ	และประเทศคูเ่จรจ�ก�รค�้เสร	ี 
เพื่อลดต้นทุนท�งก�รเงินเมื่อมีก�รนำ�กลับเข้�สู่ประเทศ

• กรมสรรพ�กร
• กรมเจรจ�ก�รค้�ระหว่�งประเทศ
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ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

5.4.4	ยกเว้นภ�ษีเงินได้นิติบุคคลสำ�หรับร�ยได้ท่ีเกิดขึ้นจ�กก�รลงทุนนอกประเทศเป็นเวล�
ประม�ณ	8-10	ปี	สำ�หรับผู้ประกอบก�รที่ได้รับบัตรส่งเสริมก�รลงทุนในต่�งประเทศ	เมื่อมี
ก�รนำ�เงินร�ยได้กลับเข้�สู่ประเทศ	

• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รส่งเสริมก�รลงทุน

5.4.5	ลดต้นทุนก�รเงินของผู้ประกอบก�ร	อ�ทิ	1)	ลดอัตร�ดอกเบี้ยนโยบ�ยและควบคุมส่วน
ต่�งอัตร�ดอกเบี้ยเงินฝ�กและเงินกู้ของธน�ค�รพ�ณิชย์ให้น้อยลง	2)	ช่วยให้	SMEs	ส�ม�รถ
เข้�ถึงประกันคว�มเสี่ยงอัตร�แลกเปลี่ยนได้ม�กขึ้น	3)	ขอให้เปิดเผยข้อมูลอัตร�ค่�ธรรมเนียม
ของธน�ค�รพ�ณชิยห์รอืกำ�หนดค�่ธรรมเนียมกล�ง	เพือ่ใชใ้นก�รคำ�นวณตน้ทนุก�รข�ยสินค�้	

• ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

5.4.6	ลดต้นทุนก�รนำ�เข้�วัตถุดิบจ�กต่�งประเทศ	โดยพิจ�รณ�ยกเว้นก�รเรียกเก็บภ�ษี	 
Anti-Dumping	ในสนิค�้วตัถดุบิสำ�คญั	อ�ท	ิเหลก็	และลดอ�กรวตัถดุบิข�เข�้	ระหว�่งป	ี2565-2566	 
เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบก�รส�ม�รถแข่งขันด้�นร�ค�สินค้�กับคู่แข่งในตล�ดโลก	และช่วยลด 
ค่�ครองชีพให้กับประช�ชนในประเทศ

• กระทรวงพ�ณิชย์
• กระทรวงก�รคลัง

5.5 ด้านการพัฒนานวัตกรรม

ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

5.5.1	ลดเงือ่นไขวงเงนิลงทนุขัน้ต่ำ�สำ�หรบัสนบัสนนุก�รลงทนุใน	1)	เคร่ืองจกัร	2)	ก�รปรับปรุง
กระบวนก�รทำ�ง�น	ภ�ยใตบ้โีอไอใหเ้หลอืเพยีง	100,000	บ�ท	เพือ่เปดิโอก�สให	้SMEs	ส�ม�รถ
ขอใชส้ทิธปิระโยชนใ์นด�้นภ�ษจี�กก�รลงทนุไดง้�่ยขึน้	และกระตุน้ใหเ้กดิก�รพฒัน�นวตักรรม
และกระบวนก�รทำ�ง�นในองค์กรม�กขึ้น	

• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รส่งเสริมก�รลงทุน

5.5.2	สนับสนุนงบประม�ณวิจัยและพัฒน�	ก�รใช้ประโยชน์จ�กง�นวิจัย	พร้อมจัดห�นักวิจัย
จ�กสถ�บันก�รศึกษ�เพื่อร่วมมือกับ	SMEs	ในด้�น	1)	ก�รปรับปรุงก�รผลิตให้มีประสิทธิภ�พ
ม�กข้ึนด้วยเครื่องจักรและซอฟแวร์สมัยใหม่	2)	ก�รพัฒน�สินค้�เพื่อตอบสนองคว�มต้องก�ร
ของผู้บริโภค	อ�ทิ	Functional	Garment,	Functional	Food,	Plant-based	Meat/Meal,	
โปรตนีและอ�ห�รทีม่สีว่นประกอบจ�กแมลง,	อ�ห�รทีม่กีญัชงเปน็ส่วนผสม,	Healthcare	and	
Medical	Product	เป็นต้น

• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รส่งเสริมวิทย�ศ�สตร์	วิจัย
และนวัตกรรม

5.5.3	ส่งเสริมก�รลงทุน	วิจัย	และพัฒน�สถ�นประกอบก�รต�มกรอบ	Bio-Circular-Green	
Economy:	BCG	และ	Sustainable	Development	Goal:	SDGs

• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รส่งเสริมวิทย�ศ�สตร์	วิจัย
และนวัตกรรม

• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รส่งเสริมก�รลงทุน

5.5.4	สนบัสนนุใหผู้ป้ระกอบก�รขน�ดกล�งและขน�ดยอ่มมกี�รพฒัน�และออกแบบสนิค�้ใหม	่ 
โดยส่งเสริมศูนย์และออกแบบและพัฒน�สินค้�ให้เพียงพอต่อคว�มต้องก�รทั้งส่วนกล�งและ
ภมิูภ�ค	รวมถงึจดัห�อุปกรณ์ออกแบบและทดสอบใหเ้พยีงพอและครอบคลมุกลุม่อตุส�หกรรม
สำ�คัญของประเทศ

• กระทรวงอุตส�หกรรม
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5.6 ด้านการส่งเสริมการลงทุนในระบบอัตโนมัติและปัญญาประดิษฐ์

ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

5.6.1	ส่งเสริมก�รลงทุนในเครื่องจักร	ระบบอัตโนมัติเพ่ือทดแทนแรงง�นคน	ระบบก�รผลิตที่
ยืดหยุ่นทั้งด้�นชนิดและปริม�ณสินค้�	ก�รเชื่อมโยงเครื่องจักรกับ	Internet	of	Thing	(IoT)	
ระบบบริห�รจัดก�รภ�ยในองค์กร	อ�ทิ	Enterprise	Resource	Planning	(ERP)	และระบบ
ประมวลผลข้อมูลขน�ดใหญ่	อ�ทิ	Power	BI	จึงควรให้สิทธิประโยชน์ท่ีตรงกับคว�มต้องก�ร
ของผูป้ระกอบก�รแตล่ะร�ย	(Tailor-Made)	แทนก�รใหส้ทิธปิระโยชนเ์ชน่เดยีวกนักบัทกุร�ย	 
(One	size	fits	all)

• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รส่งเสริมก�รลงทุน

5.6.2	จดัห�แหล่งเงินทนุทีม่เีงือ่นไขเหม�ะสมกับสถ�นะท�งก�รเงนิของผู้ประกอบก�รซึง่อ�จยงั
ข�ดทนุตอ่เนือ่งในระยะ	2-3	ปหีลังจ�กน้ี	อ�ท	ิ1)	เงนิกู้ดอกเบีย้ต่ำ�	2)	ระบบก�รเช่�ซือ้เครือ่งจกัร
และผ่อนจ่�ยต�มมูลค่�ก�รข�ยสินค้�ในแต่ละช่วงเวล�หรือระบบก�รแบ่งจ่�ยแบบบอลลูน	

• กระทรวงก�รคลัง
• กระทรวงอุตส�หกรรม

5.6.3	ปรับปรุงกฎระเบียบด้�นผังเมืองให้สอดคล้องกับก�รลงทุนใหม่ในระบบอัตโนมัติของ
สถ�นประกอบก�รท่ีตัง้โรงง�นอยูแ่ตเ่ดิม	เนือ่งจ�กหล�ยโรงง�นตัง้อยูก่่อนประก�ศใชผั้งเมอืงใน
ปัจจุบนั	และก�รลงทุนในเครือ่งจกัรสมยัใหมส่�ม�รถลดปญัห�ด�้นมลภ�วะและก�รข�ดแคลน
แรงง�นในพื้นที่ลงได้อย่�งม�ก

• กรมโยธ�ธิก�รและผังเมือง

5.7 ด้านแรงงานและการฝึกอบรม

ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

5.7.1	สนับสนุนด้�นภ�ษีและงบประม�ณฝึกอบรมให้กับแรงง�นและสถ�นประกอบก�รเพ่ือ	
re-skill	และ	up-skill	แรงง�น	ใหเ้หม�ะสมกบัอตุส�หกรรมภ�ยใต้	new	normal	โดย	1)	ใหผู้้
ประกอบก�รภ�คเอกชนส�ม�รถนำ�ค�่ใชจ้�่ยทีจ่�่ยในก�รฝกึอบรมแรงง�นม�หักเปน็ค�่ใชจ่้�ยได	้
300%	2)	ให้บคุคลธรรมด�ทีเ่ข�้รับก�รฝกึอบรมและรับผดิชอบค่�ใช้จ�่ยดว้ยตนเอง	ส�ม�รถนำ�
ค�่ใชจ้�่ยก�รฝกึอบรมนัน้ม�หักเปน็ค�่ลดหยอ่นภ�ษรี�ยไดบ้คุคลธรรมด�	3)	จดัสรรงบประม�ณ
ดำ�เนินโครงก�รฝึกอบรมให้กับแรงง�นในสถ�นประกอบก�รกลุ่ม	MSMEs

• กรมพัฒน�ฝีมือแรงง�น
• กรมสรรพ�กร

5.7.2	สง่เสรมิและสนบัสนนุทัง้ด้�นก�รเงนิและก�รพัฒน�ม�ตรฐ�นองค์กร	เพือ่ให้หนว่ยง�นหรอื
สถ�บันฝึกอบรมของไทยได้รับก�รรับรองม�ตรฐ�นส�กล	อ�ทิ	ม�ตรฐ�น	ISO	21001:	2018	 
(draft)	หรือม�ตรฐ�นอื่นที่ได้รับก�รยอมรับจ�กหน่วยง�นในประเทศ	

• กรมพัฒน�ฝีมือแรงง�น

5.7.3	จดัและสนบัสนนุงบประม�ณใหก้บัหลกัสตูร	Training	for	Trainers	เพือ่พฒัน�บคุล�กร 
กลุ่ม	Practitioners	ให้มีคว�มพร้อมในก�รถ่�ยทอดคว�มรู้ให้กับแรงง�นท่ีต้องก�ร	up-skill	 
และ	re-skill	

• กรมพัฒน�ฝีมือแรงง�น

5.7.4	ส่งเสรมิให้บริษัทหรอืสถ�นประกอบก�รภ�คเอกชนส�ม�รถนำ�ค�่ใชจ้�่ยในก�รสร�้งและ
บริห�รจัดก�รศูนย์ฝึกอบรมม�หักค่�ใช้จ่�ยได้	300%	

• กรมสรรพ�กร

5.7.5	ปรบัปรงุกฎหม�ยแรงง�น	เชน่	สนบัสนนุก�รจ�้งง�นทีไ่มจ่ำ�เปน็ตอ้งทำ�ง�นทีส่ถ�นประกอบก�ร	 
(Work	from	Home)	และก�รจ้�งง�นแบบไม่เต็มเวล�	(Part	Time)

• กระทรวงแรงง�น
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5.8 ด้านอื่น

ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

5.8.1	สง่เสรมิและยกระดบัสินค�้เกษตร	ปศุสตัว์	และอตุส�หกรรมก�รเกษตรและอ�ห�ร	อ�ท	ิ
อ�ห�รสำ�เรจ็รปู	เพือ่ใหป้ระเทศไทยก�้วไปสูก่�รเปน็	“ครวัโลก”	(Kitchen	of	the	world)	และ
สง่เสรมิคว�มเขม้แขง็ของเกษตรกร	อ�ท	ิ1)	สง่เสรมิก�รพฒัน�และยกระดบั	Food	security	และ	
Food	safety	ตลอดท้ังกระบวนก�รผลิต	2)	ส่งเสริมก�รนำ�เทคโนโลยีม�ใช้ในภ�คก�รเกษตร	 
ปศุสัตว์	และอุตส�หกรรมก�รเกษตร	ตลอดจนเช่ือมโยงข้อมูลกับซัพพล�ยเชนทั้งระบบ	อ�ทิ	 
Smart	Farming,	Big	Data	Crop	เพื่อบริห�รจัดก�รก�รเพ�ะปลูก	ก�รเก็บเกี่ยวผลผลิต	 
ก�รปศุสัตว์	และว�งแผนโลจิสติกส์สำ�หรับกระจ�ยสินค้�ได้อย่�งเหม�ะสม	3)	ส่งเสริมระบบ
ชลประท�นและก�รอนุรักษ์ป่�ต้นน้ำ�	เพ่ือให้มีปริม�ณน้ำ�เพียงพอต่อก�รเกษตร	ก�รปศุสัตว์	 
และอุตส�หกรรมก�รเกษตรและอ�ห�ร	ควรดำ�เนินก�รควบคู่ไปกับม�ตรก�รส่งเสริมก�รนำ�
เข�้สนิค�้เกษตรร�ยก�รซึง่เปน็วตัถดุบิทีจ่ำ�เปน็สำ�หรบัภ�คอตุส�หกรรมเกษตรและอ�ห�ร	ใหม้ี
ปริม�ณเพยีงพอกบัคว�มตอ้งก�ร	เพือ่ลดแรงจงูใจในก�รตดัไมท้ำ�ล�ยและก�รรุกล้ำ�พืน้ทีป่�่ตน้น้ำ�	
4)	สง่เสรมิก�รพฒัน�และใชป้ระโยชน	์Cold	Storage	และ	Distribution	Center	ทัว่ประเทศ
ใหม้เีพยีงพอและส�ม�รถจัดเกบ็ผลผลติท�งก�รเกษตรสำ�หรบัจำ�หน่�ยนอกฤดกู�ล	เพ่ือลดแรง
กดดนัตอ่ร�ค�และขอ้จำ�กดัด�้นโลจสิตกิสใ์นชว่งฤดกู�ล	5)	สง่เสรมิด้�นก�รตล�ดและโลจสิติกส ์
ผ่�น	e-Commerce	และ	National	Digital	Trade	Platform	(NDTP)	เพื่อให้เกษตรกรที่มี
คว�มพร้อมส�ม�รถเข้�ถึงตล�ด	บริก�รด้�นก�รเงินและโลจิสติกส์ระหว่�งประเทศได้โดยตรง 
6)	ส่งเสริมและอำ�นวยคว�มสะดวกท�งก�รค้�และพิธีก�รศุลก�กร	ลดอุปสรรคและข้อกีดกัน
ท�งก�รค้�	ลดภ�ษี	และลดต้นทุนก�รผลิตและก�รนำ�เข้�วัตถุดิบสำ�หรับก�รผลิตสินค้�เกษตร	
ปศุสัตว	์และอตุส�หกรรมก�รเกษตรและอ�ห�ร	อ�ทิ	ยกเวน้ก�รพจิ�รณ�	AD	Tin	Plate	เพือ่
ใหน้ำ�เข้�ไดเ้พยีงพอตอ่คว�มตอ้งก�รบรรจภุณัฑภ์�ยในประเทศ	ยกเลกิก�รเกบ็ภ�ษสีรรพส�มติ
น้ำ�ผลไม	้100%	ยกเลกิโควต�และข้อห�้มก�รนำ�เข�้วัตถดุบิสำ�หรบัก�รเพ�ะปลกูในภ�คเกษตร	 
ก�รผลิตอ�ห�รสัตว์	สำ�หรับก�รปศุสัตว์	และก�รผลิตในอุตส�หกรรมก�รเกษตรและอ�ห�ร	
อ�ทิ	ข้�วโพด	ถั่วเหลือง	มันฝรั่ง	ปล�ทูน�	กุ้ง	ปุ๋ย	

• กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
• กระทรวงพ�ณิชย์
• กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

5.8.2	สนบัสนนุใหม้กี�รรบัรองม�ตรฐ�น	FSC	(Forest	Stewardship	Council)	เพือ่สง่เสรมิก�ร
ทำ�ป่�ไมเ้ศรษฐกจิ	โดยเฉพ�ะไมย้�งพ�ร�	สำ�หรับรองรับอตุส�หกรรมย�งพ�ร�	ไม	้เฟอรน์เิจอร	์ 
และบรรจุภัณฑ์	โดยจัดสรรงบประม�ณในก�รตรวจประเมินพื้นที่ป่�ปลูก	และก�รเพิ่มจำ�นวน
ผู้ตรวจประเมินในประเทศให้เพียงพอแก่คว�มต้องก�ร

• ก�รย�งแห่งประเทศไทย
• สภ�อุตส�หกรรมแห่งประเทศไทย

5.8.3	สนบัสนนุก�รลงทนุเพือ่ผลติสนิค้�เพือ่สขุอน�มยัและก�รปอ้งกันก�รแพร่ระบ�ดของโรค
ติดต่อ	อ�ทิ	หน้�ก�กอน�มัย	แอลกอฮอล์	น้ำ�ย�ฆ่�เชื้อ	และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง	ให้เพียงพอต่อ
คว�มตอ้งก�รของประช�ชนและอตุส�หกรรม	ในก�รก�้วไปสู	่New	Normal	โดย	1)	ลดขอ้จำ�กดั
ด�้นพธิกี�รศลุก�กร	อ�กร	ก�รขออนญุ�ตนำ�เข�้	และอำ�นวยคว�มสะดวกในก�รนำ�เข�้วตัถดุบิ
สำ�หรับก�รผลติสนิค�้	รวมถงึสนิค�้ทีป่ระเทศไทยไมส่�ม�รถส�ม�รถผลติเองได้	2)	สง่เสริมก�ร
ลงทนุเพือ่ก�รผลติสนิค�้ท่ีไทยมีคว�มตอ้งก�ร	แตย่งัไม่มกี�รผลติภ�ยในประเทศอย�่งเพียงพอ

• กระทรวงส�ธ�รณสุข
• กระทรวงอุตส�หกรรม
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รส่งเสริมก�รลงทุน
• กรมศุลก�กร

5.8.4	รัฐควรมีก�รจัดทำ�แผนฉุกเฉิน	(Business	Continuity	Plan:	BCP)	หรือแผนสำ�รอง	 
(Backup	plan)	ระดับประเทศ	เพือ่รบัมอืและเตรยีมคว�มพรอ้มห�กเกดิกรณโีรคอบุตัใิหม	่หรอื
ภยัธรรมช�ต	ิรว่มกบัหนว่ยง�นทีเ่ก่ียวข้องและภ�คอุตส�หกรรม	โดยกำ�หนดม�ตรก�รควบคุม	และ
ก�รปรบัรปูแบบก�รผลติหรอืก�รค�้ท้ังในประเทศและระหว่�งประเทศใหร้องรับกบัวกิฤตก�รณ์
ในลกัษณะดงักล�่วไดใ้นทันท	ีเพือ่ให้ภ�คธรุกจิทร�บแนวท�งปฏบิตั	ิและดำ�เนนิก�รไดต้อ่เนือ่ง

• กระทรวงพ�ณิชย์
• กระทรวงคมน�คม
• กระทรวงส�ธ�รณสุข
• กระทรวงมห�ดไทย

5.8.5	เผยแพร่วัฒนธรรมคว�มเป็นไทยในสินค้�ที่มีจุดเด่น	อ�ทิ	อ�ห�ร	พร้อมสนับสนุน	Thai	
Restaurant	Chain	และก�รบรโิภคของครวัเรอืนในต่�งประเทศ	เพือ่สร�้งมลูค�่เพิม่ใหก้บัสนิค�้
อ�ห�รของไทย	และรองรับกระแส	Work	from	home

• กระทรวงก�รต่�งประเทศ
• กระทรวงพ�ณิชย์
• ก�รท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

5.8.6	สง่เสรมิก�รลงทนุในลกัษณะคลสัเตอรใ์นพืน้ทีแ่หลง่วตัถุดบิสำ�คญั	เพือ่ใหเ้กดิก�รพัฒน�
มูลค่�เพิ่มให้กับสินค้�อย่�งครบวงจร	และกระจ�ยก�รเจริญเติบโตท�งเศรษฐกิจสู่ภูมิภ�ค

• สำ�นักง�นสภ�พัฒน�ก�รเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รส่งเสริมก�รลงทุน
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ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

5.8.7	ส่งเสริมก�รลงทุนเพื่อลดมลภ�วะภ�ยในซัพพล�ยเชนของกิจก�ร	อ�ทิ	ก�รลงทุนเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภ�พก�รใช้พลังง�นและลดมลภ�วะของเครื่องจักรและย�นพ�หนะ

• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รส่งเสริมก�รลงทุน

5.8.8	เร่งรัดให้หน่วยง�นภ�ยในประเทศมีคว�มพร้อมในก�รออกใบรับรองที่สอดคล้องกับ
ม�ตรก�รท�งก�รค้�	อ�ทิ	FSC	และ	CBAM	เพื่อลดต้นทุนก�รตรวจประเมิน

• องค์ก�รบริห�รก๊�ซเรือนกระจก	

	 กล�่วไดว้�่ก�รนำ�พ�อตุส�หกรรมสง่ออกของไทยใหก้�้วข�้มวิกฤตโควิด-19	จำ�เปน็ต้องดำ�เนินก�รในหล�ยด้�น	อย่�งไรกต็�ม	ขอ้เสนอแนะจ�กผูป้ระกอบ
ก�รข้�งต้น	มีคว�มเป็นไปได้ในท�งปฏิบัติ	ห�กแต่ต้องมีคว�มร่วมมือโดยทุกภ�คส่วน	เพื่อให้ส�ม�รถแก้ไขปัญห�และพัฒน�ให้อุตส�หกรรมส่งออกของไทยมี
คว�มเข้มแข็ง	และเติบโตอย่�งยั่งยืน
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ตัวอักษรย่อ

ตัวย่อ ที่มา / ความหมาย

ASW	 ASEAN	Single	Window

B2B	 Business	to	Business
B2C	 Business	to	Consumer
B2G	 Business	to	Government
BCG	 Bio,	Circular	and	Green	Economy
BEV	 Battery	Electric	Vehicles
BREXIT	 Britain	Exit
BRI	 Belt	&	Road	Initiative

C/O	 Certificate	of	Origin
CCA	 Common	Control	Area
CLMV	 Cambodia,	Laos,	Myanmar	and	Vietnam
CPTPP	 Comprehensive	and	Progressive	Agreement	
	 of	Trans-Pacific	Partnership

De	Minimis	 หลักเกณฑ์มูลค่�ขั้นต่ำ�ในก�รผ่อนปรนให้ยกเว้นภ�ษี

EV	 Electric	Vehicle

FCD		 Foreign	Currency	Deposit
FTA	 Free	Trade	Agreement	

G2G		 Government	to	Government
GAP	 Good	Agricultural	Practice
GDH	 Green,	Digital,	Health	Trend
GDP	 Gross	Domestic	Product
GMP	 Good	Manufacturing	Practice
GMS	CBTA	 Greater	Mekong	Subregion	Cross-Border	
	 Transport	Agreement
GSP	 Generalized	System	of	Preferences
GSP	 Generalized	System	of	Preference

HACCP	 Hazard	Analysis	Critical	Control	Point
HDPE	 High	Density	Polyethylene
HEV	 Hybrid	Electric	Vehicle

ICAO	 International	Civil	Aviation	Organization
ICE	 Internal	Combustion	Engine

JTEPA	 Japan-Thailand	Economic	Partnership	Agreement

LLDPE	 Linear	Low	Density	Polyethylene

MOR	 Minimum	Overdraft	Rate

NDTP	 National	Digital	Trade	Platform
NGO	 Non-Government	Organization
NSW	 National	Single	Window

OEM	 Original	Equipment	Manufacturer	

ตัวย่อ ที่มา / ความหมาย

PCS	 Port	Community	System
PESTEL	 Political,	Economic,	Social,	Technology,	Environment
	 และ	Legal	
PHEV	 Plug-in	Hybrid	Electric	Vehicle
PP	 Polypropylene

QE	 Quantitative	Easing	

RCEP	 Regional	Comprehensive	Economic	Partnership
REM	 Replace	Equipment	Manufacturer

SDGs	 Sustainable	Development	Goals
SSI	 Single	Stop	Inspection

TEUs		 Twenty	Foot	Equivalent	Unit
TRIPS	 Trade-Related	Aspects	of	Intellectual	Property	Rights

UN/CEFACT		 The	United	Nations	Centre	for	Trade	Facilitation	
	 and	Electronic	Business

WCO	 World	Customs	Organization
WTO	 World	Trade	Organization



  |  65

White Paper: Post Covid-19 Rehabilitation Plan for Export Sector

แผนภาพ Digital Trading Nation
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“To be an organization of international traders to enhance 
potential competitiveness throughout the value chain
to bring Thailand into DIGITAL TRADING NATION”

ธนาคารเพ�่อการส�งออกและนำเข�าแห�งประเทศไทย (EXIM BANK)
สำนักงานใหญ� : อาคารเอ็กซิม 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

Tel.: +66 (0) 2037 6099
Fax.: +66 (0) 2271 3204
E-mail: info@exim.go.th   ||  Website:www.exim.go.th 

สภาผู�ส�งสินค�าทางเร�อแห�งประเทศไทย (สภาผู�ส�งออก)
1168/97 อาคารลุมพ�นีทาวเวอร� ชั้น 32 โซน C
ถนนพระราม 4 แขวงทุ�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

Tel.: +66 (0) 2679 7555
Fax.: +66 (0) 2679 7500-2
E-mail: tnsc@tnsc.com  ||  Website: www.tnsc.com
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