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บทสรุปปัญหาและอุปสรรคจากมาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี  
ในการใช้สิทธิประโยชน์จากเขตการค้าเสรี 

 

 

สืบเน่ืองจากการเจรจาการค้าเสรีของไทยกบัประเทศคู่เจรจา ซึง่ได้มีผลบงัคบัใช้แล้วในหลายประเทศ ได้ทําให้ผู้

สง่ออกไทยได้รับสทิธิประโยชน์ทางภาษีในการสง่ออกสินค้าไปยงักลุม่ประเทศคู่เจรจา ซึง่เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแข่งขันของสินค้าไทยให้มากขึน้ อย่างไรก็ตาม บางประเทศมีการออกมาตรการกีดกันทางการค้าท่ีมิใช่ภาษี (Non-

Tariff Barrier) อาทิ การกําหนดพิธีการทางศลุกากร การออกกฎหมายภายในประเทศให้มีความแตกต่างกนัระหว่าง

รัฐบาลกลางและระดบัมณฑล การออกกฎระเบียบเก่ียวกับมาตรฐานสินค้า เป็นต้น เพ่ือควบคุมการนําเข้าสินค้าและ

คุ้มครองผู้ประกอบการภายในประเทศ ซึ่งทําให้ผู้ส่งออกของไทยไม่สามารถใช้สิทธิประโยชน์จากการค้าเสรีได้อย่างเต็ม

ประสทิธิภาพ  

ในการนี ้สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย (สรท.) หรือสภาผู้ส่งออกฯ จึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการ

สง่เสริมการสง่ออก ดําเนินการติดตามและสอบถามปัญหาจากสมาชิกกว่า 2,700 ราย ครอบคลมุ 26 กลุม่อตุสาหกรรม

สง่ออกท่ีสําคญั เพ่ือนํามาเป็นข้อมลูสําหรับใช้ประกอบการเจรจาปรับปรุงเง่ือนไขทางการค้า เพ่ือลดข้อกีดกนัทางการค้า

ภายในประเทศคู่เจรจา และทําให้การเจรจาการค้าเสรีในอนาคตสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ส่งออกได้อย่าง

แท้จริง  

อนึ่ง การรวบรวมข้อมูลในครัง้นี ้เกิดจากการสอบถามข้อมูลผ่านแบบสอบถามและการรวบรวมประเด็นข้อ

ร้องเรียนจากผู้ส่งออก เพ่ือนํามาสรุปและจัดส่งให้กบัหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบ และสามารถนําไปใช้เป็น

แนวทางในการดําเนินการ โดยมีสาระสําคญัดงัตอ่ไปนี ้

 

การใช้สทิธิประโยชน์จากการค้าเสรีในการส่งออก 

จากผลการสํารวจพบว่าผู้ส่งออกไทยได้รับประโยชน์จากการค้าเสรีใน 2 เหตผุลหลกั โดยร้อยละ 63 ของผู้

ส่งออกท่ีใช้สิทธิประโยชน์แจ้งว่าทําให้บริษัทสามารถลดต้นทุนในการส่งออกลง ทําให้สามารถแข่งขันในด้านราคากับ

สินค้าท่ีมาจากประเทศอ่ืนๆ เพราะคู่ค้าของไทยสามารถลดภาษีการนําเข้าซึง่หมายถึงสามารถซือ้สินค้าได้ในราคาท่ีต่ําลง 

จึงสามารถลดราคาขายในตลาด ซึ่งเม่ือรวมกบัคณุภาพของสินค้าไทยท่ีเหนือกว่า จึงทําให้ผู้บริโภคหนัมาซือ้สินค้าไทย

มากขึน้ จนสามารถเพิ่มมลูคา่การสง่ออกให้เพิ่มขึน้ได้อยา่งมาก  

ในขณะท่ีร้อยละ 61 ของกลุม่ผู้ส่งออกให้ข้อมลูว่าการส่งออกภายใต้เขตการค้าเสรี ทําให้เกิดการอํานวยความ

สะดวกทางการค้ามากขึน้ โดยเฉพาะคูค้่าท่ีปลายทางสามารถทําพิธีการศลุกากรขาเข้าได้สะดวกมากย่ิงขึน้  

อย่างไรก็ตาม ผลการสํารวจในครัง้นี ้ทําให้ทราบว่า “มีผู้ส่งออกไทยเพียงร้อยละ 55 เท่านัน้ที่มีการใช้สิทธิ

ประโยชน์จากการค้าเสรีในการส่งออก” ในขณะท่ีผู้สง่ออกบางรายมีการใช้สิทธิประโยชน์ในการสง่ออกไปยงัประเทศคู่

เจรจาบางแหง่เทา่นัน้ ซึง่เหตผุลหลกัประกอบไปด้วย 

• ผู้ส่งออกหลายรายและคู่ค้ายงัคงไม่ทราบถึงสิทธิประโยชน์จากเขตการค้าเสรี เน่ืองจากไม่มีข้อมูล/

ไม่ได้ศึกษาอย่างถ่องแท้ว่าตลาดของตนเองสามารถใช้สิทธิประโยชน์ได้หรือไม่ ในขณะท่ีเจ้าหน้าที่
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ภาครัฐเองยังคงไม่สามารถให้คาํตอบในเชิงปฏิบัติ ซึ่งอาจเกิดจากความไม่เข้าใจในตัวสินค้า
หรือการทําการค้าอย่างถ่องแท้ จึงไม่สามารถตอบคําถามและทําความเข้าใจให้ผู้ ส่งออกได้ดี

เทา่ท่ีควร สง่ผลให้ผู้สง่ออกไมส่ามารถใช้สทิธิประโยชน์ได้ จงึยงัคงสง่ออกในลกัษณะเดิมตอ่ไป 

• ในขณะท่ีผู้ ส่งออกบางรายไม่แน่ใจในหลักเกณฑ์การให้สิทธิประโยชน์ รวมถึงเห็นว่าการใช้สิทธิ

ประโยชน์จะมีข้อจํากดัในการส่งออก อาทิ  Rule of Origin เป็นต้น ซึ่งส่งผลต่ออตุสาหกรรมท่ี

จําเป็นต้องนําเข้าวตัถดิุบทัง้หมดจากตา่งประเทศ มาทําการผลิตและไม่สามารถสร้างมลูค่าเพิ่มได้มาก

เพียงพอในการใช้สทิธิประโยชน์ 

• เน่ืองจากอัตราภาษีของประเทศคู่เจรจา อาทิ จีน และอินเดีย เป็นต้น ก่อนการเจรจาอยู่ในระดับท่ี

ค่อนข้างสงู ทําให้สิทธิประโยชน์ท่ีได้ยงัไม่ชกัจงูใจ โดยผู้สง่ออกในบางกลุม่มีการใช้สิทธิประโยชน์จาก 

BOI ซึ่งมีสิทธิประโยชน์ท่ีเท่ากนัหรือมากกว่าสิทธิประโยชน์จากการค้าเสรี เลือกท่ีจะส่งออกภายใต้ 

BOI ดงัเช่นท่ีเคยทํามา 

• แม้ว่าจะมีการเปิดเสรีทางการค้า และมีการลดภาษีนําเข้าในประเทศคู่เจรจา แต่กลบัมีการกําหนด

โควตาการสง่ออกและนําเข้า ทําให้ผู้สง่ออกหลายรายไม่ได้รับการจดัสรรโควตาทําให้เสียโอกาสในการ

สง่ออกไปยงัประเทศคู่เจรจา ขณะท่ีสินค้าบางรายการ อย่างเช่น แร่ยิปซมั เป็นต้น ไม่เคยมีการกีดกนั

ทางการค้าหรือคิดภาษีการนําเข้า ทําให้ไม่มีความจําเป็นต้องใช้สิทธิประโยชน์จากเขตการค้าเสรีแต่

อยา่งใด กลบัมีการกําหนดโควตาในการสง่ออก 

 

ประเดน็ปัญหาที่พบจากการส่งออกไปยังคู่เจรจาการค้าเสรี และแนวทางการแก้ไขในมุมมองของผู้ส่งออก 

แม้วา่กลุม่ผู้สง่ออกถงึร้อยละ 40 จะระบวุา่ไม่พบปัญหาใดในการสง่ออกภายใต้การค้าเสรี แต่ยงัพบว่ามีประเด็น

ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการใช้สทิธิประโยชน์จากการค้าเสรีเป็นจํานวนมาก โดยมีสรุปประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้

ประเดน็ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

• นอกจากการไม่ทราบถงึสทิธิประโยชน์ท่ีมีอยู ่ทําให้เสีย
โอกาศทางการค้าแล้ว สิง่ท่ียากท่ีสดุในการสง่ออกสนิค้า

โดยใช้สทิธิประโยชน์คือ การจดัการด้านเอกสารสําหรับการ

ขอใช้สทิธิประโยชน์ ซึง่มีความยุง่ยากและไมค่อ่ยชดัเจน 

• ผู้สง่ออกไทยต้องการให้หน่วยงานภาครัฐมีการ

ประชาสมัพนัธ์สิทธิประโยชน์ทางการค้าให้ทราบ

อยา่งละเอียด  

• ต้องการให้มีการจดัอบรม / สมัมนาอธิบายวิธีการ

ในการดําเนินการด้านเอกสารเพ่ือให้สามารถใช้

สทิธิประโยชน์ได้อยา่งถกูต้อง 

• การดําเนินการข้างต้นควรแยกปฏิบติัเป็น

อตุสาหกรรม และดําเนินการอยา่งน้อยปีละ 2 ครัง้ 

• ปัญหาในการผา่นพิธีการศลุกากรในประเทศผู้ นําเข้า โดย

สนิค้าท่ีใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีจะถกูตรวจสอบมากกวา่

สนิค้าท่ีนําเข้าโดยไมใ่ช้สทิธิประโยชน์ รวมถงึพนกังาน

ศลุกากรของประเทศผู้ นําเข้ามกัมีการคิดภาษีสําหรับสนิค้า

ท่ีมีการใช้สทิธิประโยชน์อยา่งเข้มงวด  

• ภาครัฐควรเจรจาปรับปรุงเง่ือนไขในการดําเนินพิธี

การศลุกากรในประเทศคูเ่จรจาให้มีความเป็น

สากล และมีมาตรฐานเดียวกนั โดยหลีกเล่ียงการ

ใช้วิจารณญาณของเจ้าหน้าท่ีในการตรวจสอบ 

หรือใช้ให้น้อยท่ีสดุ 
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ประเดน็ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

• การประเมินภาษีท่ีไมช่ดัเจน โดยให้อํานาจเจ้าหน้าท่ีในการ

ใช้วิจารณญาณเป็นหลกั ทําให้ผู้ นําเข้ามกัมีต้นทนุเพิ่ม

สงูขึน้จากท่ีได้คาดการณ์ไว้ 

• การจดัเก็บภาษีและคา่ธรรมเนียมซํา้ซ้อนกนัในประเทศผู้
นําเข้า อาทิ อินเดีย, จีน เป็นต้น ทําให้ผู้สง่ออกมีต้นทนุสว่น

เพิ่มเทา่กบัคา่ใช้จ่ายท่ีเป็นอยูก่่อนการลงนามการค้าเสรี 

• การสง่ออกสนิค้าโดยใช้สทิธิประโยชน์ โดยการใช้ L/C ใน

การชําระเงิน ธนาคารของประเทศผู้ นําเข้า อาทิ เวียดนาม 

เป็นต้น มกัจะมีการร้องขอเอกสารประกอบการสง่ออกมาก

เกินความจําเป็น ทําให้ผู้สง่ออกต้องใช้เวลาในการทํา

เอกสารมากเกินความจําเป็น โดยเอกสารบางรายการไมมี่

ความจําเป็นในการเดินพิธีการศลุกากร 

• ประเทศคูค้่าโดยเฉพาะประเทศท่ีพฒันาแล้วมีการกําหนด

มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมออกมาควบคมุสนิค้าท่ีจะนําเข้า 

ซึง่สง่ผลตอ่ต้นทนุการผลติ ในขณะท่ีผู้ประกอบการโดยสว่น

ใหญ่ของไทย ท่ีขาดความสามารถและเงินทนุในการพฒันา

สนิค้าและกระบวนการผลติให้ตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนด

ไมส่ามารถสง่สินค้าเข้าไปในประเทศเหลา่นัน้ได้ 

• หลายประเทศมีการกําหนดกฎระเบียบและมาตรฐานสนิค้า

ขึน้มารองรับการค้าเสรีโดยเฉพาะ เพ่ือป้องกนัอตุสาหกรรม

ในประเทศ รวมถงึกําหนดโควตาการนําเข้าขึน้มาป้องกนัมิ

ให้มีการนําเข้าสินค้าจากไทยมากจนเกินไป สง่ผลให้มีการ

สง่ออกสนิค้าเข้าไปได้จํากดั 

• ประเทศไทยควรมีการจดัตัง้หน่วยงานขึน้มา

รับผิดชอบอยา่งชดัเจน และควรแยกออกตามกลุม่

อตุสาหกรรม/รายประเทศ เพ่ือทําหน้าท่ีติดตาม

ความเคล่ือนไหวในประเทศคูเ่จรจา ตรวจจบัการ

ทุม่ตลาดภายในประเทศรวมถงึทําหน้าท่ีเป็นศนูย์

รับข้อร้องเรียนและประสานงานเพ่ือแก้ไขปัญหา

ให้กบัภาคอตุสาหกรรม  

• ภาครัฐของไทยจําเป็นต้องมีการกําหนดมาตรการ

ภายในประเทศเพ่ือตอบโต้มาตรการของประเทศคู่

เจรจา โดยเฉพาะกฎหมาย Anti Dumping ใน

ประเทศไทยท่ียงัไมมี่การบงัคบัใช้ดีเพียงพอ ทําให้

มีสนิค้าด้อยคณุภาพเข้ามาตีตลาดอยา่งตอ่เน่ือง 

ในขณะท่ีการสง่ออกสนิค้าไทยไปยงัตา่งประเทศ 

ถกูกฎหมายในท้องถ่ินกีดกนัอยา่งตอ่เน่ือง 

• การกําหนดเง่ือนไขในการห้ามเรือท่ีขนส่งสินค้าทําการถ่าย

ลําระหว่ า งการขนส่ ง  ทํ า ใ ห้ ต้นทุนการขนส่ งสูงขึ น้

เน่ืองมาจากตวัเลือกของผู้สง่ออกมีน้อยลง 

• นอกจากนี  ้การห้ามถ่ายลํายังขัดแย้งกับการปฏิบัติ จริง 

เพราะในปัจจบุนัมีเรือท่ีให้บริการแบบ direct call จากไม่

เพียงพอ และบางเส้นทางไม่มีให้บริการ ทําให้จําเป็นต้องมี

การใช้เรือ Feeder ขนส่งสินค้าไปยงัสิงคโปร์ หรือฮ่องกง 

เพ่ือขนสง่ตอ่เน่ืองไปยงัประเทศปลายทาง 

• ภาครัฐควรมีการเจรจาเร่ืองการถ่ายลําให้ชดัเจน 

และประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและ

ภาคเอกชนของประเทศคูเ่จรจารับทราบโดยทัว่ถงึ

กนั เพ่ือมิให้เกิดปัญหาในการปฏิบติัหน้างาน 
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ข้อเสนอแนะสาํหรับการเจรจาเพ่ือปรับปรุงเงื่อนไขและการเจรจาการค้าเสรีในอนาคต 

การสํารวจในครัง้นี ้ได้สอบถามความเห็นจากผู้ส่งออกถึงประเด็นท่ีต้องการให้ภาครัฐรับทราบและนํามาปฏิบติั

เพ่ือการเจรจาปรับปรุงเง่ือนไขกับคู่เจรจาเดิมและการเจรจากับคู่เจรจาใหม่ในอนาคต ซึ่งผู้ส่งออกของไทยต้องการให้

ภาครัฐเร่งเจรจาปรับปรุงเง่ือนไขท่ีสร้างปัญหาและเป็นอปุสรรคต่อการใช้สิทธิประโยชน์ทางการค้า โดยผู้สง่ออกกว่า 62% 

ต้องการให้มีการจดัตัง้หน่วยงานกลางเพ่ือรวบรวมประเด็นปัญหาจากการค้าเสรีอย่างเร่งด่วน เน่ืองจากปัญหาท่ีเกิดขึน้มี

หลากหลาย ในขณะท่ีผู้สง่ออกไม่ทราบว่าจะสามารถติดต่อไปยงัหน่วยงานใด ทัง้นี ้หน่วยงานดงักลา่ว ยงัควรทําหน้าท่ีใน

การนําเสนอข้อมลูการเจรจาการค้าและสทิธิประโยชน์ทางภาษี ไปพร้อมๆ กนัเพียงหน่วยงานเดียว  

นอกจากนีย้งัมีข้อเสนอแนะ ซึง่สภาผู้สง่ออกฯ ได้ประมวลผลและสรุปความคิดเหน็ดงัตอ่ไปนี ้ 

• เน่ืองจากการเจรจาในแต่ละครัง้จะต้องดําเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐเท่านัน้ ในขณะท่ีผู้ แทน

เหลา่นัน้ไมมี่ความชํานาญในรายละเอียดของการทําธุรกิจ ดังนัน้ผู้ส่งออกกว่า 49% ต้องการให้การ
เจรจาการค้าเสรีแต่ละครัง้ มีการเชิญผู้แทนจากภาคเอกชนเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องมากขึน้ใน
ตรวจสอบเงื่อนไขหรือระเบียบในรายละเอียดเป็นรายอุตสาหกรรม ก่อนการเจรจาในแต่ละ
ครัง้ รวมถงึทาํหน้าที่เป็นที่ปรึกษาระหว่างการเดนิทางไปเจรจา มิใช่แค่เพียงการเปิดประเด็น
เพ่ือให้เรียนรู้ปัญหาหรือให้เตรียมตัวรับมือภายหลังการลงนามไปแล้วดังเช่นที่ผ่านมา เพ่ือทํา

ให้สามารถป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้และเป็นสาเหตท่ีุทําให้ไม่สามารถใช้สิทธิประโยชน์ทาง

การค้า ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

o บริษัทผู้ผลิตและสง่ออกลวดสแตนเลส H.S.  7223 ซึง่ต้องนําเข้าวตัถดิุบH.S.  7221 เท่านัน้ 

แต่เม่ือไปดําเนินการขอ Form FTA  ก็มีกฎในการออกเอกสาร Form FTA ว่า จะให้เอกสาร

ได้ก็ตอ่เม่ือลวดสแตนเลส จะต้องไม่ผลิตจาก H.S. 7221 ซึง่ในทางปฎิบติัเป็นไปไม่ได้ เพราะ

ทางปฎิบติัลวดสแตนเลสตองผลติจากวตัถดิุบ H.S. 7221 เทา่นัน้ 

• เม่ือการเจรจาได้มีการลงนามเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผู้ส่งออกจํานวนมากเห็นว่าการใช้สิทธิประโยชน์ไม่

ควรต้องใช้แบบฟอร์ม FTA แตค่วรระบเุง่ือนไขใน Invoice ท่ีสามารถส่ือให้เห็นว่าเป็นสินค้าท่ีอยู่ภายใต้

สิทธิประโยชน์ เพ่ือลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการย่ืนขอรับรองกับหน่วยงานราชการ รวมถึงความ

ผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้จากการกรอกข้อมลูในเอกสาร อนัเป็นปัญหาในการใช้สิทธิประโยชน์ท่ีพบบ่อย

ปัจจบุนั ซึง่ภาครัฐของไทยจําเป็นต้องเจรจากบัประเทศคูค้่าให้ยอมรับและปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 
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