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ประเด็นปญหาปจจบุันและแนวทางดําเนินการประเด็นปญหาปจจบุันและแนวทางดําเนินการ

• มีหนวยงานและกฎระเบียบ
จํานวนมาก ขาดการบูรณา
การแผนงานและโครงการ

• ผูใหบริการโลจิสติกสไทย
ยังขาดการพัฒนา และยัง
ไมมีกฎหมายเพื่อสงเสริม 
กํากับ และรับรองสถานะ
ของผูใหบริการโลจิสติกส

• ยังมีใชประโยชนจาก
โครงสรางพื้นฐานและ
เสนทางการคา ไมเต็มที่

ประเด็นปญหา
• จัดตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนา

ระบบโลจิสตกิสการคาเปน
กลไกประสานงานและบูรณา
การ

• ออกกฎหมายรบัรองสถานะและ
พัฒนาธุรกจิบริการโลจิสตกิส

• เรงรัดการใชประโยชนจาก
เสนทางถนนที่เชื่อมโยงไทยกบั
ประเทศเพื่อนบาน

• จัดทาํแผนปฏิบัตกิารโลจิสตกิส
ทางการคาของสินคาสงออก
สําคญั คือ ขาวและผักผลไม

แนวทางดําเนินการ
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  แผนปฏิบัติการพัฒนาระบบแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบ  Single Window eSingle Window e--LogisticsLogistics

ความเปนมา
มติ กพข. 1มี.ค.2547 มติ ครม. 9 มี.ค. 2547 มติ ครม. 6 ธ.ค. 2548

เห็นชอบ แผนงาน
พัฒนาระบบ
เครือขายขอมูล 
และบริการภาครัฐ
เพื่อการนําเขา 
สงออก และโลจิ
สติกส (Thailand 
Single-Window e-
Logistics) 
ระยะเวลา 3 ป 
กรอบวงเงิน 1,250 
บาท ตามขอเสนอ
ของ สศช.

เห็นชอบแผน
งาน Thailand 
Single-Window 
e-Logistics โดย
มอบให ก. ไอซีที 
เปนหนวยงาน
รับผิดชอบ
บริหารจัดการ
โครงการในชวง
การพัฒนาระบบ 
และรับไป
พิจารณารูปแบบ
กลไกการบริหาร
ระบบอยางถาวร
ตอไป

ให กรม
ศุลกากร เปน
หนวยงานหลัก
ในการ
ดําเนินการ
จัดตั้ง National 
Single-Window 
โดยให
หนวยงานที่
เกี่ยวของกับ
การนําเขา 
สงออกใหความ
รวมมือ ...

เห็นชอบ
โครงการ
ลงทุนพิเศษ 
31 โครงการ
ซึ่งหนึ่งใน
จาํนวนนั้น 
คือ 
โครงการ 
Thailand e-
Logistics ที่ 
ก. พาณิชย 
เปนเจา
เจาภาพ

มติ ครม. 7 ก.พ. 2549

แกปญหาประสิทธิภาพดานขอมูลเอกสาร และการประสาน
หนวยงานที่เกีย่วของในขั้นตอนโลจสิติกส การนําเขา-สงออก

จุดมุงหมาย
เพื่อ



ซึ่งปจจุบัน มีปญหาความซ้ําซอนในดานขอมูล เอกสาร และการ
ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

ทาเรือ
ทาอากาศยาน
(Terminal)

คลังสินคา
(Warehouse)

Carriers

กรมศุลกากร

กรมปศุสัตว กรมการคา
ตางประเทศ

คณะกรรมการ
อาหารและยา

หนวยงานภาครัฐ
ที่เกี่ยวของอื่นๆ

ผูนําเขา/ผูซื้อ

ผูสงออก/ผูขาย

ตัวแทนผูขนสงสินคา
Freight Forwarder

/Shipping

ธนาคาร
บรษิัทประกันภัย

หนวยงานตรวจสอบ28 หนวยงานรัฐ + 8 กลุมธุรกิจที่เกี่ยวของ

เอกสาร 40 แบบฟอรม >200 รายการขอมูล

ขอมูล 60-70% 
ตองกรอกซ้าํมากกวา

หนึ่งครั้ง

ขอมูล 30 รายการ
ตองกรอกซ้าํ

30 ครั้ง

ผิดพลาดงาย
ใชเวลานาน
ตนทุนสูง

กรมพัฒนาธุรกิจการคา

เอกสารสวนใหญเปนกระดาษ
มีระบบไอท ีทีไ่มเชื่อมโยงกัน
ขาดมาตรฐานการแลกเปลี่ยน

และบูรณาการขอมูล

อางอิง UN - ปญหาความลาชานี้ทําใหตนทุนของสินคาสูงขึ้น 5-10% หรือมากกวา

ที่มา: สถาบนันวัตกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร



สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

KPI – ระยะเวลาที่ใชในกระบวนการเอกสาร และการดําเนินการเพื่อสงออก/นําเขา
เปนตัวชี้วัดขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (ขอมูลป 2006)

สํารวจขอมูลโดย World Bank: www.doingbusiness.org 2006

34850931850580. แอฟาริกากลาง

36887935701691. เวยีดนาม

54252542522. ฮองกง 

872,88018932,78014131. คาซัคสถาน

411,22415278641075. อินเดีย

201,3368181,336642. ฟลิปปนส

33336638255. สิงคโปร

962559625613. อเมริกา

781,69016661,42012123. ลาว

458161236736896. กัมพูชา

306751025546764. อินโดนีเซยี

221,0421224848963. ไทย

224281220481647. มาเลเซีย

56406364051. เอสโทเนีย

# วัน คาดําเนนิการ
(USD)

# เอกสาร# วันคาดําเนินการ
(USD)

# เอกสาร

การนําเขาการสงออกจัดอันดับ
ตามจํานวนวัน
ของการสงออก
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National 
Single

Window

Carriers & LSP

ผูสงออก
หรือ

ผูนําเขา

หนวยงาน
ออกใบรับรองฯ 
หรือใบอนุญาตฯ
รวมมากกวา 30 
หนวยงาน

~ 50-60 รายการ
กรอก 1 ครั้ง/ไมตองเดินทาง

ลดการกรอก “รายการขอมูล”
ซ้ํา (เตรียมขอมูลครั้งเดียว แต 
ใหสามารถใชงานไดหลายครั้ง และ
โดยหลายหนวยงาน)
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การพฒันาระบบการพฒันาระบบ  Thailand Single Window eThailand Single Window e--Logistics Logistics จะชวยลดเวลาและจะชวยลดเวลาและ
จํานวนเอกสารที่ผูนําเขาและสงออกใชในการติดตอกบัราชการอยางมากจํานวนเอกสารที่ผูนําเขาและสงออกใชในการติดตอกบัราชการอยางมาก

เปาหมายเพื่อลดเวลาที่
ใชกับงานเอกสารลงให

มากที่สุด

~ 24 วัน*

15 วัน หรือนอยกวา
(นอยที่สุดใน ASEAN ยกเวนสิงคโปร)

• วันที่ลาชาไป 1 วัน เทียบเทากับยอดการคาของประเทศลดลงรอยละ 1 
(World Bank, 2006)

• คาใชจายทั้งทางตรง และทางออมที่เกี่ยวของกับกระบวนการ และขั้นตอน
ดานเอกสาร ในการนําเขา-สงออกสินคา อยูที่ประมาณรอยละ 1-15 ของ
ราคาสินคา(OECD, 2003)

• วันที่ลาชาไป 1 วัน เทียบเทากับยอดการคาของประเทศลดลงรอยละ 1 
(World Bank, 2006)

• คาใชจายทั้งทางตรง และทางออมที่เกี่ยวของกับกระบวนการ และขั้นตอน
ดานเอกสาร ในการนําเขา-สงออกสินคา อยูที่ประมาณรอยละ 1-15 ของ
ราคาสินคา(OECD, 2003)
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เชื่อม
ตอ

ลดภาระเอกสาร
มีการใชขอมูลรวม

อํานวยความสะดวก

3. การพฒันาสถาปตยกรรม
ระบบและการเชื่อมโยง 
(Single Window System Development)

1. การปรบัลดขั้นตอนการ
ใหบรกิาร (Process 
Simplification)

2. การปรบัลดรปูเอกสารและสราง
มาตรฐานขอมูล (Data 
Standardization and Harmonization)

4.
กา
รพ

ฒัน
าร
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บบ

ริห
าร
จดั
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ร ก

าํก
บัด

แูล
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สาระสําคัญของการพัฒนาระบบสาระสําคัญของการพัฒนาระบบ  Single WindowSingle Window ee--LogisticsLogistics
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ความกาวหนาในการพัฒนาระบบความกาวหนาในการพัฒนาระบบ  Single Window eSingle Window e--Logistics(1)Logistics(1)

ผลการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐที่เกีย่วของ

2548:พัฒนางาน
ใหบริการของ
ศูนยบริการ
สงออกแบบ
เบ็ดเสร็จ (One 
Stop Service) 

2549:โครงการพัฒนา
ระบบ 
e-Trade Logistics

2549: ไดรับ
งบประมาณ 263 
ลบ. เพื่อเปน
เจาภาพบริหาร
โครงการพัฒนา
ระบบกลางของ 
SW ในปแรกแต
ไมมีความ
คืบหนา ไดรับ
อนุญาตใหกัน
งบประมาณมา
ในป 2550

2543: เริ่มพัฒนาระบบ
ใหบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส (EDI) 
ตามกรอบ ASW

2548: โครงการนํารองจดุ
ใหบริการเบ็ดเสร็จ 
SW ที่ดานชายแดน 

2549: จัดตั้งคณะทํางาน
พัฒนาพัฒนาระบบ 
NSW

ก.พาณิชย ก. ICT กรมศุลกากร
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ความกาวหนาในการพัฒนาระบบความกาวหนาในการพัฒนาระบบ  Single Window eSingle Window e--Logistics(2)Logistics(2)

แผนงาน/โครงการทีไ่ดรับจดัสรรงบประมาณในป 2550 (206.5 ลานบาท)

ก.คมนาคมเม.ย. 50 – เม.ย. 5128.5 ลานบาท4. การศึกษาและการพัฒนาระบบ 
Transport Single Window e-Logistics

กรมสงเสริม
การสงออก

ป 255058 ลานบาท3. การพัฒนาระบบบริการทาง
อิเล็กทรอนิกสของศูนยบริการสงออก 
(Single Window E-Certification)

กรมศุลกากรป 2550 – 51110 ลานบาท2. โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบ
ใบอนุญาตและใบรบัรอง
อิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเขา สงออก และ
การเชื่อมโยงระบบกรมศุลกากรกับ
ระบบกลาง

ก.ICT16 พ.ค. – 13 ส.ค.
2550

9 ลานบาท
(จากงบ 263 
ลานบาท)

1. โครงการศึกษา/วิเคราะห Business 
Model ของระบบ SWeL

หนวยงาน
รับผิดชอบ

ระยะเวลา
ดําเนินการงบประมาณแผนงาน/โครงการ
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RoadMapRoadMap  ของการพัฒนาระบบของการพัฒนาระบบ  SWeLSWeL
เงื่อนไขสําคัญของ การพัฒนาระบบ SWeL ใหสําเร็จในเวลาที่กําหนดทันกับความจําเปนใน
การเพิ่มความสามารถในการแขงขัน คือการใชงบประมาณ และดาํเนินการอยางบูรณาการ

หนวยงานรับผิดชอบ

1
หนวยงาน และ สศช.

2
ก.ICT และ กรมศุลกากร

3

-การพัฒนาระบบ e-Customs กรมศุลกากร

-การพัฒนาระบบ e-Certificate / e-Permit กรมสงเสริมการสงออก

-การพัฒนาระบบ e-Transport ก.คมนาคม

-การพัฒนาระบบ IT หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หนวยงาน OGA

4 ก.ICT และหนวยงาน

5 ก.ICT และ สศช.

6 หนวยงานเจาภาพ, คบส.

* จํานวนหนวยงานสะสม

13 22 ครบ 30

การพัฒนา ปรับปรุง และตรวจสอบระบบอยางตอเนื่อง -->

การพัฒนา NSW Exchange Hub
การพัฒนาระบบกํากับและดูแลระบบ NSW

การบรูณาการระบบของหนวยงานเขาสูระบบ SWeL* 5

2553
การปรับปรุงกระบวนการและลดรูปเอกสาร (Process 
Simplification)
การบูรณาการขอมูล (Data Standardization and 
Harmonization)

การพัฒนาระบบขอมูลภายในหนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของ

กิจกรรม 2550 2551 2552
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ประเด็นปญหาปจจบุันและแนวทางดําเนินการประเด็นปญหาปจจบุันและแนวทางดําเนินการ--SWeLSWeL

• การดาํเนินงานตามแผนงาน
โดย ก.ICT ซึ่งมีงบประมาณ
แลว ลาชากวากําหนด

• การพฒันาระบบขอมูล และ
กระบวนการบริการ และงาน
เอกสาร ยังตางคนตางทํา ขาด
การบูรณาการใหเปนระบบ
เชื่อมโยงภายใตมาตรฐาน
เดยีวกนั

• การขาดกลไกประสานงาน
ระหวางกระทรวงทําใหประเด็น
ที่ตองตัดสินใจรวมกันไม
สามารถดําเนินการได

ประเด็นปญหา
• เรงรัดการดาํเนินงาน และการ

ใชงบประมาณของ ก.ICT 
โดยเฉพาะในสวนกิจกรรมเพื่อ
สรางรายการขอมูลมาตรฐาน 
การพฒันาระบบเชือ่มตอ
ระหวางหนวยงาน และการ
พัฒนาระบบ Back Office ของ
หนวยงานที่เกีย่วของ

• หนวยงานที่เกีย่วของเริ่ม
ดําเนินการปรบัปรุง
กระบวนการใหบรกิาร

• จัดใหมีกลไกชัว่คราวเพื่อการ
ประสานงานพัฒนาระบบ 
SWeL

แนวทางดําเนินการ
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ขอมูลโลจิสติกส

ขอมูลดานโลจิสติกสมีนอยมาก ที่มีอยูก็กระจัดกระจาย ขาด
ความตอเนื่อง ไมมีมาตรฐาน และยังไมตรงกับความตองการใช
สศช. ไดใหมีการศึกษาและจัดทําขอเสนอเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบขอมูลโลจิสติกสของไทย เพื่อใชในการวางแผนและ
ติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสในภาพรวม
ผลการศึกษา  กลุมขอมูลที่มีลําดับความสําคัญสูงสําหรับ
ประเทศไทย วิธีการจัดเก็บ หนวยงานรับผิดชอบ และวิธีการ
บริหารระบบซึ่งนํามาจัดทําเปนแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบ
ขอมูลโลจิสติกสของประเทศ 
เพื่อใหการพัฒนาขอมูลตรงกับความตองการและความเรงดวน
ในการใช ทันสมัย เปนเอกภาพ ลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บ
ขอมูล และไดมาตรฐานสากล
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แนวคิดการพัฒนาระบบแนวคิดการพัฒนาระบบขอมูลโลขอมูลโลจิสติกสสําหรับประเทศไทยจิสติกสสําหรับประเทศไทย

Logistics 
Database 
System

National

Industrial/
Supply Chain

Business

Cost 
Reliability

Responsiveness

Business Logistics 
Improvement

Transport and Logistics 
Network Optimization

Logistics Service 
Internationalization

Trade Facilitation  
Enhancement

Capacity Building

ระดับการใชงาน ขอมูลระดับภาพรวม
(Performance Indicators)

ขอมูลระดับยุทธศาสตร
(Performance & Driver Indicators)

ในระยะแรก หนวยงานภาครัฐควรเรงดําเนนิการพัฒนาขอมูลในระดับประเทศกอน โดยขอมูล
ระดับประเทศสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ...
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แผนปฏิบัติการพัฒนาระบบแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบขอมูลโลขอมูลโลจิสติกสของประเทศจิสติกสของประเทศ

เปาหมายของแผน
1. มีกระบวนการจัดเก็บขอมูลไดมาตรฐานและถูกตองเหมาะสมกับลักษณะ

ของขอมูลเพื่อใชในการวางแผนระดับประเทศ
2. มีการจัดตั้งกลไกกลางในการกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบขอมูลและ

กํากับการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ

1. กําหนดกรอบโครงสรางและขอมูลหรือดัชนีชี้วัดที่ควรมีการรวบรวมและ
จัดเก็บ

2. กําหนดแนวทางในการสํารวจ/จัดเก็บและรวบรวมขอมูลสรุปรายการขอมูล 
ชวงเวลาในการจัดเก็บ ความถี่ในการสํารวจ และ หนวยงานที่รับผิดชอบ 
เพื่อดําเนินการสํารวจ จัดเก็บขอมูล และปรับปรุงขอมูล

3. กําหนดแนวทางในการบริหารการพัฒนาระบบขอมูลโลจิสติกส

สาระของแผนปฏิบัตกิาร
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กรอบโครงสรางระบบขอมูลกรอบโครงสรางระบบขอมูลดานโลดานโลจิสติกสจิสติกส  

1. NPCOP-A01สัดสวนตนทุนโลจิสติกส ตอ จีดีพี (Cost Efficiency)
2. NPRLP-A01 คาเฉลีย่ความสามารถในการสงสินคาตรงเวลา (Reliability and Security)
3. NPRPP-A01 คาเฉลีย่ระยะเวลาตั้งแตรับคําสั่งซื้อจนถึงเวลาที่สินคาถึงมือลูกคา (Responsiveness)

กลุมขอมลูแสดงขีดความสามารถและสมรรถนะของระบบโลจิสติกส (Performance Indicators)

กลุมขอมลูเพื่อการวิเคราะหปจจัยระดับยุทธศาสตร (Driver Indicators)
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NDCBD A01NDCBD A01--A02A02NDTFD A01NDTFD A01--A12A12NDLSD A01NDLSD A01--A10A10

NDTLD A01NDTLD A01--A06A06
NDTLD B01NDTLD B01--B04B04
NDTLD C01NDTLD C01--C07C07
NDTLD D01NDTLD D01--D08 D08 
NDTLD E01NDTLD E01--E06E06

NDBLD A01NDBLD A01--A06A06

NDCBP A01NDCBP A01--A06A06NDTFP A01NDTFP A01--A09A09NDLSP A01NDLSP A01--A05A05

NDTLP A01NDTLP A01
NDTLP B01NDTLP B01--B03B03
NDTLP C01NDTLP C01--C05C05
NDTLP D01NDTLP D01--D09 D09 
NDTLP E01NDTLP E01--E04E04

NDBLP A01NDBLP A01--A02A02

ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ
ดานกําลังคนและดานกําลังคนและ
ระบบขอมูลระบบขอมูล

ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ
สิ่งอํานวยความสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการคาสะดวกทางการคา

  ความเขมแข็งความเขมแข็ง
ของธุรกิจของธุรกิจ
โลจิสติกสโลจิสติกส

  ประสิทธิประสิทธิ
ภาพระบบขนสงภาพระบบขนสง
และโลและโลจิสติกสจิสติกส

ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ
ระบบโลระบบโลจิสติกสในจิสติกสใน

ภาคการผลติภาคการผลติ

ลัก
ษณ

ะข
อง
กล

ุมข
อม

ูล
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แผนงานการเก็บขอมูลและหนวยงานรับผิดชอบแผนงานการเก็บขอมูลและหนวยงานรับผิดชอบ
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ขอมูลทีม่กีารจัดเกบ็ควรมีการปรับปรุง และเริ่มดําเนนิกาสํารวจและจัดเก็บขอมลูที่ยังไมมกีาร
จัดเก็บตามแผนงานการเก็บขอมูล โดยสรุปจํานวนรายการขอมลูไดดังนี้ 

สศช.213แสดงขีดความสามารถและ
สมรรถนะของระบบโลจิสติกส

108

8

21

15

53

8

จํานวน
รายการ

ก.อุตสาหกรรม/สศช./สรท./
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน/ก.ศึกษา

ฯ
44ประสิทธิภาพดานกําลังคนและ

ระบบขอมูล

ก.พาณิชย/ก.อุตสาหกรรม/กรม
ศุลกากร/

กรมการขนสงทางบก/สสช.
132ความเขมแข็งของธุรกิจ

โลจิสติกส

ก.คมนาคม/ก.พลังงาน/
กรมศุลกากร/สสช.1340ประสิทธิภาพระบบขนสง

และโลจิสติกส

4761รวม

ก.คมนาคม/ สศช. /ก.พาณิชย/
ก.อุตสาหกรรม/กรมศลุกากร/714ประสิทธิภาพสิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการคา

ก.อุตสาหกรรม8-
ประสิทธิภาพระบบ
โลจิสติกสในภาคการผลิต

หนวยงานหลักที่
รับผิดชอบ

ไมมี
การจัดเก็บ

มีการ
จัดเก็บกลุมขอมูล
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แผนการบริหารการพัฒนาระบบแผนการบริหารการพัฒนาระบบขอมูลโลขอมูลโลจิสติกสจิสติกส

• กําหนดทิศทางการพัฒนาระบบขอมูล บริหาร ประสาน 
• กํากับการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เสนอใหมีการมอบหมายหรือจัดใหมีกลไกกลาง คือ...

โครงสราง

คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ
ขอมูลโลจิสติกส 

สศช.
ประธานคณะอนุกรรมการ 

สสช.
รองประธานและ
เลขานุการรวม

กรมศุลกากร

ก. พาณิชย

กรมขนสงทางบก

หนวยงานที่เกี่ยวของ
...

คณะอนุกรรมการ...

คบส.

ก. อุตสาหกรรม

คณะอนุกรรมการพฒันาระบบขอมูลโลจิสติกส 

หนาที่
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ขอขอบคุณ


